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Ce muid?

Cad e an Bord um Thionontachtai Conaithe?

Combhlacht poibli is ea an Bord um Thionontachtai Conaithe, ar a dtugtar an RTB, a
cuireadh ar bun chun earnail tithiochta ar cios a rialail. Leagtar amach san Acht um
Thionontai Conaithe 2004 (agus leasuithe ina dhiaidh sin) ar bhfeidhmeanna agus
ar gcumhachtai éagsila.

Go hachomair, is é ar rol:

v clar naisiiinta tionontachtai a choinneail,
diospoidi a réiteach idir tionontai agus tiarnai taliin

comhlionadh an dli ciosa a chinntii

C < X

faisnéis a sholathar don phobal, do thionontai agus do thiarnai talin lena
chinntii go ritheann tionontachtai go réidh, agus chun sonrai agus léargas
iontaofa a sholathar chun beartas a threorii.

Sineann ar sainchiram chuig na hearnalacha tithiocht phriobhaideach ar cios,
comhlachtai ceadaithe tithiochta (AHB), cios costais, agus coiriocht sonrach do mhic
léinn.
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Cad a dheanaimid?

Clar na dTiondonchtai a Diospoidi
Choinneail a Réiteach

Cuirimid rogha réitigh cheangailteach ar fail
do thiarnai taldin agus do thionontai ata faoi
dhiospoid: idirghabhail no breithnid le rogha
achombhairc a dhéanamh ar an toradh chuig
binse tionontachta. Déanaimid an fheidhm
gar-bhreithilnach seo ar bhealach cothrom
agus coir, i bhfabhar ceachtar tionéntai na
tiarnai talan.

Cruthaiodh gurb é ar seirbhis idirghabhala
guthain an proiseas réiteach diospoide is
tapa agus is éifeachtai. Taimid i measc na
rialtoiri ata chun tosaigh maidir le rogha
idirghabhala a sholathar agus glacadh na
seirbhisi seo a thiomaint tri rochtain cianda
agus ar line. Mar gheall ar rath na
hidirghabhala maidir le diosp6idi a réiteach,
thugamar idirghabhail isteach i mi na
Samhna 2022 mar an priomhbhealach
réamhshocraithe chun diospaidi a réiteach.

Is & an clar an bhunchloch chun an earnail a
rialail. Ni mor do gach tiarna taliin conaithe,
Combhlacht Tithiochta Ceadaithe, tiarnai taliin
cios costais, agus tiarnai taliin ar Choiriocht
Sonrach do Mhic Léinn a dtiondntachtai a
chlari leis an RTB. Cosnaionn tiondntacht
chlaraithe cearta tiarna taliin agus tionontai
agus solathraionn sé meicniocht chun
diospoidi a réiteach ma tharlaionn siad.

Cuireadh tis le reachtaiocht nua in Aibrean
2022 a cheangal ar thiarnai taliin a
dtiondntachtai a chlari leis an RTB gach bliain,
laistigh de mhi 6n gcoméradh nuair a thosaigh
an tionontacht. Ligeann an proiseas clarichain
bliantdil seo don RTB sonrai tionontachta agus
ciosa nios cruinne agus nios mionsonraithe a
bhailid a chumasaionn rialail nios éifeachtai ar
an earnail ciosa agus a chuireann bonn eolais
faoin mbeartas.

Croi-Sheirbhisi
RTB

Comhlionadh an Dli Faisneis, sonrai agus
Ciosa a chinntii Léargais a sholathar

Ta cumhachtai ag an RTB imscridi agus
smachtbhannai a chur ar thiarnai taliin a
bhionn i mbun cinealacha sainithe lompar
Michui. Cuirimid ceanglais chlarichain i
bhfeidhm freisin lena chinntid go bhfuil an
clar iomlan agus cruinn. Agus muid ag
gniomhi chun comhlionadh a chinntid, ta
sé mar aidhm againn ar gcumhachtai a
Gsaid ar bhealai ata éifeachtach agus
comhréireach. Taimid tiomanta ar gcur
chuige a fhorbairt tuilleadh maidir le
riosca rialala a shainid agus a bhainistia
mar chuid dar dtiomantas a bheith mar
rialtoir an-éifeachtach don earnail ciosa
conaithe.

Solathraimid faisnéis iontaofa don phobal, do
thionontai agus do thiarnai taliin maidir lena
gcearta agus a bhfreagrachtai i dtéarmai
maireachtail san earnail ciosa agus coiriocht a
sholathar di.

Solathraimid sonrai Gidarasacha freisin ar an
earnail, mar an Innéacs Cios, a ligeann diinn
monatodireacht a dhéanamh ar threochtai agus
a chuireann an pobal ar an eolas faoi leibhéil
agus gluaiseachtai ciosa.

Forbraimid léargas freisin chun an tAire agus
pairtithe leasmhara eile a chur ar an eolas
faoi thionchar athruithe beartais agus chun
cabhri leis an RTB ar n-idirghabhalacha
rialala a fhorbairt agus a bheachtd.
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Sracfheachaint ar 2022

2
2
o
Faoi dheireadh

4 Aibrean 2022, 2022, bunaiodh

tugadh clari struchtur
bliantuil isteach bainistiochta

nua

Roghnaigh

90%

I mi Dheireadh d’iarratasoiri réiteach

Fomhair 2022 diospoide a gcuid
. saincheisteanna a

!:anscnalqc.lh réiteach tri Idirghabhail
Idlrghabhall Teileafoin na RTB, an

tosaiochta seirbhis tosaiochta i
Mean Fomhair 2022

I mi Dheireadh Fomhair \ \
2022, d'fhoilsigh an

RTB acmhainn nua 2,656

G ORGTETGETREN chuid Orduithe
agus do thionontai i Cinnidh eisithe
bhfoirm teimpléad

de Chomhaonti ag anRTB
Tionontachta Conaithe

Cuireadh tus le
€ 139

® imscradi ar sharii
féideartha ar
iompar michui in
2022
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In 2022, tugadh nios =
mo na € 62,659 i gcios In 2022, bhi ’
ro-ioctha ar ais do mi i n
thionontai mar thoradh 5'8 u u
ar imscriduithe. Ag
tabhairt iomlan an chiosa

amharc
leathanaigh ar

hiocth ionn € shuiomh gréasain
neamhioctha os cionn an RTB

347,000 6 bunaiodh an
fheidhm Imscrudaithe
agus Smachtbhannai
in 2019
In 2022, cuireadh
tas le hobair ar
shuiomh greasain
nua a fhorbairt
chun eispéireas
D'eagraigh agus ghlac an ﬁséidgora a
an RTB pairt i fheabhsu

52

imeacht do phairtithe
leasmhara agus
seisiliin faisnéise in
2022 D’aimsigh cuntas
Twitter RTB

1.7 milliun

'(‘ ( duine in 2022
Seoladh ADY

fheachtas

feasachta ar
fud na tire
chun athruithe
reachtaiochta a
mhiniu in 2022
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Teachtaireacht on
Chathaoirleach agus Stiurthoir

Mar Chathaoirleach agus Stiurthoir an Bhoird RTB, ta mé sona sasta an Tuarascail
Bhliantiil seo, don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2022, a chur ar fail.

Cuireann an RTB, mar fhoras poibli, seirbhisi
tabhachtacha sa roinn cios conaithe ar fail don phobal
mhor. Ta muidne i gceannas ar chlar na dtionontachtai,
rud a thacaionn le haighnis idir tiarnai talln agus
tionontai a réiteach, agus déanaimid maoirseacht agus
cinnteoireacht ar bhearta nach bhfuil ag comhlionadh
an dli maidir le dli ciosa. Tugaimid faisnéise ar
pholasai don Aire Tithiochta, Rialtais Aitiila agus
Oidhreachta, do roinn na ciosa agus don phobal

mhor. Ta an Bord agus a bhaill fhoirne fiorthiomanta
leis na feidhmeanna seo a bhaint amach, agus iad

ar ardchaighdean, agus leis an phroiseas i dtaca le
feabhsl leaninach agus foghlaim eagraiochtuil.

Cé go dtugann an Tuarascail Bhliantdil seo spotsolas
ar raon dearfach forbairti agus buanna a thit amach

i rith 2022, is fior a ra go raibh dishlain nach beag

os comhair an RTB le linn na bliana chomh maith.

Bhi tionchar tromchuiseach ar ar seirbhis toisc ar
théipeanna feidhmiochta lenar gcoras clarichain

ar line. Is mar gheall ar sin go raibh tionchar mor ar
thiarnai taliin agus ar ghniombhairi ligin araon. D'aithin
an Bord na drochimpleachtai iad sin, agus ghabh siad
a leithscéal nuair a thainig siad chun cinn, agus is
cinnte go bhfuil siad tiomanta chun bunfhadhbanna ar
bith eile a réiteach. Ba mhaith linn an deis seo a thapa
aris, lenar mbron a thabhairt agus lenar dtiomantas

i dtreo corais teicneolaiochta a fheidhmionn mar

is ceart a neartd, mar aon le seirbhisi custaiméara
ardchaighdean do gach duine a bhionn i dteagmhail
leis an RTB.

De dheasca na fadhbanna seo a thainig chun cinn
lenar gcoras claraithe, ata sonraithe go beacht i
gCaibidil 1, chuir an Bord agus an Feidhmeannas, i

rith 2022, bunds na béime s'acu i dtreo na ceisteanna
sin a bhi ina thas cadhnaiochta do6ibh. Thug muid

faoi chéimeanna prainneacha a fhad is go raibh
freagrachtai cui curtha i bhfeidhm againn. Chaith muid
ama ag iarraidh réitigh fadtéarmacha a fhorbairt, chun
na fadhbanna seo a chosc aris san am ata le teacht.
Faoi dheireadh na bliana, taim sasta a ra gur rinneadh
roinnt feabhsuithe agus gur cuireadh clar le feabhsi
corais le chéile agus i bhfeidhm. Ta obair ar leith 6n
chlar sin curtha chun tosaigh dainn le linn 2023.

Tuigeann an Bord an tabhacht a bhaineann leis

na téipeanna seirbhisi a chur i gcomhthéacs leis

na diashlain feidhmiochta agus forbartha a thainig
chun solas don RTB le roinnt blianta anuas. In 2019,
d’aithin an Bord agus an Roinn Tithiochta, Rialtais

a chaitheamh ar infheistiocht na lion foirne agus na
bainistiochta de chuid an RTB. Rinneadh é seo chun
dul i ngleic leis an sainchdram leathnaithe a bhi a
thabhairt don RTB faoi athruithe reachtaiochta a
tugadh isteach laistigh de chomhthéacs nios leithne
na géarchéime tithiochta Go hairithe, aithniodh

gurb ionann an t-easpa struchtiir ceannaireachta
agus rioscai féideartha a chruthi d'fheidhmiocht

an RTB. In 2021, le toill an Aire agus a oifigigh,
rinneadh uasghrada ar an fholiintas fholamh do rol
an Stiarthora, a bhi ina rol sealadach 6 luath 2020 a
bhi ann, agus ceapadh duine go buan ina ait luath sa
bhliain 2022. Mar chuid de na forbairti tabhachtacha
sin, ceadaiodh dha phost ceannaireachta nua ag an
leibhéal Leas-Stilrthoir in 2021, agus ceapadh daoine
sna poist sin i rith 2022. Ta an Bord go mor den tuairim
go bhfuil buntaisti na hinfheistiochta sin i dtaobh
cail ceannaireachta agus feidhmeannais faoi bhlath
chéanna féin in 2022 agus go mbeidh rath ar ina
iomlan le linn 2023.

Ta an Bord airdeallach ar an tabhacht a bhaineann

le ceachtanna a fhoghlaim don am ata le teacht
maidir leis na ceisteanna teicneolaiochta éagsila

a thainig chun solas i rith na bliana seo. Cuireadh
raon de thionscnaimh mhaoirseachta, tuairiscithe
agus bainistiochta tionscadail i bhfeidhm i rith 2022,
agus dearadh iad chun muinin a thabhairt don Bhord
agus go bhfuil siad sasta go bhfuil corais an RTB faoi
bhainistiocht agus ag teacht leis an dea-chleachtas.
Tuigeann an Bord gurb ionann tairseach digiteach
ceannrodaioch agus seachadadh leaninach an mhisin
RTB, go hairithe an anailis beacht ar ar sonrai agus
solathar na faisnéise chui iomlan a bhaineann leis an
roinn ciosa.
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Le cinnte a dhéanamh go bhfuil an RTB ag coinneail

i dtidiin leis an cheannaireacht straitéiseach agus
scileanna teicnilla a bhionn de dhith in aghaidh an
athraithe dhigitigh, i mi na Samhna 2022, chuir an
Bord iarratas isteach chuig DHLGH chun faomhadh a
fhail ar shainphost nua i bhfoirm an Leas-Stidrthoir
do Sheirbhisi Digiteacha agus Sonrai. Tuigimid go
maith an thacaiocht na Roinne, chead siad faomhadh
foirmitil don phost seo luath in 2023.

Agus muid ag tabhairt aghaidh ar na dishlain
feidhmiochta éagsiila a thainig chun solais in 2022,
thosaigh an Bord ag amharc ar Raiteas Straitéise 3
bhliana nua a fhorbairt le hobair na heagraiochtai

a threor idir 2023 agus 2025. In ainneoin roinnt
éilimh eile, thug muid faoi chlar de chomhairliichan
fhairsing fosta le heolas a dhéanamh ar an obair
forbartha straitéise sin agus ta riméad againn a
fhogairt go raibh dréacht maith forbartha idir lamha
againn faoi dheireadh na bliana. Criochnaiodh

sin luath in 2023 agus seoladh chuig an Aire é le
haghaidh a aiseolas. Cuirfear tuarascail iomlan i
ndail dar straitéis nua sin ar fail leis an Tuarascail
Bhliantail 2023.

Le linn 2022, lean an RTB ar aghaidh ag tabhairt a
chroi-sheirbhisi, agus faightear sonrai beacht orthu
silid i gCaibidil 2, 3 agus 4, mar aon leis an aguisin
staitistidil. Ta an Bord agus an Feidhmeannas
airdeallach ar thabhacht na feidhme RTB maidir le
haighneas a réiteach agus go gcaithfear € a thaci
agus a acmhainni cui a chur ar fail do. Mar a chéile
lenar bhfeidhmeanna fiosriichain agus comhlionadh,
mar aon le hobair tabhachtach an RTB i dtaca le
faisnéis agus léargas a chur ar aghaidh chuig an Aire
agus chuig an phobal mhor araon. Clidaitear ansin
an tairgeadh agus an foilsid raithidil d'Innéacs Ciosa
an RTB.

Faoin Acht um Thionontai Conaithe, agus faoin Chod
Cleachtais le haghaidh Rialachas Comhlachtai Stait,
ta an Bord freagrach as rialachas iomlan an RTB. |
rith 2022, chuir an Bord maoirseacht agus tacaiocht
chui ar fail don Stidrthoir agus do bhaill fhoirne na
heagraiochta.

Rinne an Bord cinnte freisin go raibh an RTB ag
coinneail an Roinn go hiomlan ar an eolas faoi

na ddshlain a thainig chun cinn le linn na bliana,
agus go raibh tuairimi an Aire a ghniomh go cui.
Faightear gach sonrai a bhaineann lenar struchtair
rialachais agus gniomhaiochtai taobh istigh de
Chaibidil 5 sa Tuarascail Bhliantdil seo. De réir mar
chriochnaigh 2022, ta sé soiléir ag an Bhord agus ag
an Fheidhmeannas go gcaithfidh na tionscnaimh um
fheabhs( cailiochta agus forbairt eagraiochta arna
thos0 i rith 2022 leandint ar aghaidh go dti 2023. Ta
sé seo rithabhachtach a dhéanamh chun bonn laidir
a thogail le feidhmiocht eagraiochta a bhaint amach
sa todhchai agus chun torthai a sheachadadh ag an
RTB i rith 2023 agus nios faide.

Ta an Bord muinineach, in ainneoin na deacrachtai

a thainig chun cinn i rith 2022, go bhfuil an RTB

ag dul isteach i 2023 le clar oibre soiléir maidir

lena thuras feabhsaithe agus le tuiscint laidir ar a
threo straitéiseach. Mar Chathaoirleach agus mar
Stidarthoir, ba mhaith linn buiochas a ghabhail le
gach aon duine, laistigh agus lasmuigh den RTB, a
d'oibrigh ar feadh na bliana ar bhealai éagsila chun
ar seirbhisi a chothabhail, acmhainni agus tacaiocht
a sholathar, agus ionchur agus comhairle a thabhairt.
Go hairithe, cuirimid meas ar ranniocaiocht
chomhaltai an Bhoird, ar fhoireann an RTB, ar an Aire
agus a oifigigh, ar ionadaithe na dtionontai, ar na
tiarnai taln agus ar na gniombhairi ligin a bhi faoinar
chiram agus stiir le linn na bliana. Taimid ag sail

le bheith ag obair leis na pairtithe leasmhara seo go
l&ir i rith 2023 agus muid ag forbairt an RTB nios mo
mar eagraiocht agus muid ag solathar ar seirbhisi
tabhachtacha don phobal.

G et SN

Niall Byrne

Tom Dunne

StiGrthoir

Cathaoirleach




Coras Claruchain
Ar Line an RTB
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Reamhra

Caibidil 1 Coras Clariichain Ar Line an RTB

I mi Aibreain 2022, chuir an RTB an dara leagan den Choras Clarichain nua i bhfeidhm
(arna sheoladh sa chéad dul sios i mi na Samhna 2021) chun ceanglas reachtach nua a
easci do thiarnai talin agus do ghniomhaithe ligin chun tionontai a chlara ar bhonn
bliantiil, mar aon le scéim nua maidir le tailli clardchain a thainig i bhfeidhm on 4

Lanasa 2023.

Nior oibrigh an fheidhmiGlacht nua seo ina iomlan

ar an Coras Clarchain, mar a bhi beartaithe agus
thainig roinnt cheisteanna agus fadhbanna as seo do
go leor tiarnai talln agus gniomhairi a bhi ag iarraidh
a dtionontachtai a chlard. Mar thoradh air sin,
d'fhulaing an RTB éileamh gan fasach ar ar gcainéil
seirbhise custaimeiri, rud a chruthaigh moilleanna
suntasacha, riaraisti agus fadhbanna freagartha dar
n-ionad teagmhala.

[ rith 2022, d'aithin an RTB go poibli nach raibh na
ceisteanna a bhain le feidhmiocht an choérais agus
seirbhisi custaiméiri inghlactha ar scath ar bith
agus bhi aiféala ar an Bhord faoi drochéifeacht na
gceisteanna seo do bhaill an phobail a raibh ag
déanamh gno éigin leis an RTB. Dhirigh an Bord
isteach ar ghealltanas oibrit chun na ceisteanna
bundsacha sin a réiteach agus tacaiocht nios mo a
sholathar trid an ionad teagmhala. Faoi dheireadh na
bliana, cé nach raibh an fhadhb réitithe go hiomlan,
is cinnte go raibh feabhas ar chirsai.

D'ainneoin na bhfadhbanna seo, ta an coras

nua nios slan na an coras a thainig roimhe, agus
ta feidhmiidlacht mhéadaithe a bheith aige do
chustaiméiri. Airitear leis seo Usaid de Eircode (le
haghaidh taifeadadh cruinn seoltai), modhanna
iocaiochta breise agus fograi feabhsaithe agus
cumarsaid dhigiteach le tiarnai taln agus lena
ngniomhairi.

Ceisteanna Corais

In 2022, thainig roinnt ceist chun solais maidir le
Coras Clarachain an RTB:

Ag cruthii cuntais ar line: Bhi ar thiarnai
tallin agus ar ghniomhaithe cuntas nua
ar line a bhun agus ritheadh tacaiocht
bhreise ag teastail uathu chun an coras
nua a nascleandint. Cruthaiodh abhair treoracha
agus acmhainni nua le cuidid a thabhairt.

&
aistrit chuig an choras nua clardchain — B
tiononta 6 sheanchoras an RTB. Chuir
an RTB foireann tiomnaithe le chéile a bhi dirithe go

heisiach ar nascadh sonrai, rud a chuidigh leis na
deacrachtai seo a réiteach.

[l Do

L

Ascnamh Sonrai: Bhi deacrachtai ag
roinnt tiarnai taliin/gniomhairi sonrai
a aisghabhail agus a nascadh chun é a

n

Rochtain an chorais: Is iomai Gsaideoir
a bhi den bhardil go raibh an coras
mearbhall agus mall le nascleandint,
beart a d'fhag frustrachas agus moill
neamhriachtanach ar Gsaideoiri an
chorais agus iad i mbun clarichain. Mar
thoradh ar an mearbhall agus an éiginnteacht seo,
chuaigh neart daoine i dteagmhail leis an RTB go
direach tri riomhphost no tri ghuthan. Cé gur chuir
muid acmhainni breise i bhfeidhm, chuaigh lion na
dteagmhalacha i dtionchar leis an am freagartha go
suntasach.
bhaineann leis, le tithiocht dearbhaithe
amhain ar an choéras RTB. Bhi fadhbanna
ag daoine éagsila nach raibh a gcuid sonrai ar aon
ghuth leis na taifid 6n Roinn um Chosaint Shaisialai
agus bhi ar roinnt gniomhairi tiononta teagmhail a
dhéanamh lena gcliaint chun an proiseas fioraithe
a chomhland mar is ceart. D'fhorbair an RTB treoir
le cuidid a thabhairt sa réimse seo agus d'fhoilsigh
muid acmhainni sonracha faisnéise agus treorach ar
ar suiomh gréasain.
D

sin, an neamhabaltacht chun clarachain - [] :
a aithint 6n choras agus iad sin a churi
gcomparaid le hioncam comhordaithe caite isteach
ag custaimeiri éigin tri thairseach iocaiochta an
chustaiméara. D'iarr luch bainistiochta an RTB ar
thacaiocht sheachtrach chun bunchiis na ceiste seo
a aithint agus chun réitigh a mholadh le cur chun
feidhme in 2023.

2/
clarichain a dhéanamh ar an choras ar '4!
line. Os rud é gur phroiseas laimhe é
seo, glacann sé nios m6 ama don RTB iarratais a

phroiseail na nuair a dhéantar trid an choras ar line
iad agus mar sin bhi moilleanna breise ann.

Fiordi Sonrai: Is ea ceann de
phriomhghnéithe an chérais nua seo

na go ndéantar sonrai PPSN iontrailte a
fhiord agus go gcomhliontar an Eircode a

Tuairisciii 6n Choras é féin: Thainig roinnt
ceist chun cinn tri thuairiscid riomhghinte
on choras le linn 2022. | measc na n-abhar

Méad ar larratais Scriofa: Thainig méadu
suntasach ar na hiarratais scriofa toisc
go raibh daoine ag streachailt a gcuid
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Na rudai a rinne an RTB le tacaiocht a thabhair do thiarnai talun
agus do ghniomhairi chun tionontai a chlari in 2022

Le linn 2022, d'oibrigh an RTB go leantnach chun aghaidh a thabhairt ar go leor ceisteanna agus abhair imni
curtha chun cinn ag Gsaideoiri an ardain. Forbraiodh raon freagrai chun taci le tiarnai taliin agus le gniomhairi

chun clardachain a chomhlanu:

> Nios mo daoine ag obair in lonad Teagmhala
an RTB: Thiontaigh na fadhbanna leis an
Choras Chlarichain i dtreo lion an-ard
riomhphoist agus glaonna guthain chuig
an RTB. Le linn 2022, fuair an RTB os cionn
250,000 glao, agus d'fhreagair os cionn
115,000 diobh. Fuair an RTB breis agus 155,000
riomhphost chomh maith. Bhi baint ag corr
a bheith 65% de na modhanna teagmhala
iad seo le clrsai clarGchain. Ni raibh an RTB
in ann freagrai saslla prasacha a thabhairt
ar ais, de dheasca an riaraiste riomhphoist.
D'oibrigh an RTB lenar solathrair proisis gno
conarthaithe chun acmhainni breise a earc,
a chur faoi oilitiint agus feidhm a bhaint astu,
mar aon le hacmhainni a atheagri le dul i
ngleic le hamanna feithimh agus riaraisti. Is
mor an cuidil a bhi na hathruithe sin don
RTB mar bhi muid nios eagraithe aghaidh a
thabhairt ar na ceisteanna coimpléascacha
faoin phroiseas clarichain bhliantdil a bhi
ar bharr teanga na dtiarnai taliin agus na
ngniomhairi ligin.

> Athbhreithnii ar mhodhanna teagmhala éigin:
Ghlac an RTB an cinneadh deacair chun ar
seirbhis comhra gréasain a chur as feidhm
go sealadach an 25 Linasa 2022. Cé gur
mhodh éifeachtach é an comhra gréasain
chun ceisteanna simpli agus coitianta na
n-Gsaideoiri a fhreagairt, ni raibh sé oiriinach
chun déileail leis an lion mor no le castacht
na bhfiosrichan a fuair muid ag an am sin.
Ni cinneadh a rinneadh go héadrom é an
comhra gréasain a chur as feidhm. Mar sin
féin, bhi an RTB in ann an fhoireann chomhra
gréasain a athlonn leis na foirne riomhphoist
agus glaonna guthain. Fuair muid amach
gur thug na bealai sin na torthai is fearr dar
gcustaiméiri agus gur thacaigh siad le réiteach
nios fearr ar na cinealacha ceisteanna nua a
bhi a n-ardi agus chuidigh siad lena chinnti
gur réitiodh na ceisteanna chomh luath agus
is féidir, agus sastacht an chustaiméara chun
tosaigh.
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> Clar de fheabhsuithe teicniila riachtanacha.

I rith an tSamhraidh 2022, d’oibrigh an RTB

lena chomhphairtithe teicnidla chun clar
feabhsuithe teicnidla riachtanacha a fhorbairt ar
an choras clarichain chun aghaidh a thabhairt
ar na ceisteanna do-ghlactha a bhionn ag
tiarnai talln agus gniomhairi sa phroiseas
clarichain bliantdil. Mar thoradh ar an chlar
oibre seo, déanfar an trid heisidint den choras a
sheachadadh in 2023 agus beidh na feabhsuithe
seo a leanas san aireamh:

- proisis chun aon bhaol maidir le clariichain
diblacha a bhaint tri dul chun cinn i
bproiseail Eircode.

- comhéadain tairsi ar line nua d'aonain agus
do dhaoine aonair ata lonnaithe lasmuigh
d’Eireann.

- Treoracha feabhsaithe sa choras chun cuidii
le hisaideoiri nascleandint a dhéanamh ar
an phroiseas clarichain mar aon le faisnéis
tacaiochta nios soiléire.

Sos sealadach ar na tailli moille. De bharr
riachtanais riarachain agus ar mhaithe le
caitheamh go cothrom agus go réasiinta le
tiarnai taltn agus le gniomhairi, i bhfianaise

na ndeacrachtai dairire a bhi ann leis an
phroiseas clarichain bhliantdil ar an choras nua,
dichumasaiodh gearradh uathoibrioch tailli ar
gach clarai bliantdil déanach i mi na Samhna
2022. | mi na Nollag 2022, thosaigh muid fosta ag
aisiocaiocht na gcostas déanach a bhi i bhfeidhm
idir Linasa agus Samhain 2022.

Athbhreithnii ar abhair chumarsaide ata dirithe
ar phobal:

Rinne an RTB athbhreithnid ar a chuid abhair
cumarsaide uilig ata dirithe ar an phobal

le cinntil go raibh faisnéis ardchaighdeain,
abhartha agus inrochtana ar na proisis
chlardchain ar fail do thiarnai taliin agus do
ghniomhairi. D'oibrigh muid chomh maith le
gripai a dhéanann ionadaiocht do thiarnai
talln agus gniomhairi chun tuiscint a fhail ar na
fadhbanna ata ag a mball ionas gur féidir linn
tacaiocht nios fearr a sholathar.
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> Uasdatuithe ar an tSuiomh Gréasain:
D'fhoilsigh an RTB uasdatuithe rialta ar a shuiomh
Gréasain 0 luath in 2022 le gniomhairi agus Ginéiri
réadmhaoine a choinneail ar an eolas faoi na
ceisteanna agus iad a chur ar an eolas faoi na
bearta eatramhacha ata a chur i bhfeidhm ag an
RTB le cuid de thionchar na gceisteanna sin a
mhaold.

Buntaisti an Chorais Nua

Caibidil 1 Coras Clariichain Ar Line an RTB

> Teagmhail leaniinach le pairtithe leasmhara:

D'oibrigh an RTB i gcomhar agus go togalach le
tiarnai taliin agus le gniomhairi ligin a bhi ag
baint (saide as an choras clarlchain nua. Taimid
an-bhuioch as an aiseolas a fuair muid 6 dhaoine
aonair agus 6 na comhlachtai ionadaiocha.
Chomh maith leis sin, tuiscint acu cé nach raibh
na ceisteanna sin inghlactha, bhi an RTB ag
déanamh gach rud is féidir leis an chun an fhadhb
a réiteach agus gan pionos a fhorchur ar dhaoine i
bhfoirm tailli moille.

D'ainneoin na ceisteanna a bhi ag Gsaideoiri le linn 2022, ta go leor buntaisti le feiceail 6n chéras clarichain

nua cheana féin, lena n-airitear:

> Isféidir le solathraithe tithiochta priobhaideacha,

corparaideacha agus soisialta, idir daoine aonair
agus eagraiochtai araon, clari, nuashonri, &
athnuachan tionontai a dhéanamh ar an choras.

> Ta cailiocht na sonrai feabhsaithe go mor mar
gheall ar phroisis bhailiochta PPSN, Eircode agus
uimhir CRO.

> Cumas chun tiondntachtai nach n-athnuaitear in
am ag an tiarna taliin n6 a ngniomhairi a bhaint
go huathoibrioch. Ciallaionn sé seo nach bhfuil
tionontachtai neamhghniomhacha ar an chlar
nios mo, tar éis eatramh.

Solathar roghanna breise maidir le tailli
clarichain a ioc (Paypal & SEPA).

Féidearthachtai feabhsaithe go mor le haghaidh
tuairiscii fiontair agus cumas anailiseach a
dhéanambh, rud a chuireann leis RTB chun léargas
nios doimhne a fhail ar ar sonrai.

Cumas iniuchoireachta feabhsaithe chun riani
idirbheart a airithia.

Féidearthachtai feabhsaithe le haghaidh
bainistiocht shlaintidil sonrai agus diiscairt
sonrai.

Ta ardan teicneolaiochta inrochtana againn
anois ag baint Gsaide as bogearrai cruthaithe
go maith (m.sh Dynamics 365; SharePoint;
PowerBlI; Office 365).
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Reamhra

Feidhm Rialaithe an RTB

Ta an RTB tiomanta don earnail ciosa conaithe a rialail ar mhaithe le leas an phobail i
gcomhréir le beartas an Rialtais agus le prionsabail bunaidh dea-rialachain.

Is &€ ceann de fheidhmeanna rialaithe an RTB ata an-
tabhachtach na clar cruinn a choinneail ar chiosanna
conaithe priobhaideacha, Comhlachtai Ceadaithe
Tithiochta (AHB), costas ciosa, agus tiondntachtai
maidir le Loistin Sonracha do Mhic léinn. Ta tri
phroiseas reachtila ag an RTB ina dtiocfadh le
tiarnai taliin agus gniombhairi ligin, ata ag gniomha
thar ceann tiarnai talin, na ceanglais clarichain a
chomhlionadh:

> Clard ar thosach tiondonta (An Chéad Chlara)

> Clard bliantdil e linn tiondnta (Claraithe
Athnuachan) agus

> Clarl ar thiondnta eile i bhfoirm ‘tiondntacht
bhreise de Chuid 4.

Is & an dara fheidhm rialaithe tabhachtach ag an
RTB na comhlionadh ceanglais rialala ag tiarna talin
a chur chun cinn agus a chur i gcrich. Faoin Acht ar
Thionontachtai Conaithe, 2004, mar a leasaiodh &,
("an tAcht"), ta an fhreagracht as comhlionadh an dli
ciosa ag tiarnai talin go priomha. Sa chéad dul sios,
ni mor do gach tiarna talln a gceadlnais tiononta

a chlari leis an RTB. Chomh luath agus a thiocfaidh
tionontacht i bhfeidhm, ni mor don tiarna talin

cloi leis na rialacha agus na ceanglais ciosa mar ata
leagtha amach san Acht. Is é ata i gceist le cur chuige
rialala an RTB, sa chéad dul sios, na go bhfuil tiarnai
tallin toilteanach a gcuid freagrachtai reachtila a
chomhlionadh. Bunaithe ar an bhonn tuisceana seo,
ta sé mar aidhm ag an RTB tacu leis an gcomhlionadh
deonach tri fhaisnéis a sholathar agus tri phroisis

a chur i bhfeidhm ata deartha chun comhlionadh a
dhéanamh chomh simpli agus is féidir. | bhformhor
na gcasanna, oibrionn an cur chuige seo go maith,
agus comhlionann formhor na dtiarnai talin a

gcuid freagrachtai go trathdil. Le sin raite, sna
casanna sin nach bhfuil comhlionadh deonach

le fail n6 ina bhfuil saruithe soiléire agus dairire

ar an dli ciosa, Gsaideann an RTB a chumhachtai
éagsila chun comhlionadh a fhorfheidhmiid n6 chun
‘lompar Michui’, mar a shainmhinitear san Acht, a
smachtbhannai.
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Glacann an RTB go dairire é gach
neamhchombhlionadh ceanglais d'aon turas chun
tiondnta a chlard a tharlaionn. Cé go n-aithnionn an
RTB go mbionn an chuid is mo6 de na tiarnai talin
(agus na gniombhairi ligin a bhaineann leo) sasta a
gcuid comhlionadh a ghéilleadh, ach agrofar
gniomh foirmidil comhlionta ag an RTB, sa chas is
go mbionn leas an phobail i gceist agus go bhfuil
téip ar chur chuige eile. Déanann an comhghripa
neamhchomhlionta seo damaiste do chail na
dtiarnai taldn ata freagrach ar fud na hEireann a
bhionn sasta an dli a chomhlionadh agus a oibrionn
gach la chun meas a thabhairt da dtionontai. Ta an
RTB tiomanta go sainaithnitear na daoine agus na
heintitis neamhchomhlionta seo, go gcuirfear ar an
eolas iad agus nach leanfaidh siad ag cur smal ar
ainm na dtiarnai talin go léir agus nach ndéanfaidh
siad damaiste do muinin an phobail i bhfeidhmit
earnail na dtuairisci conaithe ach an oiread.

Cén fath go bhfuil baint aige sin leis
an earnail ciosa?

> Tri phroiseas an chlarichain, bailionn an RTB
faisnéis an-luachmhara ar mhaithe leis an
phobal, lena n-airitear sonrai maidir le fad na
dtionontachtai agus na ciosanna a ghearrtar.
Usaidtear na sonrai sin chun eolas a fhail ar
bheartais phoibli nios leithne don earnail agus
chun tionchar tionscnaimh beartais agus rialaithe
éagslla a mheas;

> Nuair ata an t-eolas clartchain bailithe, is féidir
an fhaisnéis clarGchain a Gsaid ansin chun
faisnéis chinntitheach a bhaint, a anailisii agus
a fhoilsit ar an earnail ciosa, lena n-airitear
Innéacs Raithiuil Ciosa an RTB;

> Ta comhlionadh na riachtanais dleathacha
riachtanach ar mhaithe le leas na dtionontai
agus na dtiarnai talin araon. Cuidionn sé seo le
hearnail ciosa rialailte a chruthd ina bhfuil cearta
agus freagrachtai na bpairtithe go léir soiléir agus
ina bhfuil nosanna imeachta soiléire ann chun
idirghabhail a dhéanamh ag an rialtoir i gcas nach
gcomhlionann pairti ar bith a gcuid dualgais.
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Focas in 2022

In 2022, lean an RTB ag rialail na hearnala ar mhaithe
le leas an phobail i gcoitinne agus is cinnte gur
baineadh dul chun cinn suntasach amach ag déanamh
amhlaidh. Faightear thios roinnt morthionscnaimh a
bhaineann:

Clara Bliantuail

Bhain an RTB céim thabhachtach amach i dtaca leis
Chlard Bliantail a thost i mi Aibreain 2022.

Ceanglaitear go dlithidil ar tiarnai taln
priobhaideacha go léir, Comhlachtai Ceadaithe
Tithiochta (AHBs), agus solathraithe Coiriochta ar
Cios ar Chostas agus Coiriocht Sonrach do Mhic

Léinn a dtionontachtai a athchlard leis an RTB an
bhonn bliantdil. Ciallaionn sé seo go gcaithfear gach
tionontacht a athnuachan gach bliain i ndiaidh bliain
iomlan 6 dhata thds an tionontachta.

Toisc gur tugadh an ga sin isteach go clarofar
tionontacht gach bliain, thainig feabhas mor ar
chailiocht na sonrai a bhailionn agus a choimeadann
an RTB. Beidh na sonrai leathnaithe seo in ann
leargas nua agus faisnéis nios fearr a sholathar ag an
RTB do thionontai, do thiarnai taln agus don phobal
i gcoitinne. Solathraionn sé sonrai feabhsaithe don
chomh maith chun eolas a thabhairt ar fhorbairt an
bheartais don earnail ciosa conaithe.

Lion na gclariachain in 2022

Caibidil 2 Feidhm Rialaithe an RTB

| rith 2023, foilseoidh an RTB faisnéis nios cruinne,
nios trathila, nios iontaofa agus nios iomlaine lena
n-airitear cineal agus fad na dtiondontachtai, proifil na
dtiarnai taliin chomh maith le leibhéil ciosa i ngach
stoc ciosa ata ann cheana, sainaithint stoic nua nar
ligeadh ar cios roimhe seo agus cineal/méid tiarna
taliin an stoic seo.

Comhaonti Tionontachta Conaithe an RTB

I mi Dheireadh Fomhair 2022, d'fhoilsigh an RTB
acmhainn nua do thiarnai talin agus do thionontai

i bhfoirm teimpléad de Chomhaontd Tionontachta
Conaithe. Cruthaiodh an comhaontl léasa teimpléad
nua seo chun cuidid le clirsai comhlionta an dli

ciosa agus chun cuidil a thabhairt do thiarnai

talln agus do thionontai an tis ceart a chur lena
gcuid tionontachtai. Ta bunids an chomhaontaithe
tiononta conaithe sa teimpléad chun cuidid le tiarnai
taliin agus le tionontai le téarmai a gcaidreamh a
leagan amach go soiléir. Spreagtar tiarnai talin agus
tionontai chun comhaontd tionontachta scriofa a
dhéanamh ionas go mbeidh siad soiléir maidir leis na
hoibleagaidi ata orthu da chéile.

Bileog ar Chearta agus ar Fhreagrachtai

Ta feidhm thabhachtach ag an bproiseas clarichain
tionontachta freisin maidir le tionontachtai caidrimh
tiarna talin-tiononta a shocrd ar bhonn maith on tis.
In 2022, chruthaigh an RTB bileog chomhdhliite dha
leathanach a mhinionn cearta agus freagrachtai ciosa
a eisitear chuig tiarnai taln agus tionontai araon
nuair a chlaraitear tionontacht leis an RTB.

I rith 2022, chlaraigh tiarnai taliin né a ngniomhairi tionontachtai trid an tairseach ar line ar shuiomh Gréasain an
RTB (Coras Clariichain) n6 tri choip chrua a sheoladh de [@imh. Lion iomlan na n-iarratas ar chlard faighte in 2022:

159,618

Clarachain

43,186

Claruchain

Coiriochta

Shonrach
do Mhic Léinn

Priobhaideacha

518
Claruachain
Chiosa Costais

34,045

Claruchain

do Comhlachtai
Ceadaithe
Tithiochta

Le haghaidh mionsonraithe breise ar an fhaisnéis seo, féach Tabla 1 san larscribhinn.
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Féadfaidh tiarnai talin n6 a n-ionadaithe na
cinealacha clarichain seo a leanas a chomhlanu leis
an RTB ag brath ar chineal agus ar chéim an tiononta.

1. Clard ar thosach tiondnta (An Chéad Chlara).
Caithfidh tiarnai talin n6 a gcuid gniomhairi gach
tionontacht phriobhaideach no tionontacht AHB a
chlard laistigh de mhi amhain 6n la a chruthaitear
an tionontacht agus ni mor doibh a chinntid go
gcuirtear an fhaisnéis cheart isteach maidir le
tionontai, tiarna talin agus teaghais. D’fhéadfadh
na tiondntachtai seo a bheith i dtithiocht Grnua
no i dtithe no6 arasain ata ann cheana féin is féidir
no6 nach féidir a bheith ina n-ait chonaithe ar cios
san am a chuaigh thart.

2. Clard bliantdil le linn tiondnta (Claraithe
Athnuachan). On & Aibrean 2022, ceanglaitear ar
gach tiarnai talin priobhaideacha agus AHB gach
tionontacht a thagann faoi shainchiram an RTB
a chlard ar bhonn bliantdil (athnuachan). Is féidir
na tionontai seo a bheith ann ar feadh bliana no
nios mo. Sa chas nach ndéantar tionontacht a
athnuachan in am, baintear de chlar an RTB 1.

3. Clard ar thiononta eile i bhfoirm ‘tionontacht
bhreise de Chuid 4. Is € ata i gceist le “tionontacht
bhreise de chuid 4" na ceann inar cruthaiodh an
thionontacht roimh 11 Meitheamh 2022 agus go
bhfuil an tiondnta (priobhaideach né AHB) ar cios
ar feadh 6 mhi ar a laghad agus nar seirbhealadh
fogra baili scriofa foirceanta. Tugann tionontacht
bhreise de Chuid 4 cearta breise don tiononta.

4. Tionontachtai Loistin Sonrach do Mhic Léinn
(SSAanna): Is ionann Loistin Sonrach do Mhic
Léinn (SSAanna) agus tiondntachtai a bhionn
togtha go sonrach d'Gsaid na mic léinn, lena
n-airitear loistin a chuireann ollscoileanna agus
institididi oideachais ar fail.

5. Tionontacht Chiosaithe um Chostas. Is cineal de
thithiocht sheachbhrabisach é cios costais ina
gclidaionn an cios a iocann an tiononta costas
togala, bainistiochta agus cothabhala an ti. Cé
go bhfuil Cios Costais ag céim luath forbartha
in Eirinn, is cineal tionachta é a bhfuiltear ag
suil go dtiocfaidh méadi suntasach air sna
blianta amach romhainn. Faoi lathair, ta sé mar
aidhm ag an Rialtas 18,000 tithe ciosa costas a
sheachadadh faoi 2030 faoin bplean Tithiocht do
Chach. Oibreoidh an RTB lena chinntil go mbeidh
na tacaiochtai agus na proisis riachtanacha ar
fad i bhfeidhm chun tionontachtai Ciosa Costas a
riald de réir mar a éirionn siad seo nios coitianta.

Tuarascail Bhliantiil agus Cuntais 2022
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Feidhm Rialaithe an RTB

Ni mor na nithe seo a leanas a thabhairt faoi deara
maidir leis na himleabhair seo:

> Tagach sonrai ata sa iarratas ar chlard féin-
dhearbhaithe ag an tiarna talin n6 ag a
n-gniomhairi.

> Isféidir tionontacht a chriochnaigh a chlara
go foill; fanann an dualgas ata ar thiarna taliin
tionontacht a chlard fid tar éis don tionontacht
criochna.

> Féadfaidh iarratas ar chlar( a bheith le haghaidh
tiononta ata fos gniomhach, agus a thosaigh, no
a athnuaiodh, le linn 2022 n6 ag am ar bith roimh
2022.

An Clar de chuid an RTB

Measann an RTB gur sdcmhainn naisiinta
thabhachtach i an tacar sonrai um chlard tionontai

a sholathroidh léargas nios fearr agus faisnéis nios
iontaofa de réir a chéile chun rialail feabhsaithe

a chur ar fail. Cuirfidh ar sonrai feabhsaithe agus
nios iontaofa bonn laidir ar fail freisin le haghaidh
dearadh beartais, tograi reachtacha sa todhchai agus
monatoireacht leanlnach ar threochtai san earnail.

Nil gach ceann de na sonrai ata claraithe faoi lathair
sa choras claraithe RTB chomh cruinn agus ba cheart.
Ta sé seo mar thoradh ar sheanchleachtais san

am ata caite inar, mar shampla, nuair nach raibh
roinnt sonrai a bhiag an RTB cothrom le data toisc
nach raibh ach ga le tionontai a chlard gach ceithre
bliana no gach sé bliana ach an oiread (né nios rialta
nuair a thosddh tionontai nua). Ina theannta sin,

bhi lochtanna ann sa choéras claraithe RTB roimhe
seo, beart a cheadaigh tionontachtai dibailte a
chruth( agus eile. Ta an RTB ag dul ar aghaidh le clar
feabhsuithe ar ar gcoras claraithe chomh maith le
glanadh sonrai chun a chinntil go gcoimeadtar na
caighdeain is airde maidir le cailiocht agus slaine
sonrai ar ar gclar. Leanfaidh an obair riachtanach é
seo ar aghaidh in 2023.



Foilsiodh an chéad Chlar RTB i Mean Fomhair 2005

Cuirtear sonrai clarichain ar fail go poibli den chéad uair. Ni dhéantar an Clar a nuashonrii ach dha
uair sa bhliain, afach.

0 2005 go deireadh 2010, d'oibrigh an RTB coras laimhe chun tionéntachtai a chlard.

Léargas ar an gclar a foilsiodh ag pointe airithe ab ea an clar foilsithe, a bhaintear go ginearalta as an
gcoras riomhaireachta a Gisaideann an RTB chun sonrai faoi gach clari tionontachtai a thaifeadadh dha
uair sa bhliain.

Mar gheall ar mhiniciocht an fhoilsithe, nior airiodh sa chlar tionontachtai a claraiodh san idirlinn no6
iarratais nios déanai ar chlari nach ndéantar a phroiseail go hiomlan.

Ag deireadh 2005, ba é lion iomlan na dtionontachtai priobhaideacha a claraiodh leis an RTB na 83,983.

An chéad seirbhis Claruachain ar line a tugadh isteach i mi na Samhna 2010
Déantar sonrai a thairgeadh ar bhonn miosiiil, ach fos le caveat.
> Tugadh an tseirbhis isteach mar chuid de Chéras Bainistiochta Tionéntachtai nua (TMS).

> Cé gur fheabhsaigh an coras a réamhtheachtai laimhe, nior mhor go mbeadh an caveat ag na figidiri
a foilsiodh sna Tuarascalacha Bliantila faoin gcoras seo gur choir iad a léamh go cliramach mar nil
aon cheanglas ar thiarna talin fogra a thabhairt don PRTB i gcas go bhfuil deireadh le tiondntacht
chlaraithe.

Ag deireadh 2010, ba é lion iomlan na dtionontachtai priobhaideacha a claraiodh leis an RTB na 231,818.

Bliain iomlan deiridh ag baint saide as an seanchoras bainistiochta
tionontachta
Eirionn sonrai nios trathila ach fos le caveat.

> Bai2020 an bhliain iomlan deireanach den RTB ag baint Gisdide as a seanchéras bainistiochta
tionontachta chun sonrai clarichan a thairgeadh.

> Ag deireadh 2020, ba é lion iomlan na dtiondntachtai priobhaideacha a claraiodh leis an RTB na 297,837.

Tugadh coras tionontachta nua ar line isteach i mi na Samhna 2021

Is féidir sonrai nios cruinne le coras nua. Is garbhfhigiir é don 2021, afach, mar athghléasadh 6 gcoras
amhain chuig choras eile agus athraiodh reachtaiocht.

> Taan coras nua nios sabhailte na an céras a thainig ina ait, agus ta feidhmiilacht mhéadaithe aige

do chustaiméiri. Airitear leis seo (isaid Eirchoid (chun seoltai a thaifeadadh go beacht), modhanna
iocaiochta breise agus fograi agus cumarsaid fheabhsaithe le tiarnai talin agus a ngniomhairi.

Ag deireadh 2021, ba é lion measta iomlan na dtionontachtai priobhaideacha a claraiodh leis an RTB na
276,223.

Tugadh Clari Bliantiil isteach

Le Clara Bliantdil a thabhairt isteach, ta an RTB in ann pictiir soiléir cruinn a chur i lathair den earnail
ciosa.

Le linn Aibrean 2022 thosaigh an céras ag proéiseail Clari Bliantiil a cheadaionn sonrai nios trathiila
agus nios cruinne a bhailid.

Luaigh an RTB deireadh a chur go huathoibrioch le tionontachtai nar athnuadh laistigh de thréimhse
ama airithe.

Ag deireadh 2022, ba é lion iomlan na dtiondntachtai priobhaideacha a claraiodh leis an RTB na 246,453.
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Méid an Chlair faoi dheireadh 2022

Sa Tuarascail Bhliantail 2021, d'fhoilsigh an RTB Miniodh agus foilsiodh na figidiri iad sin sa Tuarascail
meastachan ar lion na dtiondntachtai ata claraithe le Bhliantdil 2021 de chuid an RTB.
Clar na dTionontachtai priobhaideacha agus AHB de
chuid an RTB. Bhi sé sin riachtanach mar gheall ar: De bhri gur chuir muid infheistiochtai lenar
dteicneolaiocht le blianta beaga anuas, agus de
> athrd an ardain nua ina bhfuil an Clar RTB suite; dheasca ar dtiomantas athnuaite maidir le slandail
agus sonrai, is féidir leis an RTB na figiliri seo a leanas a
. ) sholathar anois maidir le lion na dtiondntachtai ata
> athru ‘reachtac‘h a t.,hal‘neann le fad ama na ar cios i gClar RTB na dTiondntachtai priobhaideacha,
dtionontachtai faoi ‘cuid 4. AHB, Speisialta do mhic l&inn agus Costas Ciosa,

amhail an 31 Nollaig 2022.

543

Tionontachtai
ciosa costais

246,453 38,756 23,577

Tionontachtai Tionontachtai Tionontachtai
priobhaideacha ar Chomhlachta Coiriochta

claraithe leis
an RTB

cios claraithe leis Ceadaithe Sonracha do
an RTB Tithiochta (AHB) Mhic Léinn (SSA)
claraithe leis claraithe leis
an RTB an RTB

Le haghaidh mionsonraithe breise ar an fhaisnéis seo, féach Tabla 2 san larscribhinn.

Tionontachtai Priobhaideacha claraithe cheana féin

Ag teacht leis an chlaonadh a léirigh an meastachan - tionodntachtai nach n-athnuaitear in am ag

ar mhéid an chlair faoi dheireadh 2021, b’'ionann lion an tiarna taliin né a ngniomhairi a bhaint go
na dtionontachtai priobhaideacha a bhi claraithe ar huathoibrioch. Ciallaionn sé seo nach bhfuil
an 31 Nollaig 2022 agus 246,453, rud ata nios isle na tionontachtai neamhghniomhacha ar an chlar
an figitr coibhéiseach faoi dheireadh 2020 (297,837). nios mo, tar éis eatramh.

Tharla seo de thoradh ar roinnt clliseanna: Mar thoradh ar na hathruithe seo, laghdaiodh méid

. ) ) o an chlair go figiGr ata nios cruinne.
> Roimh 2022, bhraith an RTB ar thiarnai talin no

ar a gcuid gniomhairi chun an RTB a chur ar eolas

i gcas go geriochnofar tionontacht éigin sular
éagfar an tionontacht de ‘Cuid 4. Nior tharla sé

seo i gconai mar a ba choir agus, da bhri sin, bhi

tionontachtai imithe in éag agus tionontachtai
le sonrai as data i lathair sa chlar. Rinne sé seo

figir iomlanaithe agus chuaigh sé i bhfeidhm ar

ar gcumas clar cruinn a coinneail.

> lrith 2022, glanadh agus feabhsaiodh na sonrai
clarichain ata ag an RTB tri:

- clarachan bliantdil, rud a chiallaionn go
gcaithfear gach tionontacht a athnuachan
gach bliain i ndiaidh bliain iomlan 6 dhata
thds an tionontachta. Cuidionn an proiseas
athnuachana bliantdla seo lena chinntid go
bhfuil sonrai nios fearr agus nios rialta chun
data ag an RTB ar gach tionontacht, agus
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> Tanafigiiri do 2022 bunaithe ar an lion iarbhir
clarichain ata gniomhach sa chlar RTB ag
deireadh 2022. Is ionann méid an chlair agus
figiGr léargais phointe-in-am 6 chlar dinimicidil
ina bhfuil tionontachtai a gcur leis agus a mbaint
ar bhonn leaniinach.

> De réir mar a fheabhsaionn ar sonrai maidir
le hiarratais clarchain (idir clard nua agus
athnuachan araon) 6 bhliain go bliain, beidh an
RTB ag obair chun léargas nios doimhne agus
nios cruinne a ghinidint ar phroifil an chlair
(lena n-airitear an lion agus saghas tiarnai talln,
teaghaisi agus tiondntachtai), ar ghluaiseachtat i
dtiortha ar cios ata claraithe, ar sonrai le tiarnai
tallin ag teacht agus ag imeacht san earnail agus
ar threochtai ina sonrai bunisacha.
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Tionontachtai Loistin Sonrach do Mhic Léinn
claraithe

Faoi dheireadh 2022, ardaiodh figiir na SSAanna 6
21,681 (deireadh 2021) go dti 23,577.

Ciosanna Costais Claraithe

In 2021, thainig tionontachtai Ciosa Costais faoi
shainchiram an RTB. Is cineal de thithiocht
sheachbhrabisach é cios costais ina gclidaionn an
cios a iocann an tiononta costas togala, bainistiochta
agus cothabhala an ti. Faoi dheireadh 2022, claraiodh
543 Ciosanna costas tionontachta leis an RTB.

Tionontachtai AHB Claraithe

Faoi dheireadh 2022, ardaiodh figilir na tiondntachtai
AHB 0 34,169 (deireadh 2020) go dti 38,756.

10,862

chuig Atreoruithe Scéime
na hlocaiochta Cunaimh
Tithiochta (HAP)

1,119

chuid Atreoruithe on
Roinn Coimirce Soisialai

694

chuid Atreoruithe

0 bhaill den phobal
fhigilir 2021 de 846.

573

chuid Atreoruithe
o Udarais Aitiula

nUdaras A
siad ioschaighdeain.

198

chuid Atreoruithe
Inmheanacha RTB | tiondntachtai freisin chun a chinntit go bhfuil an tionéntacht claraithe.

Feidhm Rialaithe an RTB

Conas a sholathraionn an RTB
dearbhii go bhfuil gach tionontacht
claraithe de reir an dli

Ta an RTB freagrach as a chinntill go gcomhlionann
tiarnai talln a n-oibleagaidi dlithitla maidir le gach
tionontacht a chlard. Mar a luadh nios luaithe, is

€ an cur chuige rialaitheach na glacadh leis, ar an
gcéad dul sios, go bhfuil tiarnai talin toilteanach a
bhfreagrachtai reachtila a chomhlionadh agus tacl
le comhlionadh deonach tri fhaisnéis a sholathar
agus tri phroisis a chur i bhfeidhm ata deartha chun
comhlionadh a dhéanamh chomh simpli agus is
feidir.

Sa chas go bhfuil fianaise ag an RTB a thugann le
tuiscint, in ainneoin an chur chuige dearfach seo,
nach bhfuil tiarna talin ag comhlionadh an dli,
ta cumhachtai rialala ag an RTB chun aghaidh a
thabhairt ar an neamhchomhlionadh seo.

Faigheann an RTB faisnéis 6 raon foinsi maidir
le neamhchomhlionadh féideartha. I rith 2022,
chuimsigh siad seo:

Baineann na taifid seo le tionontachtai a fuair an
iocaiocht HAP in 2022. Cé acu laghdi 34.3% i gcomparaid
le ﬁgiilr 2021 de 16,537.

Baineann na taifid seo le tionontachtai a fhaigheann an
Liintas Forlionta Ciosa 6n DSP. Ba laghdii 67.4% é seo ar
fhigiar 2021 de 3,433.

Aithnitear tuairisci ar thionontachtai neamhchlaraithe a dhéantar chuig
seoladh riomhphoist forfheidhmithe clariichain tiomnaithe an RTB
laistigh de 10 la. Déantar an fhaisnéis a fhaightear a mheas go cliramach
chun cineal agus méid a fhail amach (mas ann) den neamhchomhlionadh
agus na chéad chéimeanna eile a chinneadh. Ba laghdii 18% é seo ar

Baineann na taifid seo le hatreoruithe ar chigireachtai na

Déanann an RTB seiceail reamhghniomhach ar fhoirmeacha clariichain
neamhiomlana lena chinntid go bhfuil na tionontachtai seo comhlanaithe
agus claraithe. Le linn an phroisis um reiteach diospoide, seicealann an RTB
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| gcomhréir lenar mbeartas le tac( leis an
chombhlionadh, scriobhann an RTB chuig tiarnai
taln nuair a bhionn amhras ann nach bhfuil

clari déanta agus tugtar deis réasinta don tiarna
taliin comhlionadh a dhéanamh sula dtosaitear
ionchiiseamh ar bith. Faigheann tiarnai talin dha
Fhogra on RTB sula n-eisitear aon litreach dlithidil.
In 2022, eisiodh 5,048 piosa comhfhreagrais chuig

e e ™™ * | Féadfar rabhadh
Le haghaidh mionsonraithe breise ar an fhaisnéis i SC I'i b h i nn agUS/
seo, féach Tabla 3 san larscribhinn. n 6 ﬁneéil suas l.e
Conas a cheadaionn an RTB lompar 15,000 mar aon
Michui ag tiarnai talin? le costais suas le
mimshianzamvisnoninde | 15,000 a bheith ag
R it sobsarssm > | na smachtbhannai.
o s, | Aistrionn an RTB
;naiuisss a leanas le hlompar Michui, mar ata luaite gaCh SmaChtb han na
> Mainneachtain ceanglais an Chrios Bri Ciosa ail’gid Ch“ig an

(RPZ) a chombhlionadh; ChﬁlChiSte.

> Ag brath go bréagach ar Dhioltine RPZ;

> Teip fogra a thabhairt don RTB faoi bheith ag
brath ar Dhiolline RPZ;

> Mainneachtain faisnéis tionontachta a nuashonri
laistigh de mhi 6 athr( ciosa;

> Mainneachtain tionontacht a chlarg;

> Clis a thabhairt ar Fhogra Foirceanta is eol a
bheith bréagach n6 mithreorach; agus/né Teip
tionontacht a thairiscint ar ais do thiononta nuair
ata coinniollacha airithe comhlionta;

> Earlais nios m6 na a choibhéis de chios miosa a
lorg; agus

> Réamhiocaiocht de nios mé na cios miosa a lorg.

Féadfar rabhadh i scribhinn agus/no fineail suas

le €15,000 mar aon le costais suas le €15,000 a
bheith ag na smachtbhannai. Aistrionn an RTB gach
smachtbhanna airgid chuig an Chilchiste.




Forbhreathni ar an bproiseas Imscriduithe agus Smachtbhannai

Faigheann an
RTB atreoruithe 0
bhaill an phobail agus
usaideann sé ar gcuid
sonrai agus faisnéise
inmheanai féin ata ar
fail chun tas a chur
le himscrada.

Mura n-admhaionn
an tiarna talan, cuirfidh
an AO tas le himscradi
iomlan agus seolfaidh sé
tuarascail chuig an gcinnteoir
a chinneann ar tharla iompar
michui agus ar cheart
smachtbhanna a fhorchur.

D’fhéadfadh
rabhadh i scribhinn
agus/no fineail suas
le €15,000 agus costais
suas le €15,000 a bheith
sna smachtbhannai a
fhorchuirtear, ioctar
gach smachtbhanna
airgeadaiochta leis
an statchiste.

Déantar an
fhaisnéis a mheas,
agus ma theastaionn
imscriadi uaidh ceaptar
oifigeach Udaraithe
chun imscradia a
GLEETETN

Nuair a
chuirtear tiarna
talun ar an eolas faoin
imscradu, is féidir leo
aitheantas a thabhairt
don iompar michui. Seolfar
an admhail agus aon
fhianaise chuig cinnteoir
a fhorchuirfidh
smachtbhanna mas
iomchui.

RG]
an tiarna talun
cinneadh an Chinnteora
a achomharc chuig an
gCuirt Chuarda laistigh
de 21la on bhfogra a
thabhairt don tiarna
talin faoin bhfogra
cinnidh.

Ni mor don
Chairt Chuarda
smachtbhannai
a dhearbhi agus
foilseofar smachtbhannai
dearbhaithe ar shuiomh
gréasain an RTB.
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Feidhm Rialaithe an RTB

Gniomhaiocht Imscriaduithe agus Smachtbhannai in 2022

Imscraduithe Ceadaithe

I rith 2022, cheadaigh an RTB 130 imscradi ar lompar
Michui féideartha. D'éag 62% (81) de na gearan sin

ar thoil an RTB féin agus bhi 38% (49) bunaithe ar
ghearan fhoirmidil scriofa 6n phobal. Cuireadh 10
fhiosrichain deireadh leo i gcaitheamh an bhliain
2022. Airitear air sin na casanna 6 bhlianta roimhe.
Cuirtear casanna ar ceal nuair a thagann eolais chun
solais tar éis Pearsanra Udaraithe a ceapadh san
fhiosrichan. Sa chas sin, nior cheart leantint ar
aghaidh. | measc roinnt samplai d’eolais seo ta: go
bhfaightear amach in imscridi neamhchlaraithe gur
cuid den scéim cios seomra i an mhaoin agus nach
gaiachlari; ta an tiarna taltn in imscradi ar shari
RPZ tar éis an cios micheart a chur isteach sa taifead
clarichain de thaisme, rud a fhagann go bhfuil an
chuma air go bhfuil sard ann nuair nach bhfuil.

Da thiocfadh eolais chun solais sula fogra faoin
fhiosrichan a dhéanamh, cllghairtear é. Da
thiocfadh eolais chun solais i ndiaidh, cuirtear é ar
ceal.

Faoi dheireadh 2022, bhi 238 cas a fhiosru. Cuireadh

tds le roinnt casanna sna blianta seo a chuaigh thart.

Smachtbhannai

Faoi dheireadh 2022, bhi 114 imscrada curtha faoi
bhraid na Cinnteoiri Neamhspleacha. Is gairmithe
dlithiala na cinnteoiri a bhfuil taithi fhairsing ar roil
chinnteoireachta agus ta siad neamhspleach ar an
RTB.

Ta siad ceaptha faoin dli chun torthai imscridaithe
a athbhreithnil agus cinneadh a dhéanamh ar
phionos. D’eisigh an RTB 106 cinneadh do na tiarnai
talin abhartha agus taisceadh aon achomhairc

is fiche. Cuimsionn an figiGr seo na cinnti 6
imscraduithe a tosaiodh in 2020 agus in 2021.

Smachtbhannai a Dhaingnii agus a Fhoilsii

Ni mor an cinneadh smachtbhanna a fhorchur a
dheimhnil sa Chairt Chuarda. | rith 2022, deimhniodh
46 cas i gClirteanna Cuarda Bhaile Atha Cliath, Chill
Dara, L( agus na Gaillimhe.

Nuair a dheimhnitear smachtbhanna, go bhfuil na
tréimhsi achomhairc go léir caite, agus go bhfuil gach
proiseas riarachain curtha i gerich, foilsionn an RTB
sonrai an smachtbhanna ar laithrean gréasain an
RTB. In 2022, foilsiodh 47 smachtbhanna ar shuiomh
gréasain réamhbheartaithe.

0 tugadh na cumhachtai nua smachtbhannai seo
do, ta tosaiocht tugtha ag an RTB do liomhainti
maidir le sart ar shrianta RPZ. | rith 2022, 36 as

na 47 smachtbhannai a foilsiodh mar gheall ar
shara ar rialachain RPZ agus go raibh formhor na
n-imscraduithe ar cuireadh tis leo go dti seo mar
gheall ar an chineal saraithe céanna. Roghnaigh
naoi dhuine triocha na dtiarnai talin, sna casanna
foilsithe seo, an t-iompar michui a liomhnaitear

a admhail ag tds an imscradaithe. Cuireann an
Cinnteoir é seo san aireamh, mar aon le haon
bhearta a ghlacfaidh an tiarna talin chun sard an dli
ciosa a chur ina cheart, nuair a bhionn cinneadh a
dhéanamh acu ar an gcineal smachtbhanna agus ar
an méid smachtbhanna airgeadaiochta.

Torthai Imscridaithe agus Smachtbhannai

> locadh os cionn €39,000 i smachtbhannai ag tiarnai taldn in 2022, ba é an mean-
smachtbhanna na €1,484. locadh os cionn € 67,000 san iomlan i smachtbhannai 6 53 imscradi

06 2019.

> Saniomlan, tugadh € 62,659 de chios ro-ioctha ar ais do thiondntai in 2022. Ta € 347,000 san
iomlan curtha ar ais chuig tionontai mar thoradh ar imscriduithe 6 2019.

Le mionsonraithe breise a fhail ar an fhaisnéis seo, féach ar Figiir 1, Tablai 4 agus 5.



Seirbhis Reitigh
Diospoidi an
RTB

Ill
h




RTB ‘ Tuarascail Bhliantail agus Cuntais 2022 ‘ Caibidil3‘ Seirbhis Réitigh Diospoidi an RTB

Reamhra

Is comhlacht reachtiil @ an RTB ata freagrach as seirbhis réitigh diospoidi reachtiil a sholathar

don earnail ciosa conaithe. Ciallaionn sé seo go bhfuil na cumhachtai riachtanacha ag an RTB chun
idirghabhail a dhéanamh agus, mas ga, breithnii a dhéanamh ar dhiospéidi ciosanna. Cuireann painéal
na n-eadranaithe agus na mbreithneoiri an seirbhis féideartha breithiiinach seo. Cheap RTB iad chun a
bheith neamhspleacha san a ngniomhachtai.

Déanann an RTB cosc diospoidi a chur chun cinn Cén fath go bhfuil baint aige sin leis
mar chéad chéim, agus spreagann sé tionontai sy o 2
an earnail ciosa?

agus tiarnai talin go gniomhach linte cumarsaide

a choimead ar oscailt chun iarracht a dhéanamh a
bhfadhb a réiteach gan an ga a bheith leis éisteacht
diospoide fhoirmidil a chur ar sidl. | gcas nach rogha
inmharthana é an féinréiteach, ta Seirbhis Réitigh
Diospoidi an RTB ar fail do gach ni a bhaineann le
tionontachtai, lena n-airitear tionontai, tiarnai talin
claraithe agus aon tridi pairti a bhionn thios da bharr.

> Tardlrithabhachtach leath-bhreithiGinach ag
an RTB laistigh den earnail ciosa conaithe.
Is € sin le ra go bhfuil cumhachtai éagsila
ag an RTB, laistigh da dhlinse teoranta faoin
Achtanna um Thionontachtai Conaithe, ina
dtiocfadh leo iad a Gsaid chun idirghabhail a
dhéanamh agus, mas ga, chun breith a thabhairt
ar chonspoidi ciosanna. Airionn sé seo freisin
éisteacht achomhairc. Mar chomhlacht a bhfuil
feidhmeanna féideartha breithitinach aige, ta sé
thar a bheith tabhachtach go solathrodh an BTC
an proiseas cui agus nésanna imeachta cothroma
do gach pairti san aighneas, cibé acu tiarnai
talin, tionontai n6 daoine eile.

Forbhreathni ar phroisis diospoide

Achomharc (Binse)

1 1
1 Murar féidir teacht ar I
I chomhaonti ag idirghabhail *
' n6 ma theastaionn 6n tiarna |
; taln no6 6n tiondnta '
' achomharc a dhéanamhi !
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Idirghabhail
Tosaiochta

—

Cuidionn
Idirghabhail Guthain

tionontai réitigh a
fhail ar dhiospoidi

Féin-Reiteach | [
Is féidir go leor \I/

gcoinne cinneadh
breithneora, féadfaidh an

] ]
1 ]
1 1
: le tiarnai taldn agus :
1 1
1 1
1 1

cas dul os comhair binse.

diospoidi a réiteach
go luath tri phlé
neamhfhoirmidil ar
an geeist.

\% Ordud Cinnidh
| Breithnic SEEY C)coileach

Déanann breithneoir
imscrada ar chas
agus, bunaithe ar an

1

' ;

: : Tugtar Ordd Cinnidh ar

1 . chinneadh breithnithe n6

| bhfianaise, socraionn 1 binse agus ta sé
1

! 1

1 1

1 1

1 1

sé/si conas ba cheart ceangailteach 6 thaobh dli
an diospoid a orthu sidd a bhfuil baint acu
réiteach. leis an diospoid.
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> Isféidir le diospoidi damaiste a dhéanamh
do cheangail mhaithe idir tiarnai talin agus
tionontai, agus bonn an chaidrimh tionontachta a
mhaold. Cuidionn seirbhis réiteach diospoide ata
trathuil agus inrochtana le diospoidi a réiteach ar
an mbonn is coir agus is féidir agus cuidionn sé le
tionontachtai a choinneail.

> Baineann roinnt diospdidi le droch-iompar tiarnai
talin no tionontai. Tri chumhacht a bheith acu
damaisti a ghearradh ar an bpairti ciontaithe,
léirionn cinnteoiri an BTC nach bhfuil iompar den
sort sin inghlactha agus go dtabharfar cuntas
ar thiarnai taliin agus ar thionontai a bhionn ag
gabhail d'iompar den sort sin.

Focas in 2022

Le linn 2022, shroich an t-éileamh ar Sheirbhis
Réitigh Diospoide an RTB an leibhéal is airde riamh.
Bhi 7,417 n-iarratas faighte ag an RTB chun an seirbhis
a (said, i gcomparaid le 5,657 in 2021. Léirionn sin
méadl 30% ar na hiarratais agus filleadh ar an
chlaonadh roimh an phaindéim de méadu bliain ar
bhliain i dtaca leis an éileamh ar an tseirbhis.

Le linn 2022, thug an RTB roinnt athruithe suntasacha
isteach chun seachadadh na seirbhise a fheabhsi.
Faightear roinnt samplai doibh thios faoi:

Idirghabhail Tosaiochta

O Dheireadh Fomhair 2022, ta idirghabhail tosaiochta
a tairiscint ag an RTB mar phriomhbhealach chun
diospoidi a réiteach. Bhi coincheap na idirghabhala
tosaiochta curtha san aireamh mar ghniomh sonrach
i dTeach do Chach, an Plean Naisitnta Tithiochta
arna sheoladh i Mean Fomhair 2021.

Le linn 2022, agus le tis cadhnaiochta a dhéanamh
den tseirbhis, ghlac an RTB roinnt céimeanna, lena
n-airitear foireann tionscadail a bhund, acmhainni
a imfhald agus lion beart a shainaithint agus a
chomhaont ata dirithe ar idirghabhail a spreagadh
mar an chéad chéim is fearr do gach duine ata
pairteach i bproiseas réitigh diospoidi an RTB.

Eascil agus Idirghabhail luath

Téann gach iarratas ar réiteach diospoidi a fhaightear
ag an RTB chuig Idirghabhail Teilifise no Dlinid. | rith
na céime tosaigh measlnaithe iarratais, oibrionn an
RTB le pairtithe diospoide chun eolas a sholathar

ar an reachtaiocht maidir lena gcas. Is feidir le
feasacht mhéadaithe ar chearta, ar fhreagrachtai
agus ar oibleagaidi an da phairti ag céimeanna
tosaigh diospoide an ga ata le leanint ar aghaidh
chuig Idirghabhail n6 Breithnil foirmidil Guthain a
mhaold. Mar thoradh ar idirchaidreamh a dhéanamh
leis an RTB agus bheith nios feasai ar chearta agus
freagrachtai tiarnai tallin agus tiondntai araon,
baineann go leor pairtithe a réiteach féin amach

gan ga a bheith leis go ndéanfaidh an RTB aon
idirghabhail bhreise.

Le linn 2022, agus i gcomhréir leis an ghniomhaiocht
abhartha mar a chuimsitear i dTeach do Chach,
thosaigh an RTB ag cur an obair thabhachtach seo
ar bhonn nios foirmiila agus thosaigh sé ag dearadh
tionscadail idirghabhala luatha réamhghniomhacha.
Is & an sprioc ata ann na chun idirghabhail dirithe a
Usaid na:

> Cinnte a dhéanamh go bhfuil pairtithe nios mo
ar an eolas faoi chineal na saincheisteanna a
bhaineann lena gcasanna.

> Aon mhithuiscint ar an phroiseas diospoidi dli
agus ar chearta agus freagrachtai daoine aonair
na bpairtithe a réiteach; agus

> Saincheisteanna a éascl agus a réiteach, mas cui
agus cuididil, gan dul i muinin nésanna imeachta
foirmidla an RTB maidir le réiteach diospoide.

Ta sé mar rln an proiseas idirghabhala seo a Gsaid

i gcinealacha casanna oiriiinacha d'fhonn torthai a
fheabhsl do phairtithe a Gsaideann Seirbhisi Réitigh
Diospoidi an RTB. Faoi dheireadh 2022, bhi an obair
dearaidh seo go foill ag dul ar aghaidh.




RTB ‘ Tuarascail Bhliantail agus Cuntais 2022 ’ Caibidil3‘ Seirbhis Réitigh Diospoidi an RTB

Gniomhaiocht Diospoide in 2022

Fuarthas
Aistarraingiodh
: 7.’41,? 1,458
larratais ar reiteach iarratais toisc nar
diospoide chomhlion siad na
critéir chun cas a
thogail

Aistarraingiodh no
socraiodh

2,307

casanna sular tharla

Tarlaiod n
Aistarraingiodh éisteacht

3,005 i

Idi‘r.ghab‘l‘!élaCha : casanna tar éis an
Guthain & Eisteachtai éisteacht a sceidealil

Breithnithe ach sular eisiodh an
tordi Cinnidh

Fuarthas
Diultaiodh

664 136

iarratais jarratas
achomharc achombhairc

Tarlaiodh

429

éisteachtai
binse

Eisiodh

2,656

Orduithe
Cinnidh

Tabhair faoi deara le do thoil go léirionn na figitiri sa chairt seo na leibhéil gniomhaiochta. Ni bhaineann siad
lena chéile. Mar shampla, baineann na héisteachtai a éistear in 2022 le hiarratais 6 2021 agus 6 2022.

Le haghaidh mionsonraithe breise ar an fhaisnéis seo, féach ar Tablai 6, 7, 8 agus 9 agus Figiiir 2 san larscribhinn.
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Tiarna Taliin agus Tiononta - Proifil Diospoide

> Seirbhis Réitigh Diospoidi: As na 7,417 > larrthoiri Thionontachtai an Bhinse: In 2022,
n-iarratas ar réiteach diospoide faighte ag an bhi 54% d’achomhairc chuig binse tiondntachta
RTB in 2022, rinne tionontai 51% diobh agus déanta ag an tiononta agus 46% déanta ag an
tiarnai taliin 46% diobh. Sheas tril pairtithe do tiarna taldn.

3% de na hiarratais a cuireadh isteach (is trid . . X . Lo
pairtithe iad sitid a bhfuil tionchar direach acu Le mionsonraithe breise a fhail ar an fhaisnéis
ar thionéntai in aice laimhe agus a bhfuil an seo, feach ar Figidr 3 agus Tabla 10.

ceart acu cas a thionscnamh i gcoinne tiarna
taltn na dtionontai sin).

Cuiseanna le Diospoidi Ciosa

Bliain i ndiaidh bliana is beag éagstlacht a bhi sna priomhchiiseanna a luadh le diospoidi. Ta sé tabhachtach
a thabhairt faoi deara go ndéanann an t-iarratasoir féintuairisci ar na cinealacha diospoidi agus gur féidir
cliseanna iolracha a roghnd.

Riaraisti Ciosa/Riaraisti > Tarlaionn résheilbh nuair a theipeann ar thiondnta an réadmhaoin ata

Ciosa agus Rosheilbh ar cios a fhagail faoin data ata liostaithe ar Fhogra Foirceanta baili. Mura

(33%) n-iocann tiononta cios, tugtar riaraisti ciosa ar an tsuim chiosa ata le
hioc.

Bailiocht an Fhogra > Is @ Fogra Foirceanta an chaipéis oifigidil a chuireann deireadh le

Foirceanta tionontacht. Ma ta Fogra Foirceannta le bheith baili ta roinnt rialacha i

(19%) bhfeidhm nach mor a leandint.

> Nimor do na pairtithe sa tiondntacht cloi le tréimhsi fogra a shonraionn
an méid fogra ata le solathar ag tiononta no ag tiarna talin. Mura bhfuil
data deiridh ag an tionontacht agus ma mhaireann si nios mo na 6
mhi ni féidir le tiarna talln an tionontacht sin a fhoirceannadh ach ar
sheacht bhforas ar leith.

> Solathraionn an RTB samplai Fograi Foirceanta agus teimpléid litreacha
rabhaidh ar a laithrean gréasain mar aon le sonrai faoi thréimhsi fogra
agus faisnéis maidir le Fogra Foirceanta baili a sheirbheail.

Sara ar Oibleagaidi > Chun teacht ar eolas breise maidir le hoibleagaidi tiarnai taliin féach le

Tiarna Talin do thoil ar
(17%) laithrean gréasain an RTB ag www.rtb.ie

Le haghaidh mionsonraithe breise ar an fhaisnéis seo, féach Tabla 11 san larscribhinn.

28



RTB ‘ Tuarascail Bhliantail agus Cuntais 2022 ’ Caibidil3‘ Seirbhis Réitigh Diospoidi an RTB

Ca fhad a ghlactar chun diospoid a
réiteach ag an RTB?

Is i seirbhis Idirghabhala Guthain an RTB an
modh is tapila ar fail chun diospoidi a réiteach
do chustaimeéiri RTB. As na 1,998 cas Idirghabhala
Teileafoin a dinadh in 2022, dinadh thart ar

56% laistigh d’ocht seachtaine. Ba € an mean-am
proiseala do chasanna an Idirghabhala Guthain in
2022 na 8.87 seachtain (9.7 seachtain in 2021).

Ba & an mean-am proiseala do chasanna Breithnithe
in 2022 na 20.45 seachtain (19.5 seachtain in 2021). Ba
€ an mean-am proiseala do chasanna Bhinse a bhi
ann na 31.48 seachtain (33.3 seachtain in 2021).

Le mionsonraithe breise a fhail ar an fhaisnéis seo,
féach ar Figiuiri 5 agus 6 san larscribhinn.

Binse Ciosa

Ba é an Binse Ciosa, a bunaiodh i Linasa 1983, an
comhlacht eadrana maidir le cios agus téarmai eile
tionontachta teaghaisi a chinneadh a bhi faoi riald
ciosa roimhe seo faoi na hAchtanna Srianta Ciosa
1960-1981. In 2016, dhiscaoil an tAire Tithiochta,

aistriodh a fheidhmeanna chuig an RTB. Ta gach
comhalta Boird den RTB ina gcomhaltai den Bhinse
Ciosa.

Fuair RTB tri iarratas on Bhinse Ciosa in 2022.
Reachtaladh éisteachtai do dha cheann de na
hiarratais, agus bhi inidchadh ar an ait chonaithe i
gceist le ceann acu sin freisin. Eisiodh Ordd Cinnti
ina léiriodh an cios nua sa da chas. Mar sin féin,
chinn an Binse nach raibh dlinse acu chun breithnid
a dhéanamh ar an trid hiarratas agus, da bhri sin,
nior eisiodh aon Ord{ sa chas sin.

Forfheidhmia Ordaithe

| gcas go bhfaigheann pairti Ordd Cinnti, agus mura
gcomhlionann an pairti eile an tOrdd, ta dha rogha
ann maidir le forghniomha a dhéanamh.

1. Is féidir le pairti sa bhun aighneas clinamh
a iarraidh 6n RTB chun Orda Cinnidh a
fhorfheidhmid sa Chairt Daiche.

2. Is féidir le pairti sa bhun dhiospoid a gcasanna
forfheidhmithe féin a thabhairt go direach
chuig an gCiirt Dliche agus tairgeann an RTB
tacaiocht do na pairtithe tri chomhaid cais
agus cruthinais a thiomsl do na clirteanna.

In 2022, as na 440 iarratas ar fhorfheidhmii
orduithe a fuair an RTB bhi Tiarnai talln freagrach
as 58%, bhi Tionontai freagrach as 40%, bhi dha
AHBanna ann (0,5%) agus d'iarr 7 ngripa trid pairti
(2%) ar chuidid.

Le haghaidh mionsonraithe breise ar an fhaisnéis
seo, féach ar Figilr 4 san larscribhinn.
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Gniomhaiochtai a bhaineann leis an Fhorfheidhmiu Orduithe

440

iarratais ar chunamh
chun imeachtai
forfheidhmithe a
shaothra

Proisiodh

351

casanna
in 2022

Ceadaiodh

328

casanna maidir
le cinamh
dlithiail RTB

Socraiodh

81

casanna roimh
aturnae a bheith
ag gabhail

Fuarthas

106

orduithe
clirte ag
an RTB

Bhi1 3

casanna a gcomhliontar
go hiomlan, no téarmai
socraithe
comhaontaithe, roimh
dhata na Ciirte ar la na
héisteachta

Aistarraingiodh
noé nior leanadh

28

casanna leo tar éis
don RTB dul i mbun
rannphairtiochta
i dtosach

139

casanna éascaithe don
RTB comhlionadh iomlan
no comhaontii
socraiochta gan dul ar
iontaoibh

Duanadh

536

casanna forfheidhmiua

orduithe san
iomlan in 2022

(airitear leis an bhfigiar
cumaisc seo casanna a
osclaiodh sna blianta
roimhe seo)

Le haghaidh mionsonraithe breise ar an fhaisnéis seo, féach Tablai 12 agus 13 san larscribhinn.
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Reamhra

Caibidil 4 | Feidhm Faisnéise agus Sonrai an RTB

Freastalaionn an RTB ar réimse fairsing custaimeéiri agus pairtithe leasmhara, idir tiarnai talin,
tionontai, agus gniomhairi leis Aire agus leis an Rialtas, le comhlachtai stait, leis na meain, agus leis an
phobal mhor. Ta sé mar phriomhthosaiocht ag an RTB do chinntia gur féidir lena chustaiméiri teacht ar
eolas iontaofa nuair a theastaionn sé uathu tri bhealai inrochtana éagsiila.

Cuidionn an RTB le tuiscint nios fearr ar an earnail
ciosa a chur chun cinn tri shonrai tionontachta

a sholathar, tri Innéacs Raithidil Ciosa RTB

a thairgeadh, agus tri chlar taighde RTB a
sheachadadh.

Is feidhm de chuid an RTB é faisnéis a bhailit agus a
sholathar ar an earnail ciosa lena n-airitear faisnéis
ar na leibhéil ciosa ata i réim. Bailionn an RTB
sonrai ar an earnail ciosa tri thionontachtai a chlari
(priobhaideach, AHB, SSA) agus tri sheachadadh

a fheidhmeanna, lena n-airitear solathar

Seirbhisi Réitigh Diospoidi agus faoi shainchiram
Imscraduithe agus Smachtbhannai an RTB.

Cén fath go bhfuil baint aige sin leis
an earnail ciosa?

> Taan dli ciosa nios casta agus nios dashlanai le
nascleandint thar na blianta beaga anuas mar a
rinneadh leasuithe ar an Acht i gcomhthéacs na
geéarchéime tithiochta. Cuidionn faisnéis shoiléir,
beacht agus trathdil a thairgeadh do thiarnai
taliin gus do thiondntachtai fanacht ar an eolas
faoi na hathruithe sin agus cad a chiallaionn
siad da gcearta agus da n-oibleagaidi ciosanna.
Agus is mar gheall ar sin, go bhfuil sé ina chuidid
ollmhor roimh dhiospoidi tionontachtai a chosc
agus ta sé i gcomhreéir lenar gcur chuige rialala
chun taci le comhlionadh dli ciosa a thaci agus a
éascl.

> Ta peirspictiocht ar leith ag an RTB chun léargas
a thabhairt ar an earnail ciosa conaithe toisc
go bhfuil tacar sonrai ciosa cuimsitheach aige,
mar aon le faisnéis abhartha eile a bailiodh tri
clar taighde s'aige. Usaidtear na sonrai agus
an fhaisnéis seo ag an RTB chun tuiscint nios
fearr den earnail ciosa a fhail, chun faireachan
a dhéanambh ar chlaontai, chun a n-iarmhairti a
mheas agus chun beartais agus torthai a chur in
ial ata bunaithe ar fhianaise.

Gearain 6 Chustaimeéiri

Bhi lion mor gearain ag an RTB i rith 2022 (1180) mar
fhreagra dhireach ar na fiordheacrachtai a bhi os
combhair ar bpobal Gsaideoiri i dtaca lenar gcoras
clarichain. Ar an drochuair, mar gheall ar na leibhéil
éilimh, nior chomhlion an RTB an spriocdhata
freagartha a leagtar amach sa chairt chustaiméiri de
chuid an RTB. Ta bearta curtha i bhfeidhm ag an RTB
le cinnti( go dtabharfar freagra iomlan ar na gearain
ar fad ata ar oscailt agus go gcomhlionfar na gearain
faighte in 2023 an spriocdhata freagra de 28 la.

Le mionsonraithe breise a fhail ar an fhaisnéis seo,
féach Tabla 14 agus Figiir 7 san larscribhinn.



RTB

Rannphairteachas le Pairtithe Leasmhara

Ta an RTB tiomanta do rannphairtiocht éifeachtach
agus briomhar lena phairtithe leasmhara. Ta dha
bhuntaiste leis seo; cuidil le tuiscint an RTB a
fheabhs( ar thosaiochtai agus tuairimi na bpairtithe
leasmhara, agus cultdr eolais a chruth( freisin maidir
le cearta agus freagrachtai san earnail ciosa.

Ta an RTB i dteagmhail go rialta le pairtithe
leasmhara ar fud na hearnala ciosa, lena n-airitear
eagraiochtai ionadaiocha de thiarnai taldn,
gniomhairi ligin, Comhlachtai Tithiochta Ceadaithe
(AHBanna), solathraithe Loistin Sonracha do

Mhic Léinn (SSAanna) agus tiondntai. in 2022,
d'fhreastail an RTB ar dha imeacht na bpairtithe
leasmhara is caoga. Lean an RTB freisin ag eisilint
nuashonruithe rialta i rith 2022 ar a liosta seoltai
pairtithe leasmhara aon uair a bhi faisnéis nua ar
athruithe reachtaiochta, ar thaighde nua an RTB, no
ar fhaisnéis abhartha eile.

Mar chuid d’fhorbairt an Raitis Straitéise de chuid
RTB 2023-2025, d'eagraigh an RTB sraith seisilin
aghaidh le aghaidh le pairtithe leasmhara ar fud na
hearnala ciosa mar aon le comhairliichain phoibli
ar line. Ba i aidhm an RTB na raon leathan tuairimi
a bhailid maidir le rialail na hearnala ciosa agus na
bpriomhthosaiochtai straitéiseacha don RTB do na
tri bliana amach romhainn. Thug sé seo deis do na
pairtithe leasmhara a gcuid smaointe agus léargas
a chur ar fail maidir le rol an RTB, na dashlain is mo
a mheasann siad a bhaineann leis an RTB chomh
maith le deiseanna a d'fhéadfadh teacht chun cinn
sna blianta amach romhainn.

728,871

cuairteoiri uathula ar
shuiomh Greasain an
BTC in 2022
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Suiomh Gréasain an RTB

Ta laithrean gréasain an RTB (www.rtb.ie) ar cheann de
na bealai chumarsaide is tabhachtai a Gsaideann an
RTB chun eolas a sholathar don earnail chiosa.

Ta an RTB, mar chomhlacht poibli, tiomanta da
oibleagaidi a chomhlionadh faoi Rialachain an Aontais
Eorpaigh (Inrochtaineacht ar suiomh gréasain agus
feidhmchlar soghluaiste Comhlachtai san Earnail
Phoibli) 2020 agus le cur i bhfeidhm Dhualgas na
hEarnala Poibli um Chomhionannas agus Cearta
Daonna.

In 2022, cuireadh tis le hobair ar shuiomh gréasain
nua a fhorbairt dirithe ar fheabhsiichain an
chomhéadain chomh maith le habhair ata nios
sothuigthe a chur ar fail do na hisaideoiri. Thosaigh
Céim 1 den tionscadal seo sa trid raithe de 2022 nuair
a criochnaiodh céim dhearadh an tsuimh ghréasain
nua. Ta athsheoladh iomlan beartaithe do 2023.

In 2022, is iad seo a leanas na figiliri trachta a bhi ag
suiomh gréasain an RTB:

> 728,871 d'Gsaideoiri iomlan ar leith, i gcomparaid le
462,992 faoi dheireadh 2021, méad de 57.4%.

> 5.8 millitin amharc leathanaigh amach freisin ar
an tsuiomh gréasain in 2022, méadd de 107% i
gcomparaid le 2021 (2.8 millidn)

Is féidir an méadi seo ar thracht an tsuiomh
ghréasain on 29 Marta 2022 ar aghaidh a nasctha leis
an fheachtas Clardchain Bhliantdil, beart a d'imir rol
suntasach mor chun cuairteoiri a thiomaint chuig an
tsuiomh gréasain.

Na Meain Shoisialta

Bunaiodh cuntas Twitter an RTB, @RTBinfo, in 2018.
O shin i leith, lean an RTB lena laithreacht mhean
soisialta agus a n-idirchaidreamh leis na meain
shoisialta a fhas. Faoi dheireadh 2022, bhi méadi
leantiri (4,810) ag @RTBinfo,

> 4,810 leantoir, méadi de 19.8% 6
2021 a bhi ann (4,012).

> Shroich an cuntas breis agus 1.7
milliiin duine in 2022 freisin. {
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Feachtas Fégraiochta > Feachtas do na Mic Léinn - 23 Liinasa - 30 Mean
Fomhair

I rith 2022, chuir an RTB ceithre fheachtas

straitéiseach feasachta poibli ar fail le focas laidir ar

athruithe ar an reachtaiocht a chur in ial

Ba é aidhm an fheachtais na teacht ar
sholathraithe tithiochta na mac léinn chun iad

a chur ar an eolas faoina gcearta agus loistin a

> Feachtas Cuardaigh ‘Beo go Deo’ - ligean ar cios acu. B'fheachtas digiteach amhain é

Eanair - Samhain 2022 an feachtas sin.

Is seirbhis fograiochta Google é ‘Beo go Deo’.
Ceann de na buntaisti a bhaineann leis an
tseirbhis seo, na go gcinnteofar go dtiocfaidh an
RTB suas mar cheann de na torthai ag barr an
chuardaigh, nuair a dhéanfar cuardach Google air,
agus da bhri air sin, beidh na custaiméiri in ann a

RT Bt o

Students, are

gcuid faisnéise a fhail agus iad a shocra, seachas you in co [[ege

and renting
this year?

duli dtreo an ionaid ghlaonna.

> Feachtas an Chlarichain Bhliantuil - 28 Marta - 1
Bealtaine

Ba é cuspoir an ghniomhaiochta seo na feachtas
ilchéime a fhorbairt a chuirfeadh in il go
héifeachtach go gcaithfidh gach tiarna talin a
dtiondntachtai a chlard anois ar bhonn bliantdail.
D'Usaid an feachtas seo meascan de chainéil
coitianta na meain soisialta, raidio digiteach, clair
fograi, fograi Google (YouTube agus Display) mar
aon leis an phreas chun an lucht spéise seo a
bhaint amach ar bhealach éifeachtach.

> Feachtas Reachtaiochta an Gheimhridh Clari
Bliantiiil Fograi Google Search - Nollaig 2022

Chuir an feachtas seo an pobal ar an eolas

faoin Acht um Thionontachtai Conaithe (Datai
Foirceanta Tionontachtai Airithe) 2022. Thainig
an reachtaiocht seo i bhfeidhm 6n 29 Deireadh
Fomhair 2022. Ba reachtaiocht shealadach i seo
a chlidaigh tréimhse airithe ama ar a dtugtar an
'tréimhse éigeandala gheimhridh' (6 30 Deireadh
Fomhair 2022 go 31 Marta 2023).

Trid is trid, d'éirigh leis na feachtais a bheith ina
bhealach rathiil chun feasacht a spreagadh ar athri
reachtaiochta.

D’éirigh leis an fheachta sa méid seo a leanas a
bhaint amach:

> 19.3 Imprisean (lion na n-uaireanta a fheiceann
an lucht spéise an piosa abhair ar leith)

- > 610 mile cliceail (Tagraionn an téarma seo don

Landlo I’dS, Ratarion 4 il ghniomh a dhéantar nuair a osclaionn Gsaideoir

Take Note. an fogra tri chliceail air chun go dtiocfaidh sé
chuig abhar ar leith ar rth.ie)

Take note and set your >

reminder. Visit rth.ie 21.1 Milliﬁn duine Ssa LUCht EisteaChta

fHEEIoTe Tt o, (Raidio) (is é sin lion na ndaoine (n6 céatadan) sa
vl mhargadh is féidir do Phiosa fograiochta amhain
RTB = dul i bhfeidhm orthu)

> 11 Millitn duine sa Lucht Léitheoireachta (Preas)
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Fiosrichain 6 Chomhaltai an
Oireachtais

Ta bosca isteach ainmnithe ag an RTB do chomhaltai
an Oireachtais In 2021, fuair an RTB 543 fiosrichain,
sin méadi 79% ar an lion faighte acu in 2021. Is féidir
an méadi a chur san aireamh le fadhbanna leis an
choras clarichain a d'fhag go raibh méadd ann ar
lion na gceisteanna faoin Chlarichain Bliantdil a
fhaigheann baill an Oireachtais 6na gcuid toghthairi.

Le mionsonraithe breise a fhail ar an fhaisnéis seo,
féach Tablai 15 san larscribhinn

Sonrai agus Leargasanna

In 2022, ba é focas an chlair taighde RTB na Gsaid
a bhaint as sonrai agus taighde chun tuiscint nios
fearr a choth( ar an earnail ciosa, ar fhaireachan
a dhéanamh ar na claontai san earnail agus chun
beartais a chur in idl. B'iad na priomhchodanna
bainte le Clar Taighde an RTB in 2021 na:

1. Tairgeadh agus forbairt Innéacs Ciosa Raithidil an
RTB.

2. Suirbhéanna na hEarnala Ciosa i measc tiarnai
tallin, tionontai agus gniombhairi ligin; agus

3. Forbairt an lonad Taighde agus Sonrai ata ina
hacmhainn idirghniomhach a thugann rochtain
don phobal ar shonrai breise a bhailitear ag an
RTB.

Innéacs Ciosa an RTB

Coinnionn an RTB, tri shonrai clarichain
tionontachta, tacar sonrai cuimsitheach ar an earnail
ciosa chonaithe in Eirinn. Bunaithe ar shonrai 6
thaifid clarichain tionontachta RTB, a ndéanann

an Instititid Taighde Eacnamaiochta agus Soisialta
(ESRI) anailis neamhspleach orthu, solathraionn
Innéacs Ciosa RTB tascairi ciosa a rianaionn
gluaiseachtai i gciosanna do thionontachtai nua in
earnail ciosa phriobhaideach na hEireann. Ta sonrai
0 Innéacs Ciosa Raithitil an RTB ar fail 6 2007 go
2022 tri Mhol Taighde agus Sonrai an RTB In 2022,
d'fhoilsigh an RTB tri thuarascail maidir le hinnéacs
Ciosa (R4 in 2021, R1in 2022, agus R2 in 2022).
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Suirbhé na hEarnala Ciosa

Le linn 2022, thosaigh an RTB ag obair ar an

dara suirbhé don earnail ciosa le tiarnai talln,
tionontachtai agus gniombhairi ligin. Ta an taighde
seo, arna ord( ag an RTB agus arna dhéanamh ag
Amarach Research, ar cheann de na staidéir is mo
riamh ar an earnail ciosa priobhaideach in Eirinn. Ba
€ cuspoir an tionscadail taighde na:

> Cabhra le proifil chruinn a chruthd de thiarnai
talin, tionontai agus gniombhairi ligin san earnail
ciosa phriobhaideach.

> Bonn fianaise de shonrai fiorasacha a bhunt do
chohoirt tiarnai tallin agus tionontai san earnail
thar raon réimsi téamacha chun monatoireacht ar
threochtai thar am a éascd.

> Léargas a fhail ar iompraiochtai agus tiomanaithe
do chodanna laistigh den earnail ciosa agus
bealai chuig an staid reatha ciosa a ghabhail;
agus,

> Tuarascalacha suirbhé laidir agus ionadaioch a
sheachadadh.

Le linn 2023, foilseofar na tuarascail faoi shuirbhé
na hearnala ciosa RTB bunaithe ar an taighde a
rinneadh in 2022 foilsithe. Tabharfaidh siad léargas
cuimsitheach ar an mhargadh ciosa, ag clidach
peirspictiocht na dtiarnai talin, na dtionontai agus
na ngniomhairi ligin.

Mol Sonrai an RTB

Solathraionn an Mol Sonrai rochtain éasca ar
fhaisnéis cothrom le data ar an earnail ciosa a
thaispeantar tri chairteacha agus léarscaileanna
idirghniomhacha ar féidir iad a ioslodail agus a
roinnt. Solathraionn an Mol Sonrai agus léargasanna
ar na réimsi seo a leanas:

> Leibhéil ciosa (Innéacs Ciosa).
> Tionodntachtai priobhaideacha agus tiarnai taldn.

> Tionontachtai Chomhlacht Tithiochta Ceadaithe
(AHBanna):

Tionontachtai Loistin Sonrach do Mhic Léinn
Fograi Foirceanta (NoTs).

Staitistici um réiteach diospoide.

vV VvV VvV Vv

Faisnéis phroifile do thiondntai agus tiarnai talin
(Suirbhé RTB ar an Earnail Ciosa).

Le tuilleadh eolais a fhail agus leis na sonrai is (ra a
fheiceail, gabh chuig https://www.rtb.ie/data-hub.
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Reamhra

Caibidil 4

Struchtdr agus Rialachas Eagraiochtiil an RTB

Ta an RTB tiomanta do na caighdeain is airde rialachais chorparaidigh a chothabhail agus ina leith seo
cloionn sé leis an gCod Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait.

Is € an rol ata ag Bord an RTB na treoir straitéiseach
agus maoirseacht straitéiseach a chur ar fail don
eagraiocht.

Leagann an Bord cuspoiri straitéiseacha amach,
agus tugann an Stitrthoir agus an fhoireann
Fheidhmeannais aghaidh orthu iad a chur i gcrich.
Déanann an Bord cinnti straitéiseacha agus
caiteachais tabhachtacha maidir le saincheisteanna
gno de réir mar a thagann siad chun cinn.

Cuireann an Stidrthoir an plean straitéiseach, gach
plean gno bliantail i bhfeidhm, agus bainistionn sé
an eagraiocht ar leibhéal oibriochta, ag tuairiscil
don Bhord trid an Chathaoirleach. Mar chomhlacht
stait, ta oibleagaidi airithe reachtaiochta ar an RTB
a thuairiscitear sa chaibidil seo, lena n-airitear
comhlionadh na nEitic san Oifig Phoibli, iocaiochtai
Pras, agus foralacha Nochtadh Cosanta. Tuairiscionn
an RTB ar ar n-oibleagaidi canachais, cosanta sonrai
agus rialachais sa chaibidil seo freisin.

Leagann an Raiteas Rialachais agus Tuarascail

an Bhoird amach freagrachtai, comhdhéanamh
agus gniomhaiochtai an Bhoird agus Choisti an
Bhoird agus ta priomh-nochtadh faisnéise ann faoi
ghniomhaiochtai an RTB i rith 2022. Faoi dheireadh,
is tuarascail chuimsitheach iad na Raitis Airgeadais
Inidchta agus an Raiteas ar Riall Inmheanach ar
ghniomhaiochtai airgeadais agus ar an timpeallacht
rialaithe laistigh den RTB i rith na bliana.

Cén fath go bhfuil baint aige sin leis
an earnail ciosa?

> Tafreagracht ar an RTB, mar rialtoir na hearnala
ciosa conaithe, don phobal a chinntid go
ndéanaimid ar bhfeidhmeanna reachtila a
sheachadadh i gcomhréir leis an dli. Ta an
RTB tiomanta freisin do fhreastal ar leas an
phobail. Ciallaionn sé seo go n-oibrimid lena
chinntia go bhfuil gach tionontacht ar cheart
a chlard claraithe, go n-oibrimid Seirbhis
Réitigh Aighnis ata cothrom agus éifeachtach,
agus go dtabharfaimid aghaidh go trathuil ar
neamhchombhlionadh dairire agus d'aon ghno.
Le taci leis an sainord( seo, ni mor go mbeadh
nosanna imeachta cearta i bhfeidhm ag an RTB
mar aon le creat rialachais a thacaionn agus a
dhéanann iniachadh ar an obair a dhéantar;

> Chun tac leis an earnail ciosa, ni mor don RTB

a chinntil go bhfuil na hacmhainni cearta agus
an creat eagraiochtdil i bhfeidhm aige. Le seo a
bhaint amach, earcaiodh baill fhoirne sinsearacha
breise agus rinneadh athruithe inmheanacha ar
fhreagrachtai bainistiochta chun a chinntit gur
féidir leis an RTB (a) feabhsuithe corais casta
agus (b) feabhsuithe leantnacha ar sheirbhisi

do chustaiméiri, lena n-airitear aisiocaiochtai
tailli déanach a phroiseail, a sheachadadh. Ta

na hathruithe seo deartha lena chinntil go

bhfuil an sciar cui d'acmhainni bainistiochta a
leithdhaileadh ar na réimsi is mé tosaiochta (agus
riosca); agus,

> Ta an RTB maoinithe ag tailli clarichain

tionontachta, tailli diospoidi agus maoinii

on Statchiste. In 2022, bhiioncam i bhfoirm
beagnach €23 mhilliin ag an RTB. Déanann an
Bord maoirseacht bhuiséadach ar an chaiteachas
lena chinntil go bhfuil luach ar airgead a
sholathar ag an eagraiocht ar mhaithe le leas an
pobail.




Focas in 2022

Forbairt eagraiochta

Le roinnt blianta anuas, ta athri agus leathni
suntasach tagtha ar an RTB, agus mar eagraiocht,
leanadh ar aghaidh chun freastal ar riachtanais a
pairtithe leasmhara. In 2022, chruthaigh an RTB, le
tacaiocht na Roinne, dha phost nua Leas-Stiirthora
ag leibhéal an Phriomhoifigigh. B'infheistiocht
rithabhachtach é lionadh na bpost seo maidir le
héifeachtilacht oibriiichain agus feidhmiocht an
RTB amach anseo

Le linn 2022, d'iarr muid ar smachtbhanna on Roinn
le haghaidh an trid phost ag an leibhéal céanna, i
bhfoirm Leas-Stilrthoir na Seirbhisi Digiteacha agus
na Sonrai. Tugadh faomhadh don trit phost seo i mi
Eanair 2023. Le chéile, cuirfidh na roil shinsearacha
nua seo ar chumas an RTB in 2023 agus sna blianta
amach romhainn le (a) sainchiram fairsing s'againn
a sheachadadh go hiomlan agus go héifeachtach
agus (b) cinntil go ndéantar tionscadail forbartha sa
todhchai a bhainistid, agus a sheachadadh, de réir
ardchaighdeain trathilachta, feidhmidlachta agus
rialaithe costais.

In 2022, bhi foireann de 110 nduine ag an RTB.

Rinne an RTB feachtais earcaiochta ag leibhéal an
Phriomhoifigigh, leibhéal an Leas-Phriomhoifigigh,
leibhéal an Oifigigh Feidhmitchain agus leibhéal an
Oifigigh Cléireach i rith 2022. Rinneadh 11 chombhalta
nua foirne a earcd go rathdail, agus fuair 7 mball
foirne eile ardii céime taobh istigh den eagraiocht.

Mar ata luaite roimhe, ag deireadh 2022 rinne an RTB
iarratas smachtbhanna chuig an Roinn Tithiochta,

trid phost ag leibhéal an Phriomhoifigigh chun
duine a chur i gceannas Clrsai Digiteacha agus
Sonrai. Toisc ar an tabhacht go mbeadh na sonrai
iontaofa agus baili ar fail 6 chorais dhigiteacha an
RTB, ta ardleibhéal saineolais agus cumas 6 thaobh
clrsai digiteacha agus sonrai de riachtanach don
RTB. Beidh rol larnach ag ceannaireacht ar fud an
da réimse seo maidir le corais reatha TFC an RTB

a chobhsl agus a chomhthatha agus le cinntid

go n-ardoidh forbairti sa choras amach anseo ar
gcumas sonrai, lena n-airitear anailis shonrai nua a
sholathar as clariichan bliantdil agus an t-innéacs
Ciosa raithidil a ghinidint.

In 2022, bhi
foireann de 110
nduine ag an RTB.

Earcaiodh 11 bhall foirne nua

san iomlan



RTB Tuarascail Bhliantail agus Cuntais 2022 Caibidil 4 | Struchtdr agus Rialachas Eagraiochtdil an RTB

Seirbhisi
Corparaideacha

Niall Byrne
Stiarthoir

HR

Louise
Loughlin
Leas-Stiurthoir

Lucia
Crimin

Leas-Stiarthoir

.. Claruchain &
R_entea_gh‘ Seirbhise do
Diospoidi Chustaiméiri
Gnothai

Dli TFC

Rialachais agus

¢ 3 Cumarsaid
Airgeadais & Taighde
Imscradi agus Forbairt na

Smachtbhannai gpqrau:;
Clarachain

39




RTB ‘ Tuarascail Bhliantail agus Cuntais 2022

ese

Oiliuint

Ta an eagraiocht ag brath ar fhoireann shaineolaithe
agus tiomanta. Tri Choras Forbartha Bainistiochta
Feidhmiochta s'againn (PMDS), aithnitear riachtanais
oiliina agus tacaitear le foirne chun deiseanna
oililina a bhaint amach.

An Fhollaine

Ta an RTB tiomanta don chothromaiocht oibre agus
saoil agus don fhollaine a spreagadh i measc ar
bhfoirne. Chomh maith leis sin, maoinionn an RTB
Clar Cinaimh d'Fhostaithe (EAP) don fhoireann a
sholathraionn rochtain ar chomhairleoireacht agus
ar fhaisnéis

Dualgas Comhionannais san Earnail
Phoibli agus Chearta an Duine

Ta sé de cheangal ag alt 42 den Acht um
Choimisitn na hEireann um Chearta an Duine agus
Comhionannas 2014,

go gcuirfidh comhlachtai poibli, agus iad ag déanamh
a bhfeidhmeanna uile, san aireamh an ga ata le:

>
>

idirdheall a dhibirt.

comhionannas deiseanna agus coir lena bhfoirne
agus leis na daoine da solathraionn siad seirbhisi
a chur chun cinn; agus,

cearta daonna na gcomhaltai, na mball agus
na ndaoine ina solathraitear seirbhisi doibh a
chosaint.

Cuireann Dualgas na hkarnala Poibli béim ar
neamh-idirdheald, ar chomhionannas agus ar
chearta an duine, go hairithe maidir le pleanail,
ceapadh beartais, fostaiocht, solathar seirbhisi agus
solathar. Eilitear le Dualgas na hEarnala Poibli sin ar
chomhlachtai poibli cur chuige frithghniomhach i
leith saincheisteanna comhionannais a shar, agus
chearta an duine agus cur chuige réamhghniomhach
a shaothr(, agus é a bheith mar aidhm an
t-idirdheall san ionad oibre agus fadhbanna cearta
daonna a sheachaint. Leanann an Coiste Stilrtha RTB
IHREC, a bunaiodh i 2021, ag cur treo ar chur chuige
an eagraiochta maidir le Dualgas na hEarnala Poibli.
Déantar ionadaiocht ar gach aonad gno de chuid an
RTB ar an Choiste seo.

Caibidil 4
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Le linn na bliana 2022 d'fhorbair Coimisiin

na hEireann um Chearta an Duine agus
Comhionannas(IHREC) modil tosaigh
riomhfhoghlaim le go bhféadfaidh fostaithe

sa tseirbhis phoibli tuiscint agus luach a fhail

ar an chomhionannas, ar chearta an duine, ar
Chomhionnanas na hEarnala Poibli agus ar Dualgas
Chearta an Duine agus iad ag tabhairt faoina gcuid
oibre 0 la go la. In 2022, cuireadh an oiliGint seo i
bhfeidhm ar fhoireann iomlan an RTB chun criochni.

Nochtadh faoi Chosaint

Ceanglaionn an tAcht um Nochtadh Cosanta, 2014 ar
gach comhlacht poibli nésanna imeachta a bhuni
agus a cothabhail chun déileail le nochtadh cosanta,
agus faisnéis scriofa a sholathar a bhaineann leis

na nosanna imeachta seo d’fhostaithe. In 2022, ni
dhearna aon fhostai an RTB aon nochtadh cosanta
faoi théarmai na reachtaiochta seo.

Beartas um an Dinit ag an Obair

Ta an RTB tiomanta do dhinit agus meas a chosaint
ar fud na heagraiochta agus cloionn sé leis an
mbeartas um Dhinit ag an obair a d'fhorbair an Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe in 2015. Is é
aidhm an bheartais meas, dinit, sabhailteacht agus
comhionannas a chur chun cinn san ait oibre.

Oifigeach Rochtana

Ta an tOifigeach Rochtana freagrach as ciinamh

agus treoir a sholathar no a eagr(, agus as iad sin a
chomhord(, do dhaoine faoi mhichumais a bhionn
ag iarraidh seirbhisi a rochtain arna solathar ag an
RTB agus chun gniomh go ginearalta mar phointe
teagmhala do dhaoine faoi mhichumais ar mian leo
rochtain a fhail ar ar seirbhisi. Bhi 88 gceist curtha ar
chasanna na nOifigigh Rochtana in 2022

Eitic in Oifigi Poibli

Tagann an RTB faoi raon feidhme an Achta um Eitic in
0ifigi Poibli 1995 agus 2001 agus ta ndsanna imeachta
glactha aige chun na hAchtanna seo a chomhlionadh.
Nuair is ga, cuirtear raitis leasa i gcrich ag comhaltai
an Bhoird agus ag an mbainistiocht shinsearach i
gcomhlionadh fhoralacha na nAchtanna. larrtar ar
chomhaltai an Bhoird chun aon choinbhleachtai
leasa ar bith a dhearbh( ag tis gach cruinnithe

de chuid an Bhoird agus ta ndsanna imeachta i
bhfeidhm maidir le nochtadh leandnach leasanna.
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iocaiochtai pras

Ta an RTB feasach ar a chuid freagrachtai faoin Acht
um Toc Pras Cuntas, 1997, agus an Rialachan um

foc Dhéanach in Idirbhearta Trachtala, 2002, agus
rinne sé ndsanna imeachta iomchui a bhuni chun

a airithid go ndéantar iocaiochtai i gcomhréir leis

na rialachain sin. Nior ioc an RTB aon (s na piondis
a bhain le sonraisc a iocadh go déanach in 2022. Ta
nosanna imeachta i bhfeidhm san RTB freisin chun a
airithid gur chomhlionann sé gnéithe abhartha uile
an Choid Chaiteachas Poibli.

Cain
Ta nosanna imeachta i bhfeidhm ag an RTB chun
a chinntid go gcomhlionann sé a chuid oibleagaidi

faoin dli canachais agus go n-ioctar gach dliteanais
chanachais ar n6 roimh a ndatai dlite.

Solathar

Leanann an RTB chun freagracht a ghlacadh as
maoirseacht a dhéanamh ar fhorbairt agus ar
bhainistiocht na ngniomhaiochtai solathair, chun a
chinntid go gcomhlionann an eagraiocht nésanna
imeachta solathair naisilnta agus AE. | rith na bliana,
cheadaigh an Stilrthoir athnuachan foirmidil ar shé
chonradh do na seirbhisi seo a leanas:

Comhairlidchan ar an tSolathair Ghinearalta.
Seirbhisi Gearrscribhneoireachta

Seirbhisi DLi.

Seirbhisi Arachais Ghinearalta

Seirbhisi Earcaiochta/Socriichain; agus,

vV VvV VvV VWV

Seirbhisi Cliréara

Nior cuireadh tairiscint ar aon seirbhisi nua le linn
2022. Tugadh faoi roinnt proiseas 'neamhfhoirmidil;,
faoi bhun na tairsi, ar iarratais ar luachana
(RFQanna) i rith na bliana agus luach na seirbhisi
nios L0 acu na €25k.
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Cosaint Sonrai agus GDPR

Is rialaitheoir sonrai € an RTB a laimhsealann
méideanna mora sonrai. Ta roinnt nésanna imeachta
agus beartas i bhfeidhm chun a chinntil go seastar
le cearta na n-abhar sonrai.

Leanadh le gniomhaiochtai feasachta foirne go
hairithe maidir le sarl sonrai a chosc agus an
tabhacht a bhaineann le cosaint sonrai agus iad

ag obair go cianda. Is cuid riachtanach den chlar
um chosaint sonrai i an oilidint. Is gealltanas
leandnach é oiliGint na foirne reatha chun feasacht
phriobhaideacht marthanach a chinntid. Thug
gach ball foirne reatha faoi oilitiint athnuachana ar
chosaint sonrai in 2022 agus thug gach ball foirne
nua faoin oilidint mar chuid den chlar bordala.

In 2022, fuair an RTB 158 fiosrichain cosanta sonrai,
53 larratas Rochtana Abhar, agus 30 iarratas ar
scriosadh sonrai agus ar chearti sonrai.

Saorail Faisnéise agus Rochtain ar
Fhaisnéis faoin Chomhshaol

In 2022, dhéileail an RTB le 140 iarratas um
Shaorail Faisnéise. Ni bhfuarthas aon iarratais
faoi na rialachain um Rochtain ar Fhaisnéis faoin
Chomhshaol in 2022. Bhi 30 iarratas ar scriosadh
agus ar cheartd Sonrai ann freisin.

COVID-19

Cé go raibh roinnt bearta slainte agus sabhailteachta
COVID-19 fos i bhfeidhm ag tls 2022, laghdaiodh iad
le linn na bliana. Méadaigh freastal na mball foirne
ar an oifig i féin i rith 2022.
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Gniomhu

Tugann an tAcht um Ghniomhi ar son na hAeraide
agus Forbairt isealcharboin (Leasi) 2021 bonn dli do
ghniomh( ar son na haeraide ag an earnail phoibli.
Eilionn sé ar na comhlachtai poibli go léir a gcuid
feidhmeanna a chomhlionadh ar bhealach a bheidh
comhsheasmhach le uaillmhian aeraide na hEireann,
mar a leagtar amach i bPlean Gniomhaiochta
Aeraide 2021 (CAP21) an Rialtais, ionas go mbeidh an
earnail phoibli ina cheannaire samplach, ag léirii
na ngniomhaiochtai aeraide chun astaiochtai gais
cheaptha teasa (GHG) na hEireann a laghd( de 51%
faoi 2030. Chun an gealltanas seo a chomhlionadh,
d'eisigh an Rialtas an Tiomantas Gniomhaiochta
Aeraide san earnail phoibli. Mar eagraiocht san
earnail phoibli, ta sé de cheangal ag an RTB an
sainordi a ghlacadh agus na gniomhaiochtai a
bhaineann leis a chur chun feidhme. Ghlac an RTB
leis an sainord( sin go foirmidil i mi na Nollag 2022.

Is & ceann de na gniomhaiochtai a cheanglaitear
faoin sainordi na Treochlar um Ghniomh ar

son na hAeraide a chur i bhfeidhm. Cuireann an
Treochlar um Ghniomh( ar son na hAeraide in ial
cén doigh a bheas an RTB ag iarraidh ceanglais an
tSainordaithe um Ghniomha ar son na hAeraide 2022
a chomhlionadh agus a spriocanna éifeachtachta
carboin agus fuinnimh 2030 a bhaint amach.

Caibidil 4
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Ta an treochlar bunaithe ar na ceithre bhunchloch
ata leagtha amach i dTreoir Treochlair
Ghniomhaiochta Aeraide na gComhlachtai Poibli:
Ar nDaoine, Ar Spriocanna, Ar Modh Oibre agus

Ar bhFoirgnimh. Ta an RTB tiomanta a chinntil go
gcuirfear na huirlisi, an oiliGiint agus an spreagadh
ar fail don fhoireann chun bearta nios inbhuanaithe
a thabhairt isteach ina saol oibre sa RTB, agus
céimeanna inbhuanaitheachta dearfacha a
spreagadh ina saol laethdil, i gcomhréir le sainordi
an Rialtais um Ghniomha ar son na hAeraide.

Tri Phlean Gniomhaiochta a bhun(, déanfar na
réimsi go léir laistigh den RTB a mheas faoi na
ceithre chatagoir/ bhunchloch, Ar ndaoine, Ar
spriocanna, Ar modh oibre agus Ar bhfoirgnimh.
Déanfar athbhreithnid ar fheidhmeanna gné aonair
le fail amach an feidir bearta nios inbhuanaithe a
thabhairt isteach, agus ag an am céanna, in ann ar
bpriomhsheirbhis don phobal a choinneail i gconai.

Ta an treochlar bunaithe ar na
ceithre bhunchloch ata leagtha
amach i dTreoir Treochlair
Ghniomhaiochta Aeraide na
gComhlachtai Poibli:

Ar nDaoine, Ar Spriocanna, Ar
Modh Oibre agus Ar bhFoirgnimh.



Tuarascail agus Raitis
Airgeadais an Bhoird Um

Thionontachtai Conaithe

Don Bhliain dar Crioch 31 Nollaig 2022
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Raiteas maidir le Rialachas Corparaideach
agus Tuarascail na gComhaltai Boird

Rialachas

Bunaiodh an Bord um Thionontachtai Conaithe
(“RTB") faoin Acht um Thiondntachtai Conaithe
(2004) (“an tAcht”). Ta feidhmeanna an Bhoird
leagtha amach i gCuid 8 den Acht. Ta an Bord

Oidhreachta agus ta sé freagrach as go n-airitear
an dea-rialachas san RTB. Feidhmionn an

Bord an tasc sin tri chuspaoiri agus spriocanna
straitéiseacha a leagan sios don eagraiocht agus
tri chinnti straitéiseacha a dhéanamh maidir le
priomhchdrsai gno uile.

Ta bainistiocht laethiil, riald agus treord an RTB
faoi fhreagracht Stitrthoir an RTB agus a fhoirne
bhainistiochta. Leanann an Stidrthoir agus an
fhoireann ata aige an treoir leathan straitéiseach
arna leagan sios ag an mBord agus cinntionn

siad go mbionn tuiscint shoiléir ag comhaltai uile
an Bhoird ar phriomhghniomhaiochtai agus ar
shaincheisteanna na heagraiochta, ar chinealacha
na gcinnti nach mor don Bhord a dhéanamh, agus
ar na rioscai suntasacha uile ata os comhair na
heagraiochta. Gniomhaionn StiGrthoir an RTB mar
idirghabhalai direach idir an mBord agus lucht
bainistiochta an RTB agus ta line thuairiscithe aige
chuig Cathaoireach an Bhoird.

Freagrachtai an Bhoird

Ta obair agus freagrachtai an Bhoird leagtha
amach i mBuanorduithe an Bhoird (Cruinnithe

a Dhéanamh) agus sa sceideal gnothai ata
forchoimeadta go sainidil le haghaidh chinneadh
an Bhoird. Go ginearalta corpraitear leo sin na
feidhmeanna ata dilsithe sa Bhord faoin Acht,
cinnti rialachais amhail ceapadh chomhaltai

an Bhoird n6 faomhadh beartas, priomhchinnti
straitéiseacha agus airgeadais amhail

faomhadh pleananna, no gealladh acmhainni
suntasacha, agus maoirseacht ar riosca maidir le
gniomhaiochtai an RTB.

Ta an RTB freagrach as reachtaiocht agus beartas
an Rialtais a bhaineann leis an earnail tithiochta
conaithe ar cios a chur i bhfeidhm go direach. Ta
rol gar-bhreithiGnach agus rialala aige agus ta sé
neamhspleach sna feidhmeanna cinnteoireachta
da chuid. Mar sheirbhis ghar-bhreithilnach,
déanann an Bord tiomantas suntasach maidir le
cinnti airithe a mhaoirsid.
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Mar aon leis na cruinnithe miosila da chuid,
tionoltar an Bord chun cinnti a bhreithnid d'fhonn
a rol gar-bhreithiinach a chomhlionadh.

Le linn 2022, thainig an Bord le chéile 35 uair (32 in
2021), le haghaidh gnathchruinnithe boird agus i
gcruinnithe chun plé le cirsai a bhain lena rol gar-
bhreithiinach. Thiono6il an Bord 12 ghnathchruinnii
Boird agus 23 chruinni( an Bhoird um Dhiospoidi
Tionontachta. Airitear le buanmhireanna a
bhreithnionn an Bord ag gach gnathchruinnit Boird
dearbhuithe leasanna chomhaltai an Bhoird, cirsai
airgeadais, tuarascail on Stitrthoir, comhaltas an
Bhoird agus na gCoisti, miontuairisci cruinnithe,
agus tuarascalacha ona gCoisti.

Eilionn Alt 177 den Acht um Thionéntachtai
Conaithe (2004) do Bhord an RTB go coimeadann
sé gnathchuntais chui d'airgead a fhaigheann
agus a chaitheann sé agus a d'fhéadfadh a bheith

& Oidhreachta le toil an Aire Caiteachais Phoibli,
Seachadadh NDP agus Athchairithe.

Agus na raitis airgeadais seo a réiteach,
ceanglaitear an méid a leanas ar an RTB:

> beartais chuntasaiochta oiriinacha a roghni
agus iad a chur i bhfeidhm go comhsheasmhach

> breithiGnais agus meastachain a dhéanamh ata
réaslnta agus stuama

> raitis airgeadais a ullmh( ar bhonn ata ar
sidl, ach amhain mas rud é go mbeadh sé
neamhoiriiinach go gceapfai go leanfaidh sé ar
aghaidh ag feidhmiu, agus

> aluacibé acu ar cloiodh n6 nar cloiodh leis
na caighdeain cuntasaiochta infheidhme, faoi
réir aon imeachtai abhartha a nochtar agus a
mhinitear sna raitis airgeadais.

Ta an Bord freagrach as taifid chuntas
leordhothanacha a choimead ina nochtar

le cruinneas réasinta, ag trath ar bith, staid
airgeadais an Bhoird agus a chuireann ar a gcumas
a chinntid go gcomhlionann na raitis airgeadais

le hAlt 177-179 den Acht. Ta an Bord freagrach as
cothabhail agus as ionracas na faisnéise corparaidi
agus airgeadais ar laithrean gréasain an RTB.
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Ta an Bord freagrach as plean gno bliantdil agus
buiséad bliantdil an RTB a fhaomhadh agus as
monatoireacht leantnach ar fheidhmiocht. | rith
2022, rinne an Bord meastoireacht ar fheidhmiocht
an RTB i gcoinne an bhuiséid agus fuair sé
tuarascalacha rialta 6n bhfoireann bainistiochta
Feidhmitchain ar fheidhmiocht gach rannoige

i gcoinne a plean gnoé. Thug an Bord an toradh
airgeadais deiridh 2022 faoi athbhreithnid
foirmidil nuair a thainig an Bord le chéile ar an
9 Feabhra 2023.

Ta an Bord freagrach freisin as a shocmhainni a
chosaint agus da bhri sin as bearta réasinta a
dhéanamh chun calaois agus neambhrialtachtai eile
a chosc agus a bhrath. Measann an Bord go dtugann
raitis airgeadais an RTB léargas firinneach coir ar
fheidhmiocht airgeadais agus ar staid airgeadais an
Bhoird um Thionontachtai Conaithe amhail an 31
Nollaig 2022.

Struchtur an Bhoird

Is éard ata sa Bhord na Cathaoirleach agus
11 gnathchomhalta, a bhi ceaptha ag an Aire

Combhaltai an Bhoird le haghaidh tréimhsi
athraitheacha agus buaileann siad le chéile ar
bhonn miosdil.

Ta faisnéis um cheapachain le haghaidh chomhaltai
an Bhoird le linn na bliana féilire 2022 sonraithe sa
tabla ar an gcéad leathanach eile.

Ceapadh Paul Dunne agus Sheila O'Riordan ag an
Aire don tréimhse a mhaireann idir an 7 Feabhra
2022 agus an 6 Feabhra 2027, agus athcheapadh
Julia Carmichael le bheith ar an Bhord don dara
uair, tréimhse a chriochoidh an 30 Samhain

2027. D'éirigh Paul White as a rol an 30 Samhain
2022, agus, de réir Cuid 154 d'Acht, bhi a héiri as i
bhfeidhm ar an 30 Marta 2023.

Ambhail an 31 Nollaig 2022, bhi cligear ban agus
seisear fear ag fonamh ar an Bhord, le fhollntas
amhain ann. Comhlionann an Bord mar sin sprioc
an Rialtais le haghaidh ionadaiocht iosta 40% i
gcomhair gach inscne i mballraiocht Bord Stait.

Is chun an chothromaiocht inscne a chothabhail,
agus chuniathacl ar an mBord seo ata na bearta
seo a leanas dréachta chun:

> Tarraingeofar aird an Aire ar an sprioc ata ag an
Rialtas ionadaiocht 40% den da inscne a bhaint
amach ar gach uile Bhord Stait nuair a dhéantar
aighneachtai le haghaidh ceapachan ar an mBord.

> Tarraingeofar aird an Aire ar mheascan inscne an
Bhoird faoi lathair nuair a dhéantar aighneachtai
le haghaidh ceapachan ar an mBord.

12022, rinneadh Measin( Seachtrach agus
Athbhreithnit Dea-rialachais ag an Bhord faoi réir
ag an Cod Cleachtais um Chomhlachtai Stait a Riali
(2016) (“Cod 2016"). Leag an Tuarascail, a bhi le
léamh ag an Bhord don chéad uair ag a chruinnid,
an 10 Samhain 2022, roinnt moltai amach agus
tabharfaidh an fhoireann bainistiochta agus an
Bord araon aghaidh orthu i rith 2023.

Ainm ‘ Cineal Ballraiochta ‘ Téarma

Tom Dunne

Cathaoirleach

01 Deireadh Fomhair 2019 - 31 Linasa 2024

Mary O’Donovan

Combhalta an Bhoird | 01 1Gil 2020 - 30 Meitheamh 2024

Paul White*

Combhalta boird

01 1Gil 2021 - 30 Marta 2023

Justin O’Brien

Combhalta an Bhoird | 01 1Gil 2021 - 30 Meitheamh 2026

Paddy Gray

Combhalta an Bhoird | 01 Linasa 2021 - 30 IGil 2026

Julia Carmichael

Combhalta boird

01 Nollaig 2022 - 30 Samhain 2027

Audry Deane

Combhalta boird

23 Aibrean 2021 - 22 Aibrean 2026

James Doorley

Combhalta an Bhoird | 23 Aibrean 2021 - 22 Aibrean 2026

Patricia O'Sullivan Lacy

Combhalta an Bhoird | 22 1Gil 2019 - 21 1Gil 2023

Colin Potts

Combhalta an Bhoird | 22 1Gil 2019 - 21 1Gil 2023

Paul Dunne

Combhalta boird

07 Feabhra 2022 - 06 Feabhra 2027

Sheila O'Riordan

Combhalta boird

07 Feabhra 2022 - 06 Feabhra 2027

*D’éirigh Paul White as a rol an 30 Samhain 2022, agus, de réir Cuid 154 d’Acht, bhi a héiri as i

bhfeidhm ar an 30 Marta 2023.
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Coisti an Bhoird

Cuidionn lion Coisti Boird leis an mBord ina rol
maoirseachta ina gcuimsitear comhaltai boird
agus comhaltai seachtracha ag a bhfuil saineolas
abhair i réimsi freagrachta faoi seach na gCoisti.
Leagann an Bord de chiram ar na Coisti sin
machnamh grinn a dhéanamh ar abhair airithe
agus solathraionn siad comhairle chun cuidii le
cinnteoireacht an Bhoird. Scaiptear miontuairisci
6 chruinnithe Choisti an Bhoird ar an mBord chun
€ a choinneail ar an eolas maidir le hobair na
gCoisti.

Déanann an Bord athbhreithnid tréimhsiuil

ar Choisti an Bhoird chun a n-éifeachtacht a
bhreithnil i gcoinne na dtéarmai tagartha da
gcuid. Le linn 2022 bhi na Coisti Boird a leanas i
bhfeidhm ag an mBord:

> An Coiste Inilchoireachta & Riosca

An Coiste Reachtaiochta

An Coiste Taighde

Coiste Dearbhaithe Tionscadail RTB360

vV VvV VvV Vv

An Choiste um Alt 189

Coiste Iniiichoireachta agus Riosca

Cuimsitear ceathrar comhaltai den Bhord leis an
gCoiste IniGchoireachta & Riosca (“ARC”) mar aon
le beirt bhall seachtrach ag a bhfuil scileanna
agus taithi fheidhmitchain ar bhainistiocht riosca,
rialachas, agus airgeadas. Thionoil an ARC naoi
gcruinnithe le linn 2022.

Tuairiscionn an ARC don Bhord i ndiaidh gach
cruinnithe. Amhail an 31 Nollaig 2022, ba iad seo

a leanas na baill ar an Choiste Iniichoireachta
agus Riosca: Comhaltai an Bhoird Julia Carmichael
(Cathaoirleach), Mary O'Donovan, Paul White, Colin
Potts, mar aon le beirt comhaltai seachtracha i
bhfoirm Shane O'Keeffe agus Catherine Comer.
D’éirigh.
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Seo thios sceideal tinrimh an Choiste le linn 2022
ar an tabla ag seo a leanas.

Comhalta an Choiste Lion na
gcruinnithe ar

freastalaiodh

orthu

Cruinnithe a Tionoladh 9
Julia Carmichael - Bord 9
Mary O’Donovan - Bord 9
Paul White - Bord 7
Colin Potts - Bord 8
Shane O’Keeffe — Seachtrach 8
Catherine Comer - Seachtrach 9

An Coiste Reachtach

Cuirtear de shainchiram ar an gCoiste Reachtach
chun cuidid leis an mBord maidir le gnothai
dlithiala agus reachtacha a bhreithnid. Ta

triGr comhaltai Boird agus ceathrar comhaltai
seachtracha ar an gCoiste Reachtach. Bhi cruinnid
amhain ag an gCoiste Reachtach le linn 2022.

Amhail an 31 Nollaig 2022, ba iad seo a leanas
na baill ag an Choiste Reachtach: Comhaltai an
Bhoird Patricia O'Sullivan Lacy (Cathaoirleach),
Justin O’'Brien, Julia Carmichael, Paul Dunne agus
Sheila O'Riordan. Cheap an Bord Paul Dunne
agus Sheila O'Riordan don Choiste an 4 Iiil 2022
agus an 8 Mean Fomhair 2022, faoi seach. Ba iad
Maeve Hogan, Laura Farrell agus Padraic Kenna
na comhaltai seachtracha. iocadh €588 do Laura
Farrell i rith na bliana as a bheith i lathair ag
cruinnithe an choiste Reachtach idir 2021 agus
2022. D’éirigh Karen Murphy as a post 6n Choiste
Reachtach an 24 Marta 2022.
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Faightear thios sa tabla seo a leanas, sceideal

tinrimh an Choiste i rith 2022

Comhalta an Choiste

Lion na
gcruinnithe ar

freastalaiodh

orthu

Cruinnithe a Tiondladh 1
Patricia O'Sullivan Lacy - Bord 1
Justin O'Brien - Bord 0
Julia Carmichael - Bord 0

Paul Dunne - Bord
(ceaptha an 4 Iil 2022)

Ni bhaineann

Sheila O'Riordan - Bord (ceaptha
an 8 Mean Fomhair 2022)

Ni bhaineann

Maeve Hogan - Seachtrach

Laura Farrell - Seachtrach

Padraic Kenna - Seachtrach

Karen Murphy - Seachtrach (a
d’éirigh as an 24 Marta 2022)

O O |- |-

An Coiste Taighde

Solathraionn an Coiste Taighde treoir straitéiseach
agus maoirseacht le haghaidh clar taighde an RTB
a fhorbairt agus a sheachadadh agus thainig sé

le chéile tri huaire in 2022. Ba iad seo a leanas

na comhaltai a bhi ag an choiste amhail an 31
Nollaig 2022 comhaltai an Bhoird Paddy Gray
(Cathaoirleach), Justin O’Brien, Audry Deane

agus James Doorley, agus ba iad na comhaltai
sheachtracha na John McCartney, Lorcan Sirr,
Christine Whitehead agus Sinéad Kelleher. D’éirigh
Niamh Santry as a rol sa Choiste an 20 Meitheamh

2022. Ceapadh Sinéad Kelleher ar an 10 Nollaig 2021.

Comhalta an Choiste

Cruinnithe a Tionoladh

Lion na gcruinnithe

ar freastalaiodh

orthu

Paddy Gray - Bord

Justin O'Brien - Bord

Audry Deane - Bord

James Doorley - Bord

John McCartney - Seachtrach

Lorcan Sirr - Seachtrach

Christine Whitehead -
Seachtrach

W (W[ [= W | (W w

Niamh Santry — Seachtrach (a
d’éirigh as an 20 Meitheamh
2022)

Sinéad Kelleher — Seachtrach
(ceaptha an 10 Nollaig 2021)
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Coiste Dearbhaithe Tionscadail RTB360

Chruthaigh an Bord an Coiste Dearbhaithe
Tionscadail RTB360 chun gealltanais agus
cinnteachtai a thabhairt don Bhord maidir le

dul chun cinn an tionscadail RTB360. Thainig

an Coiste le chéile tri huaire i rith 2022. Thainig

an Coiste le chéile an 8 Feabhra agus an 12
Aibrean i gcomhlionadh a théarmai tagartha chun
maoirseacht a dhéanamh ar an tionscadal RTB360
go dti deireadh céim | den chlar oibre i mi Aibreain
2022. Bhi cruinnil breise ag an Choiste, ar an 11
Deireadh Fomhair, chun socruithe rialachais a
bhaineann leis na chéad céimeanna eile maidir le
forbairt corais a phlé. Discaoileadh an Coiste ar an
la céanna, an 11 Deireadh Fomhair 2022, tar éis an
chruinnithe de bhri gur comhlionadh a théarmai
tagartha, agus bhi deireadh le céim | RTB360 den
chlar oibre.

Ba iad seo a leanas na baill ag an choiste RTB360
amhail an 31 Nollaig 2022: comhaltai an Bhoird
Justin O'Brien agus Mary O’'Donovan, agus an ball
seachtrach Ken Jordan. D'éirigh an ball seachtrach,
Aidan Keogh, as an Choiste an 11 Deireadh Fomhair
2022.

Comhalta an Choiste Lion na gcruinnithe

ar freastalaiodh
orthu

Cruinnithe a Tionéladh

Paul White - Bord

Justin O'Brien - Bord

Mary O’Donovan - Bord

Ken Jordan - Seachtrach

3
2
2
2
2
3

Paul Dunne - Seachtrach (a
d’éirigh as 11 Deireadh Fomhair
2022)

An Choiste um Alt 189

Ta an Coiste um Alt 189 comhdhéanta de chomhaltai
uile an Bhoird ar feadh a dtéarmai oifige mar
chomhaltai an Bhoird um Thiondntachtai Conaithe.
Ni thagann sé le chéile ach amhain nuair a

éilitear ag imthosca ata forordaithe in alt 189 den
Acht chun a bhreithnil cé acu ba cheart n6 nar
cheart iarratas a dhéanamh ar na Ciirteanna le
haghaidh faoiseamh idirbhreitheach i gcasanna
dishealbhuithe midhleathacha liomhnaithe ag
tiarnai talin. Thainig Coiste Alt 189 le chéile uair
amhain in 2022. Ta tinreamh chombhaltai an Bhoird
ag Coiste Alt 189 leagtha amach sa tabla dar teideal
Tinreamh ag Cruinnithe Chomhaltai an Bhoird in
2022 nios déanai sa Raiteas ar Rialachas seo.
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Sceideal de Thailli Cathaoirleach| Comhalta
Chomhaltai an Bhoird

Sceideal de Thailli, Tinreamh agus
Speansais Chomhaltai an Bhoird

Le linn 2022 Tocadh €126,219 (€106,558 in

2021) le comhaltai an Bhoird as a bhfreastal

ar chruinnithe. Airitear leis an méid sin tailli

as freastal ar chruinnithe an Bhoird agus na
gCoisti, as pairt a ghlacadh in imeachtai oiliina
agus in agallaimh, agus as a gcuid dualgas a
chomhlionadh mar chomhaltai an Bhoird. Is

iad an Roinn Caiteachais Phoibli, Seachadadh
NDP agus Athchoirithe agus an Roinn Tithiochta,

tailli. Ta bonn na dtailli do Chathaoirleach an RTB
agus do chombhaltai an Bhoird leagtha amach sa
tabla thios. foctar tailli ar bhonn pro rata nuair
nach bhfuil ach bliain seirbhise phairteach ag

an bhfaighteoir mar Chathaoirleach n6 mar
chomhalta an Bhoird.

An méid bliantail d’obair ar
an mBord agus as freastal
ar chruinnithe an Bhoird
agus ar chruinnithe na
gCoisti

€8,978 €5,985

An méid bliantail

do chruinnithe ina
bhfeidhmionn an Bord
a chumhachtai faoin
Acht maidir lena rol gar-
bhreithitnach

€7,700 €5,250

Sna tablai thios agus ar an leathanach a leanas
leagtar amach tailli agus speansais chomhaltai
an Bhoird a iocadh le haghaidh 2022 mar aon le
tinreamh chombhaltai an Bhoird ag cruinnithe le linn

na bliana.

Tailli & Speansais Chomhalta an Bhoird 2021

Comhalta Boird

Obair an Bhoird

Taisteal & Cothabhail

lomlan (Tailli &

TBD Speansais)
Tom Dunne €16,677 €0 €16,677
Mary O’'Donovan €11,235 €4,704 €15,939
Justin O'Brien €11,235 €0 €11,235
Paul Dunne €10,299 €483 €10,782
Paddy Gray €11,235 €2,229 €13,464
Julia Carmichael €0 €0 €0
Audry Deane €11,235 €118 €11,353
James Doorley €11,235 €271 €11,506
Patricia O'Sullivan Lacy €11,235 €504 €11,739
Colin Potts €11,235 €0 €11,235
Sheila O'Riordan €10,299 €238 €12,437
Paul White €10,299 €0 €10,299
lomlan €126,219 €10,447 €136,666

D'fhonn an prionsabal 'Duine Amhain, Tuarastal

Amhain' a chomhlionadh, nior iocadh tailli boird le Julia

Carmichael.

| gcomhlionadh treoirlinte na Roinne Caiteachais

Phoibli, Seachadadh NDP agus Athchoirithe, aisiocadh

suim iomlan de €10,447 le comhaltai an Bhoird as

costais taistil agus cothaithe a tabhaiodh chun freastal

ar chruinnithe agus ar oilidint.
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Tinreamh Cruinnithe Chomhaltai an Bhoird in 2022

Combhalta Boird Cruinnia | Cruinniiian | Cruinnid an An Coiste An Coiste | An Coiste | Dearbhaithe

Boird | Bhoird um | Choiste um Iniuchéireachta Reachtaiochta Taighde um RTB360
Dhiospoidi Alt 189 & Riosca

Cruinnithe a 12 23 1 3 9 1 3 3

Tionoladh

Tom Dunne 12 18 1 3

Mary O’'Donovan 12 15 1 3 9 2

Justin O’Brien 9 10 2 2

Paul Dunne 10 15 1

Paddy Gray 10 14 3

Julia Carmichael 10 4 9

Audry Deane 12 18 3

James Doorley 12 14 1

Patricia 1 18 1 2 1

O’Sullivan Lacy

Colin Potts 12 19 1 8

Sheila O'Riordan M 17 1

Paul White " 17 7 2

An Coiste um Réiteach Diospoide

Is & an Coiste um Réiteach Diospoide (“DRC”) an painéal as a dtarraingitear baill na Binsi Tiondntachta

ar a mbionn triar ag freastal. Os rud é nach féidir achomharc a dhéanamh i gcoinne cinnti Binse seachas
amhain chun na hArd-Chiirte ar phointe dli, comhlionann baill an DRC feidhm gar-bhreithilinach
tabhachtach. Bhi 480 éisteacht Bhinse ann in 2022. Leithdhaileann sceidealdir uathoibrioch na héisteachtai
ar chomhalta a phainéil ata ar fail, agus is féidir leo 1 a glacadh no a dhiultd. ioctar baill an bhinse ar
sceideal tailli bunaithe ar fhreastal na n-éisteacht acu agus ar scriobh na dtuarascail acu agus an méid
airgid sin idir €506 agus €1,195, ag brath ar chail freastail bhall an Bhinse (Cathaoirleach n6é comhalta) agus
sa chas gur bhain an Binse a saolré amach no sa chas fosta go meastar é a tharraing siar. Leis an tabla
thios taispeantar iocaiochtai le baill an Bhinse le haghaidh 2022.
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Tailli Chomhaltai an Bhinse 2022

o i

Andrew Nugent €28,298 €196 €28,494
Anne Leech €20,602 €784 €21,386
Brian Murray €23,997 €0 €23,997
Ciara Doyle €33,389 €784 €34,173
Claire Millrine €2,896 €196 €3,092
Dairine Mac Fadden €24,698 €392 €25,090
Dervla Quinn €43,747 €784 €44,531
Elizabeth Maguire €14,986 €784 €15,770
Eoin Byrne €28,941 €784 €29,725
Finian Matthews €29,808 €784 €30,592
Fintan McNamara €25,881 €784 €26,665
Healy Hynes €33,727 €588 €34,315
Helen Claire O'Hanlon €22,813 €392 €23,205
Hugh Markey €22,984 €196 €23,180
Jack Nicholas €2,561 €196 €2,757
James Egan €24,814 €588 €25,402
John Keane €17,391 €588 €17,979
John Keaney €41,578 €588 €42,166
Karen Ruddy €34,398 €392 €34,790
Kevin Baneham €3,912 €0 €3,912
Louise Moloney €19,108 €784 €19,892
Mary Doyle €20,267 €392 €20,659
Maureen Cronin €28,119 €392 €28,511
Mervyn Hickey €4,780 €196 €4,976
Michael Vallely €17,013 €588 €17,601
Michelle O'Gorman €42,046 €588 €42,634
Nesta Kelly €1,195 €196 €1,391
Niall Buckley €8,844 €0 €8,844
Owen Donnelly €17,017 €0 €17,017
Peter Shanley €24,697 €392 €25,089
Roderick Maguire €23,261 €392 €23,653
Rosemary Healy Rae €17,699 €196 €17,895
Suzy Quirke €29,656 €588 €30,244
lomlan €735,123 €14,504 €749,627
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Painéal na mBreithneoiri & na n-Idirghabhaluithe

Is feidhm thabhachtach i de chuid an RTB seirbhis réitigh diospoidi a sholathar do thiarnai taliin, do
thionontai agus do thril pairtithe. D'’fhonn neamhchlaontacht a airithid sa phroiseas réitigh diospoidji,
ceaptar na breithneoiri agus na n-idirghabhalaithe ar ar bpainéal go neamhspleach, agus cuireann siad

a gcuid feidhmeanna chun feidhme i gcail neamhspleach. loctar buntaille de €616 in aghaidh an lae

do thri héisteacht, no, €616 chomh maith do thri idirghabhail ar theileafon. Leithdhaileann sceidealoir
uathoibrioch na héisteachtai ar dhuine den phainéal ata ar fail, agus is féidir leis i a glacadh no a dhidlta.
Taispeantar sa tabla thios na hiocaiochtai a iocadh le Breithneoiri/Eadranaithe le linn 2022.

Tailli Breithneoiri / Idirghabhalaithe 2022

Tailli Oilitint lomlan
Aisling Ryan €1,848 €196 €2,044
Alan Brady €33,880 €588 €34,468
Anne Marie Giblin €21,560 €588 €22,148
Avril O'Meara €6,776 €392 €7,168
Brian Whelan €17,864 €980 €18,844
Cathrina Keville €22,792 €588 €23,380
Ciaran Joyce €27,720 €784 €28,504
David Duncan €33,880 €784 €34,664
David McParland €22,176 €784 €22,960
Donagh Farrell €14,784 €784 €15,568
Donald Menzies €27104 €784 €27,888
Eithne Corry €0 €196 €196
Emma Barry €19,712 €588 €20,300
Emma Foley €20,944 €392 €21,336
Emma Slattery €22.176 €588 €22,764
Fiona Walsh €1,232 €196 €1,428
Frank Brady €42,504 €588 €43,092
Georgina Farren €20,944 €196 €21,140
Grainne Quinn €19,096 €588 €19,684
John Noonan €25,256 €784 €26,040
Linda Brophy €12,320 €588 €12,908
Louise Beirne €19,096 €392 €19,488
Mark Kane €51,128 €392 €51,520
Mema Byrne €14,168 €588 €14,756
Michael Landers €24,024 €588 €24,612
Michael MacNamee €30,184 €784 €30,968
Niamh McHugh €15,400 €588 €15,988
Niamh O'Doherty €25,256 €784 €26,040
Orla Ryan €17,248 €196 €17,444
Sarah Brophy €29,568 €588 €30,156
Shaun Smyth €37,576 €784 €38,360
Simon Brady €11,088 €196 €11,284
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)

Sinéad Fitzpatrick €19,712 €784 €20,496
Steven Dixon €43,736 €980 €44,716
Susan Applebe €26,488 €784 €27,272
Thomas Dowling €3,080 €196 €3,276
Una Ni Chathain €20,328 €588 €20,916
Ursula Condon Flynn €22,792 €784 €23,576
lomlan €825,440 €21,952 €847,392

Painéal na gCinnteoiri

Mar chuid da fheidhm rialaithe, bionn cumhachtai ag an RTB chun tiarna taliin a Fhiosri agus Pionos a
Ghearradh orthu i gcas go saraionn siad codanna den dli ciosa, rud a thugtar iompar michui orthu. Is le
painéal na gCinnteoiri an cinneadh le déanamh, bunaithe ar thorthai an phroisis fiosrichan, i dtaobh
iompar michui a mheas agus méid pionois ar choir doibh a ghearradh. | gcas go sarofar iompar michui ag
tiarna talan éigin, féadfaidh pionds i bhfoirm rabhadh scriofa agus/né taille suas go €15,000 a ghearradh
orthu, agus suas go €15,000 i gcostais ar leith chomh maith. Is ionann na Cinnteoiri agus gairmithe dli
neamhspleacha a thugann aghaidh ar an rol seo ar bhonn féinrialaitheach. Ni mor na cinnti a dhéanann na
Cinnteoiri a bheith dearbhaithe sa Chiirt Chuarda. Toctar taille comhréidh de €340 in aghaidh an chinnidh
agus €340 in aghaidh an lae leis na Cinnteoiri ma bhionn orthu freastal ar an gCuirt. Leagtar na tailli ioctha
don bhliain 2022 thios faoi.

Tailli na gCinnteoiri 2022

Oilitint
Angela Becker €11,560 €196 €11,756
Cynthia Lennon €5,780 €196 €5,976
Margaret Browne €22,100 €196 €22,296
Susan Ahern €14,960 €196 €15,156
lomlan €54,400 €784 €55,184

Forfheidhmiu Orduithe Piolotach

| rith 2022, reachtail an RTB cleachtadh ar bhonn piolotach, agus d'iarr siad ar éascaitheoiri agus
idirghabhalaithe oilte le caidreamh a thogail leis na pairtithe chun diospéireacht a oscailt i dtaobh
socraiochtai airgeadais nios fearr a bhaint amach do na pairtithe, agus téann an comhlionadh leis an RTB
seo i ngleic le hOrduithe Cinnidh. locadh €616 in aghaidh an lae do na héascaitheoiri seo, de réir a gcuid
socruithe leis an RTB. Léirionn torthai na scéime piolotai seo ard( i dtaca le comhlionadh, méideanna
airgid nios fearr a bhaint amach ag na pairtithe, agus laghdi ar chostais dli i gcoinne Orduithe Cinnidh don
RTB. Ta RTB ag dil leis an scéim éascaithe seo a fhorbairt le cur amach i rith 2023.

Tailli a bhaineann leis an Fhorfheidhmiii Orduithe Piolotach 2022

Oiligint
Brian Whelan €29,260 €0 €29,260
David Duncan €43,736 €0 €43,736
lomlan €72,996 €0 €72,996
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Priomhathruithe Pearsanra:

Ceapadh Niall Byrne ina StiGrthoir RTB le
héifeacht an 24 Eanair 2022, agus an fhreagracht
a fhagail do 6 Padraig McGoldrick a bhi ina
StiGrthoir Eatramhach. Ceapadh Lucia Crimin agus
Louise Loughlin ina Leas-stilrthoiri le héifeacht
an 5 Mean Fomhair 2022 agus an 6 Nollaig 2022
faoi seach. Seasann an gripa seo d’Fhoireann
Ceannaireachta Feidhmidchain an RTB.

Nochtadh a Eilitear faoin gCod
Cleachtais um Rialachas Comhlachtai
Stait (2016)

Ta an Bord freagrach as cinnte a dhéanamh

go gcomhlionann an RTN riachtanais an Chod
2016 mar a bhi foilsithe ag an Roinn Caiteachais
Phoibli, Seachadadh NDP agus Athchoirithe i
Linasa 2016. Eilitear na nochtaithe a leanas faoi
Chod 2016:

Miondealu ar Shochair
Ghearrthéarmacha Fostaithe

iocadh sochair ghearrthéarmacha le da bhall
foirne is fiche de mhéid nios mo6 na €60,000 an
duine in 2022. Déantar anailis ar na hiocaiochtai
sin i Nota 5a de Raitis Airgeadais an RTB don
bhliain 2022. Chun criocha an nochta seo, airitear
le sochair ghearrthéarmacha fostaithe le linn 2022
tuarastail, ragobair agus iocaiochtai eile a iocadh
le fostaithe ach nil ASPC fostora san aireamh leo.

Costais Sainchomhairleoireachta

Airionn costais sainchomhairleoireachta costas
combhairle sheachtrach don bhainistiocht agus ni
airitear feidhmeanna gno seachfhoinsithe.

Sainchomhairleoireacht

Combhairle Dli €191,940 €114,819
Feabhsi Proisis €0 €13,930
Solathar €0 €29,948
Treochlar TFC €21,540 €0
Cosaint Sonrai €3,500 €0
lomlan €216,980 €158,697

Ni dhearnadh aon chostais
sainchomhairleoireachta a chaipitlid le linn 2022
no 2021.

Costais Dhlithiula agus Socraiochtai

Faightear cur sios ar na méideanna sin a thugtar
caiteachais dli orthu i rith 2022, arna leagadh
amach ag an Chod 2016 Is é an rud ata taobh thiar
de chostais dhli an RTB na ar bhfeidhmeanna

a chur chun feidhme faoin Acht lena n-airitear
diospoidi a réiteach idir tiarnai talin agus
tionontai, dlithiocht nuair is ga chun Ord

Cinnidh an RTB a fhorfheidhmii no6 cinneadh

an RTB a dhearbh, agus ionchidiseamh i gcas
tionontachtai neamhchlaraithe. Airitear sa

tabla seo costais dhlithiila freisin a tabhaiodh
d’fhonn reachtaiocht eile a chomhlionadh lena
n-airitear cosaint sonrai, dli fostaiochta, agus
saorail faisnéise, agus maidir le heagrichan
laethail na heagraiochta. Ni airitear leis sin
caiteachas a tabhaiodh maidir le comhairle dli
ghinearalta a fuair an RTB, ata nochta sna costais
Chombhairleachta thuas, mar a cheanglaitear ag an
Chod 2016.

Costais Dhlithiula

agus Socraiochtai

Athbhreithnia €2,214 €8,553
Breithitinach

Forfheidhmia €627,403 €438,673
Socraiochtai DLi €33,800 €36,760
Achomhairc Chairte €322,915 €229,400
Riarachan Ginearalta €102,125 €234,697
Tacaiocht Dhlithidil €483,603 €418,036
Eile

lomlan €1,572,060 €1,366,119
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Caiteachas Taistil agus Cothaithe Raiteas Comhlionta
Leagtar caiteachas taistil agus cothabhala thios Ta an Bord tar éis glacadh leis an gCod Cleachtais
faoi. chun Combhlachtai Stait a Riald (2016) agus

gnasanna a chur in ait chun géillitlacht leis an

Taisteal & Cothabhail mm gCod sin a chinntid. Rinne an lucht bainistiochta

obair shuntasach le linn 2022 d'fhonn a airithid go

Baill Fhoirne RTB €513 €0 ndearnadh Cod 2016 a chomhlionadh. Rinneadh

Comhaltai Boird €10,447 €0 an obair sin faoi mhaoirseacht an Choiste

Baill an Bhinse €6,047 €17146 Irfluchowe:’:lcht.a agus Rlosga, a alth.nlonn na )
‘ hiarrachtai a rinneadh le linn na bliana agus ata

lomlan €21,607 €17,146

sasta gur chomhlion an eagraiocht Cod 2016 ina

iomlaine faoi dheireadh 2022.
As taistil agus cothaithe na bliana reatha

d'fhoireann & d'fhoireann iasachta an RTB, k
baineann €1,381 le taisteal thar lear (2021: € 0). \QS& %@*—0\
Ni raibh aon taisteal eachtrach ag comhaltai an

Bhoird na ag comhaltai an phainéil i gceachtar Niall Byrne Tom Dunne
bliain. Toctar an caiteachas taistil agus cothabhala

. . . p . Stitirthoir an RTB Cathaoirleach
uile ar aon dul leis na treoirlinte on Roinn j . . ]
Caiteachais Phoibli, Seachadadh RTB agus ZDS;(:: 08 Meitheamh 2023 Data: 08 Meitheamh

Athchoirithe.

Caiteachas failteachais

Airitear le caiteachas failteachais sélaisti a
cuireadh ar fail ag seisilin faisnéise arna n-ostail
ag an RTB d'fhonn a shainordd a chomhlionadh
chun imeachtai oideachais agus feasachta a
sholathar da phairtithe leasmhara. Déantar an
caiteachas a chatagoiril thios.

(011 CET E ET I CET BT 2022 2021
An Fhoireann €4,068 €4,944
Oideachas agus €4,330 €0
Imeachtai Feasachta

lomlan €8,398 €4,944
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Raiteas maidir le Rialu Inmheanach

Freagracht as an gCoras Rialaithe
Inmheanaigh

Mar Chathaoirleach an Bhoird um Thionontachtai
Conaithe (“RTB”) tuigim go bhfuil freagracht ag
an mBord as a chinntil go gcoimeadtar agus

go bhfeidhmitear coras éifeachtach um riald
inmheanach. Agus éifeachtacht na rialuithe
inmheanacha a breithnid, bionn aird ag an
mBord, i measc rudai eile, ar cheanglais an Choid
Chleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialt (2016),
“Cod 2016” ina dhiaidh seo, agus aon cheanglais
rialaithe no reachtacha eile ata gaolmhar leis.

Aidhm an Chorais Rialaithe
Inmheanaigh

Ta an coras rialaithe inmheanaigh deartha

chun riosca a bhainistit go leibhéal inghlactha
comhaontaithe ag teacht le fonn riosca na
heagraiochta seachas deireadh a chur leis.

Ni féidir leis an gcoras ach dearbh( réasinta,
seachas dearbhd iomlan, a thabhairt go ndéanfar
socmhainni a chosaint, agus idirbhearta a Gdari
agus a thaifeadadh i gceart, agus go ndéanfar
earraidi n6 neamhrialtachtai abhartha a chosc no
go ndéanfai iad a aimsii in am tratha.

Priomh-Nosanna Imeachta Rialaithe

Ta coras an rialaithe inmheanaigh ata sonraithe
sa raiteas seo, ata i gcomhréir leis an treoir

arna heisidint ag an Roinn Caiteachais Phoibli,
Seachadadh RTB agus Athchairithe, i bhfeidhm sa
RTB don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2022 agus
suas go dti data fhaomhadh na raiteas airgeadais.

Ta Bord an RTB freagrach as a airithit go bhfuil
coras éifeachtach rialaithe inmheanaigh i
bhfeidhm ag an RTB. Ta an Coiste Inilichdireachta
agus Riosca (an ARC) a chuidid leis an Bhord

ina chuid oibre, agus faoi dheireadh 2022, bhi
tri chomhalta den Bhord agus dha chomhalta
seachtrach ar an Choiste. Tugann an Coiste
comhairle don Bhord ar gach abhar a bhaineann
le riosca, riald inmheanach, agus rialachas

agus tacaitear leis tri thuairiscit 6n fhoireann
bainistiochta Fheidhmidchain. Thainig an ARC le
chéile naoi n-uaire in 2022.
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Ta Gdaras feidhmidchain tarmligthe ag an Bhord
don StiGrthoir ata, in éineacht lena fhoireann
ceannais feidhmilchain, i gceannas ar rioscai

an RTB, agus ta siad freagracht as rioscai agus
bainistiocht rioscai a thuairiscii don Bhord. Ta
Feidhm IniGchta Inmheanaigh ag an RTB ata
curtha ar fail ag gnolacht seachtrach. D'fhorbair
an gnolacht initchoireachta plean inidchtai bliana
amhain agus thri bliana faoi threoir an ARC agus le
hionchur 6n lucht bainistiochta. Athbhreithnionn
an ARC an plean iniGchtai agus ar bhonn bliantdil
ar a laghad agus déantar athruithe mar is ga
bunaithe ar mholtai an Choiste.

I rith 2022, dhirigh foireann bhainistiochta an

RTB arna saincheisteanna prainneacha agus
eisceachtila a thainig chun cinn i bhfeidhmiocht
an ardain chlarichain RTB agus an méadi
suntasach agus fadtéarmach a thainig de thoradh
air sin ar theagmhalacha le custaiméiri. Ba cheart
go gcuirfi na rioscai agus na dishlain a bhaineann
le dul i ngleic na saincheisteanna agus na bagairti
sinin ial don Bhord ag gach ceann da chruinnithe
le linn 2022 trina Choiste FeidhmiGchain agus

an Coiste RTB 360 (go dti Aibrean 2022), arna
bhuni ag an Bhord. Mar thoradh ar ceisteanna
teicneolaiochta agus ar éilimh eagraiochtdla eile
le linn na bliana, bhi dishlain mhora ar acmhainni
ag an RTB i roinnt réimsi. Mar gheall ar an fhocas
a chuirtear ar na ceisteanna tromchiiseacha a
thainig chun cinn leis an ardan clarachain, bhi ga
acmhainni a Gsaid 6 ghniomhaiochtai eile.

Rinne an ARC athbhreithnil ar raon feidhme na
n-iniGchoiri inmheanacha i gcomparaid leis an
phlean initchéireachta le linn na bliana. Airiodh

i bplean inidchta inmheanaigh 2022 inidchtai

le déanamh sna ceithre réimse seo a leanas:
riosca trid pairti, clarGchain agus ioncam tailli,
coras rialaithe inmheanaigh agus airgeadais,
agus athbhreithnid leantach ar mholtai iniGchta
inmheanaigh roimhe seo. Ina theannta sin,
d'aontaigh an ARC athbhreithnil cuimsitheach

ar leithligh a chur leis an tionscadal RTB360 a
bheidh le déanamh ag na hinidchoiri inmheanacha
maidir leis an phleanail, an fhorbairt, an bainistil
agus an rialachas timpeall an chérais chlarichain
RTB360 a bhi ar sial i mi na Samhna 2021. Chuir
na hiniGchoiri inmheanacha a n-acmhainni san
aireamh ar iniGchadh inmheanach ar an choéras
rialaithe inmheanai agus ar an choras rialaithe
airgeadais inmheanacha tri athbhreithnii agus
tastail neamhspleach a dhéanamh orthu agus

tri athbhreithnid a dhéanamh ar na rathaiochtai
a thug an bainisteoir le dearbh( go bhfuil na
rialaithe inmheanacha ata i bhfeidhm faoi lathair
leordhothanach.



RTB

Mar a thugtar faoi deara roimhe seo, cuireadh
acmhainni ar fail aris i rith na bliana mar chuid
de fhreagairt an RTB ar na ceisteanna a thainig
chun cinn leis an ardan clarichain. Mar gheall ar
theorainneacha acmhainni a bhi ann, chuir sé seo
dashlain ar an phlean initchoireachta inmheanai
agus bhi sé dodhéanta clar initchoireachta
inmheanai iomlan a chur i gcrich mar a bhi
beartaithe ar dtls. Go hairithe, ni fhéadfai na
hiniGchtai ata beartaithe maidir le riosca trii
pairti agus maidir le clardchain agus ioncam tailli
a chur i gcrich mar gheall ar acmhainni a atreori
chun déileail leis na ceisteanna a thainig chun
solais leis an ardan clarichain. Ina theannta

sin, mhair athbhreithnid cuimsitheach ar an
tionscadal RTB360 nios faide na mar a shileadh,
agus caitheadh nios mé ama agus acmhainni
inmheanacha air na mar a bhi beartaithe ar

dtis. Thug an ARC tuairisc rialta don Bhord ar na
ceisteanna i dtaca le bainistiocht acmhainni 6
raithe 12022 go dti deireadh na bliana.

Rinne an gnolacht initichoireachta inmheanai

dha tasc i 2022 - athbhreithnid cuimsitheach

ar an tionscadal RTB360 agus an t-Iniichadh
inmheanach ar an choras rialaithe inmheanacha
agus airgeadais. Ina theannta sin, criochnaiodh an
t-inidchadh inmheanach ar chibearshlandail agus
ar obair chianda, a cuireadh ar aghaidh 6 2021,
chomh maith. Nior rinneadh aon athbhreithnid ar
an riarthoir iniGchoireachta in 2022.

Maidir le bainistiocht éifeachtach riosca
airgeadais, bhi beartas Bainistiochta Cllchiste i
bhfeidhm ag an mBord le linn 2022 a chinntid go
raibh dothain cllchisti ag an RTB chun a ghno

a oibrid le linn tréimhsi struis ar shreabhadh
airgid agus a chilchisti a choinneail ag an
leibhéal optamach sa mheantéarma. D'iarr an
ar an Bhord athbhreithnit a dhéanamh ar an
bheartas reatha maidir le cothabhail cilchisti
agus smaoineamh ar phlean a fhorbairt chun na
cllchisti a chaitheamh, le himeacht ama, chun
tacl le croighnothai an RTB. Déanfar an t-abhar
seo a scridi tuilleadh ag an Bhord i rith 2023.
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Creat Riosca agus Rialaithe

Clar Riosca

Coimeadann an RTB clar rioscai corparaideacha
lena ndéantar na priomhrioscai a shainaithint
agus a mheas(nd agus coras scorala bunaithe

ar riosca a Usaid, agus lena sainaithnitear na
rialuithe ata i bhfeidhm agus na gniomhaiochtai
a theastaionn chun rioscai a laghdd n6 a
n-iarmhairt a mhaold. Ta an clar ullmhaithe ag

an bhainistiocht agus rinne an ARC agus an Bord
athbhreithnid i R1 de 2022. | rith 2022, agus mar
ata luaite thuas cheana féin, dhirigh foireann
bhainistiochta an RTB arna saincheisteanna
prainneacha agus eisceachtila a thainig chun
cinn i bhfeidhmiocht an ardain chlarichain RTB
agus an méadi suntasach agus fadtéarmach a
thainig de thoradh air sin ar theagmhalacha le
custaimeéiri.

Ba cheart go ndéanfai tuarascail ar na rioscai
agus na dishlain maidir le dul i ngleic leis na
ceisteanna agus na bagairti sin don Bhord ag gach
ceann da chruinnithe le linn 2022. Mar gheall ar na
brinna laithreacha agus prainneacha a leagadh
amach nios luaithe, tugadh tuairisc don Bhord i
Raithe 1ar an chlar riosca agus ar na habhair a
bhain le ceanglais le haghaidh Creat Bainistiochta
Riosca éifeachtach. Ba € an tionchar a luaitear
thuas ar infhaighteacht acmhainni chun an Chreat
Bainistiochta Riosca a chur chun feidhme na

go ndearna an ARC tacaiocht chomhairliGchain
seachtrach a choimisidnd, thar ceann an

Bhord RTB, chun an creat ata ann cheana a
athbhreithnid agus ceann nua a fhorbairt ata
oirilinach don eagraiocht 6n 40 raithe de 2022. Ta
an Feidhmeannas ag dul chun cinn leis an obair
seo agus tabharfaidh sé tuarascail ar an Bhord
agus ar ARC mar a théann si ar aghaidh i rith 2023.

Riali Inmheanach

Ta coras rialaithe inmheanaigh agus bainistiochta
riosca ag an RTB ata deartha chun priomhrioscai
a shainaithint agus a thuairiscii, mar aon leis na
gniomhaiochtai bainistiochta arna nglacadh chun
tabhairt fathu, agus nuair is féidir, iad a mhaold.

Seo a leanas na priomhghnéithe den choras:

> Struchtlr eagraiochta sainithe ina bhfuil
deighilt chui dualgas agus teorainneacha
Gdarais arna n-ainmnid ag an Bhord.

> Taplean straitéiseach tri bliana, arna fhormheas
ag an Bhord, mar threoir don phlean gno
bliantdil agus don bhuiséad, a fhormheasann an
Bord iad araon, agus tuairiscitear go rialta don
Bhord ar an dul chun cinn a rinneadh le linn
gach bliana.
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Beartais agus nosanna imeachta doiciméadaithe
a chladaionn priomhréimsi riosca a ndéanann
an Bord athbhreithnil agus faomhadh orthu go
tréimhsiail.

Teorainneacha agus (daras sainithe do
chaiteachas airgeadais lena n-airitear solathar
earrai agus seirbhisi agus caiteachas caipitil.

Cuntais bhainistiochta mhiosila athbhreithnithe
ag an fhoireann bainistiochta agus tugtha faoi
deara ag an Bhord.

Coiste Inilichoireachta agus Riosca a
sholathraionn maoirseacht agus treoir i réimsi
bainistiochta riosca, athbhreithnithe ar chlar
riosca, tuairiscithe riosca agus forbairt bheartais
agus a dhéilealann le gach ceist tabhachtach
rialaithe a thogtar ag an Initchoireacht
Inmheanach, ag Oifig an Rialtora Ginearalta no ag
athbhreithnithe seachtracha eile.

Roinnt Coisti Boird eile a thacaionn leis an

mBord ina rol maoirseachta. Ta siad sin liostaithe
sa Raiteas Rialachais agus i dTuarascail na
gComhaltai Boird.

Beartais lena gclidaitear cosaint sonrai, calaois,
slandail corais ICT (Teicneolaiocht na Faisnéise
agus na Cumarsaide), slainte agus sabhailteacht,
agus priomhréimsi riosca eile chomh maith le
coid iompair don Bhord, d’'Oifigigh agus don
fhoireann.

Beartais agus nosanna imeachta ina gclidaitear
bainistiocht feidhmiochta na foirne, forbairt na
foirne, agus oideachas leaninach.

Beartas agus plean solathair a athbhreithnitear
ag an Stidrthoir ar bhonn bliantdil agus a
athbhreithnitear ag an Choiste Initchoireachta
agus Riosca 6 am go chéile.

Feidhm inilchoireachta inmheanai lena ndéantar
athbhreithnid ar phroisis, corais agus rialuithe
aitheanta agus lena dtuairiscitear a chuid oibre
don Choiste IniGichoireachta agus Riosca.

Clar rioscai corparaideacha a ullmhaionn an
lucht bainistiochta agus dhéanann athbhreithnii
ar an Choiste Initchoireachta agus Riosca agus ar
an Bhord fosta.

Tuairiscit ar mhéideanna agus ar ghniomhaiocht
um chustaiméiri inar n-oibriochtai inti agus
seachfhoinsithe lena dtaifeadtar feidhmiocht i
gcoinne caighdeain seirbhise agus lena ndéantar
idirghabhail an lucht bainistiochta a spreagadh.

Suirbhéanna custaimeéiri, aiseolas, agus gearain
a Usaidimid chun fadhbanna le seachadadh ar
seirbhisi a shainaithint agus dul i ngleic leo.

58

Tuarascail Bhliantail agus Cuntais 2022

> Corais agus bogearrai i bhfeidhm chun ar
dtimpeallacht ICT a chosaint ar bhagairti agus
chun slandail na faisnéise ata i seilbh againn a
chinntid.

Coisti an Bhoird

Cuidionn Coisti an Bhoird lena rol maoirseachta

ar an Bhord, ata comhdhéanta de chomhaltai an
Bhoird agus de chombhaltai seachtracha a bhfuil
saineolas abhair acu i réimsi freagrachta na gCoisti
faoi seach. Tugann an Bord ciiram do na Coisti

as mionbhreithnit a dhéanamh ar abhair airithe,
agus cuireann siad comhairle ar fail chun cabhra le
cinnteoireacht an Bhoird. Tugann gach cathaoirleach
Coiste tuarascail don Bhord ar ghniomhaiochtai

an Choiste. Airitear sonrai faoi na Coisti a bhi

ag feidhmid in 2022 sa Raiteas Rialachais & i
dTuarascail Chombhaltai an Bhoird.

Coras Bainistiochta Riosca

Ta beartas Bainistiochta Riosca i bhfeidhm ag an
RTB. Forbraiodh an beartas le maoirseacht agus le
treoir an ARC agus cheadaigh an ARC agus an Bord é.

Déantar riosca a bhainistii agus samhail na dtri
line chosanta a hisaid. Is i an chéad line foireann
bainistiochta an RTB ag a bhfuil an fhreagracht
phriomhdil as riosca a bhainistit agus as riall
inmheanach ina réimsi freagrachta. Tacaitear

leo ag feidhmeanna rialaithe an RTB (Airgeadas,
Riosca, Acmhainni Daonna, Cosaint Sonrai agus
Solathar) agus is iadsan an dara line. Ta an trid

line chosanta cuimsithe de na baill sheachtracha

a dhéanann an coras a athbhreithnid. Déanann ar
seirbhis Inidchoireachta Inmheanai athbhreithnid
neamhspleach ar choras foriomlan an rialaithe
inmheanaigh agus, laistigh de cheanglais rialachais
Chod 2016, déanann an Coiste IniGichoireachta agus
Riosca athbhreithnid air.

Ta freagrachtai ata sainithe ag bainisteoiri i
réimsi uile an RTB as feidhmiocht a rol agus ta

an fhoireann oilte go cui agus tacaitear leo tri
oiliint. Déantar ionchais maidir le feidhmiocht
an lucht bainistiochta agus na foirne a shocri
agus a mhonatoirid trid an gcoras bainistiochta
um fheidhmiocht fostaithe. Solathraitear oilidint
don fhoireann nuair a ghlacann siad le rél agus
nuair a shainaithnitear riachtanais oiliina ar leith
tacaionn Acmhainni Daonna leis na riachtanais sin a
chomhlionadh.

Chomh maith le foireann ioctha an RTB, tacaionn
solathrai proisis ghno taobh amuigh de chuid RTB
le seirbhis do chustaiméiri. Airitear le rialaithe
inmheanacha don tseirbhis seo comhaonti leibheéal
seirbhise, agus cruinnithe seachtainitla, miosuila
agus raithidil idir an solathrai agus bainistiocht RTB.
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Ta beartais agus nosanna imeachta i bhfeidhm
ag feidhmeanna rialaithe, amhail Airgeadas,
Riosca, Acmhainni Daonna, Cosaint Sonrai, agus
Solathar chun riosca a riall ina réimsi freagrachta
agus solathraitear leo treoir agus maoirseacht

ar réimsi oibritchain chun comhlionadh

maidir leis na dlithe is infheidhme, rialachain,
agus beartais a chinntil. Ta na haonaid seo i
dteagmhail le bainisteoiri agus le foireann ar fud
na heagraiochta chun tacu le cloi leis na beartais
seo agus déanann siad sar( suntasach a mhéadu
trid an réimeas bainistiochta ionas gur féidir
gniomhartha ceartaitheacha a dhéanamh.

Ba é an tionchar a luaitear thuas ar infhaighteacht
acmhainni chun an Chreat Bainistiochta Riosca

a chur chun feidhme na go ndearna an ARC
tacaiocht chombhairlichain seachtrach a
choimisidnd, thar ceann an Bhord RTB, chun

an creat maidir le Bainistiocht Riosca ata

ann cheana a athbhreithnil agus creat nua a
fhorbairt ata oiriiinach don eagraiocht 6n 40
raithe de 4 in 2022. Ta Foireann Bainistiochta an
Fheidhmeannais ag dul chun cinn leis an obair
seo agus tabharfaidh sé tuarascail ar an Bhord
agus ar an Choiste ARC mar a théann si ar aghaidh
i rith 2023.

Struchtir Eagrichain
Le linn 2021, ceadaigh an Roinn Tithiochta,

rol an Stilrthora sa RTB. Tar éis proiseas oscailte
earcaiochta, ceapadh StiGrthoir nua agus thosaigh
sé sa rol an 24 Eanair 2022 ar feadh téarma ciig
bliana. Le dha bhliain roimhe sin, bhi Stiarthoir
eatramhach ag obair. Ina theannta sin, ceadaiodh
dha phoist Leas-Stilrthora, ag leibhéal an
Phriomhoifigigh, le linn 2021.

Faoi lathair, ta foireann bhainistiochta an RTB faoi
stiiir an Stidrthora le tacaiocht 6 bheirt Leas-
Stiarthoiri (ceaptha i mi Mhean Fomhair agus i mi
na Nollag 2022, faoi seach). Ta freagracht ag gach
Leas-Stilrthoir as punann d’aonad gno ata faoi
stilir Leas-Stidrthoir no faoi fhreagracht dhireach
le Leas-Stilrthoir éigin. Is iad seo a leanas

na haonaid ghno; Réitigh agus Forfheidhmid
Diospoidi; Oibriochtai Clarichain; Forbairt
Clardchain; Ghnéthai Dli agus Forfheidhmid
Clarachain; Imscriduithe agus Smachtbhannai;
Seirbhisi Daonna agus Corparaideacha; TFC;
Cumarsaid agus Taighde; Airgeadas agus Solathair;
Rialachas agus Bainistiocht Riosca.
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Go luath in 2023, tugadh cead don tridr rol
Leas-Stilirthora ag leibhéal an Phriomhoifigigh.
Thosaigh an t-iontrail don rol seo mar Leas-
Stitrthoir um Sheirbhisi Digiteacha agus Sonrai i
mi Feabhra 2023. Beidh rol rithabhachtach ag an
rol seo chun cumas bainistiochta an RTB a neartd,
chomh maith le rioscai a mhaold, ar fud an da
phriomhcheantar den athra digiteach leaninach
agus san anailis ar na sonrai a choimeadann an
RTB ina phroiseas clarichain agus i mbunachair
sonrai eile. D'ainneoin an phoist ard bhreise

seo a chruthd, ni mor athbhreithnit domhain a
dhéanamh ar an struchtdr eagraiochtdil chun

a airithid go bhfuil struchtdr iomchui ag an

RTB lena straitéisi a chur i bhfeidhm, le taci le
bainisti( éifeachtach acmhainni agus le solathar
seirbhisi poibli ar ardchaighdean a airithii

ar bhonn comhsheasmhach. | ndail leis sin,
tosaitear proiseas i 2023 chun Minla Oibriochta
Cuspoireach nua a fhorbairt don eagraiocht.

Monatoireacht agus Athbhreithniii Leaniinach

Ba € 2022 an bhliain dheireanach chun Plean
Straitéiseach RTB 2018 - 2022 a chur i bhfeidhm,
a chuimsigh sainordi athraitheach an RTB, agus
na hiarrachtai ata leagtha sios do6 ag beartas an
Rialtais. Bhi spriocanna an phlean straitéiseach
le feiceail i bplean gno bliantdil agus i mbuiséad
na bliana 2022. Bhi cuspoiri oibriochtila agus
airgeadais do na haonaid ghno curtha leis an
phlean gno. Déanann an bainisteoir maoirseacht
ar chur chun feidhme an phlean gno agus buiséid
agus déanann an Bord athbhreithnid orthu.

Mar gheall ar na ceisteanna prainneacha agus na
bagairti a thainig chun cinn tri hardan clarachain
an RTB le linn 2022, mar a luaitear roimhe seo
agus thios, bhi tionchar ar phriomhghnéithe de
phlean gno an RTB le linn 2022. In ainneoin na
brinna sin, rinne an Bord obair shuntasach i rith
2022 chun Raiteas Straitéise nua a fhorbairt do na
blianta 2023-2025, mar aon le Plean Ghno do 2023
bunaithe ar an straitéis nua sin. Criochnofar agus
foilseofar an Raiteas Straitéise sin in 2023. Ta an
Bord muinineach go gcuirfear an Plean Ghno 2023
i bhfeidhm agus go ndéanfar faireachan air go cui
i rith 2023 in ainneoin na bri ata ann de bharr an
gha infheistiocht a dhéanamh i gcoras clarichain
agus i bhfeidhm sheirbhisi do chustaiméiri an
RTB.
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Ta Comhaontl Maoirseachta i bhfeidhm leis an
ina leagtar amach na socruithe rialachais idir
an Roinn agus an RTB. Ta sé mar aidhm ag an
Chomhaont( soiléireacht a airithid maidir le
cuntasaiocht, roil agus freagrachtai an RTB agus
an Roinn chun a airithit go gcomhlionann an RTB
a fheidhmeanna reachtila agus ceanglais Chod
Rialaithe. Ta an Roinn agus an RTB ag teacht le
chéile go rialta chun faireachan a dhéanamh

ar chomhlionadh an Chomhaontaithe um
Fhaireachan.

Solathar

Dearbhaim go bhfuil nésanna imeachta i
bhfeidhm ag an RTB d'fhonn a chinntil go
gcomhliontar rialacha agus treoirlinte reatha um
sholathar. Tugtar aird ar cheisteanna a thainig
chun cinn maidir le rialuithe i dtaca le solathar
faoi na ceisteanna rialaithe inmheanaigh thios.

Athbhreithnia ar Eifeachtilacht

Deimhnim go bhfuil ndsanna imeachta i bhfeidhm
ag an RTB chun monatoireacht a dhéanamh

ar éifeachtacht a thimpeallachta bainistiochta
riosca agus rialaithe. Déanann obair na initchoiri
seachtracha agus inmheanacha, agus obair an
Choiste Inilchodireachta agus Riosca, a dhéanann
maoirseacht ar an obair sin, bonn eolais a chur
ar an monatodireacht agus an athbhreithnid

a dhéantar ar éifeachtilacht an chorais riall
inmheanach ata againn agus ta an fhoireann
Bhainistiochta Feidhmilchain sa CNCC freagrach
as forbairt agus as cothabhail an creat rialaithe
inmheanaigh.

Deimhnim go ndearna an Bord athbhreithnid
bliantdil ar éifeachtacht na rialuithe inmheanacha
do 2022 maidir leis an tuarascail iniichoireachta
inmheanach a thacaionn leis an doiciméad

seo. Seachas na mireanna ata leagtha amach
thios, deimhnim go bhfios dom, agus trid an
fhaisnéis a chuir an Feidhmeannas agus an Coiste
Inidchoireachta agus Riosca ar fail don Bhord,
nar sainaithniodh aon laigi abhartha breise sna
rialuithe inmheanacha maidir le 2022 a éilionn
nochtadh ar bith sna raitis airgeadais.

Ceisteanna Rialaithe Inmheanaigh

Ardan Clariuchain

I mi na Samhna 2021, chuir an RTB ardan nua
claraithe slan ar line isteach. Rinne an RTB
monatoireacht an-ghar ar fheidhmiocht agus ar
chobhsaiocht an chorais tar éis do a bheith beo,
agus measadh go raibh sé seasmhach agus a
sheachadadh ar an ionchas.

| mi Aibreain 2022, tosaiodh le reachtaiocht nua a
d'ordaigh ceanglas nua do thiarnai talin agus do
ghniomhairi ligin a chlard ar bhonn bliantdil leis
an RTB. Mar chuid de seo, tugadh isteach scéim
nua maidir le tailli clarichain. On 4 Linasa 2022,
ba cheart taille déanach nua a chur i bhfeidhm ar
chlard. D'fhorbair RTB an dara leagan den choras
clarichain a cuireadh i bhfeidhm an 4 Aibrean
2022 chun clard bliantdil a éasca.

I mi na Bealtaine 2022, thainig an RTB ar an
eolas go raibh fadhbanna suntasacha ag a lan
custaimeiri leis an choras clarichain nua lena
n-airitear:

> Agcruthl cuntais ar line: Bhi ar thiarnai talin
agus ar ghniomhaithe cuntas nua ar line a
bhuni agus ritheadh tacaiocht bhreise ag
teastail uathu chun an céras nua a nascleandtint.
Cruthaiodh abhair treoracha agus acmhainni
nua le cuidit a thabhairt.

> Ascnamh Sonrai: Bhi deacrachtai ag roinnt
tiarnai taliin/gniomhairi sonrai a aisghabhail
agus a nascadh chun é a aistril chuig an choéras
nua clarichain tiononta 6n sheanchoras. Chuir
an RTB foireann tiomnaithe le chéile a bhi
dirithe go heisiach ar an Nascadh Sonrai.

> Rochtain an chorais: Fuair go leor daoine amach
go raibh an coras mearbhall agus go raibh sé
mall le nascleandint, beart a d'fhag frustrachas
agus moill gan gha ar Gsaideoiri an chorais,
mar shampla, nuair nach raibh sé soiléir 6n
gcoras clarichain gur criochnaiodh clari éigin
go rathdil. Mar thoradh ar an éiginnteacht seo,
chuaigh neart daoine i dteagmhail leis an RTB
go direach tri riomhphost no tri ghuthan.
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> Fiord Sonrai: Is ea ceann de phriomhghnéithe
an chorais nua seo na go ndéantar sonrai
iontrailte a fhior( agus go gcomhliontar an
Eircode a bhaineann leis, le teagmhail amhain
ar an choras RTB. Bhi fadhbanna ag daoine
éagsula nach raibh a gcuid sonrai ar aon ghuth
leis na taifid 6n Roinn um Chosaint Shoisialai
agus bhi ar roinnt gniomhairi tiononta
teagmhail a dhéanamh lena gcliaint chun an
proiseas fioraithe a chomhlani mar is ceart,
agus is mo fadhbanna a thainig chun solais
leis an choras sa chas sin. D'fhorbair an RTB
treoir sa réimse seo chun cuidii leis agus ta
acmhainni tiomnaithe ar fail ar an suiomh
Gréasain.

> Tuairiscid on Choras é féin: Thainig roinnt
ceist chun cinn tri thuairiscii riomhghinte on
choras le linn 2022. | measc na n-abhar sin,
an neamhabaltacht chun clarichain a aithint
on choras agus iad sin a chur i gcomparaid
le hioncam comhordaithe caite isteach ag
custaimeiri éigin tri thairseach iocaiochta an
chustaiméara. D'iarr lucht bainistiochta an
RTB ar thacaiocht sheachtrach chun bunchiis
na ceiste seo a fhiosrd agus chun réitigh a
mholadh le cur chun feidhme in 2023

» Meéadu ar larratais Scriofa: Os rud é gur
phroiseas laimhe é sin, ghlactar nios m6 ama ag
an RTB iad a phroiseail.

Mar thoradh ar na ceisteanna seo, thainig lion an-
ard riomhphoist agus glaonna guthain chuig an
RTB, beart a d'fhag go raibh amanna feithimh fada
ag custaimeéiri RTB agus iad ag fanacht le labhairt
leis an RTB no chun freagra a fhail ar ais tri
riomhphost. Lean na ceisteanna agus impleachtai
custaimeéiri iad seo ar aghaidh go 2023. D'aithin an
RTB go poibli, agus aithnionn siad é fos in 2022,
nach raibh na ceisteanna a bhain le feidhmiocht
an chorais agus seirbhisi custaiméiri inghlactha
ar scath ar bith agus bhi aiféala ar an Bhord faoi
dhrochéifeacht na gceisteanna seo ar bhaill an
phobail a raibh ag déanamh gno éigin leis an RTB.
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Freagra an RTB

Ghlac an RTB roinnt gniomhartha mar fhreagra
ar an taithi do-ghlactha a bhi ag Gsaideoiri leis
an chlard bliantdil. Lean RTB ar aghaidh lena
fhreagairt go dti 2023.

> lrith 2022, d'oibrigh an RTB leis an solathrai
proiseas gno seachfhoinsithe faoi chonradh
chun acmhainni breise a earcq, oilidint a chur
ar fail agus a chur i bhfeidhm chomh maith
le gniomhaiochtai a eagri chun na hamanna
feithimh agus na cllchisti a mhaold agus chun
freastal nios fearr ar na ceisteanna casta ata a
ardd ag tiarnai tallin agus ag gniomhaithe ar
an phroiseas clarichain bhliantdil ar an choras
nua. Rinneadh an conradh leis an solathrai
a shineadh amach chun lion na ndaoine a
mhéadd. Ta tuilleadh faisnéise ar fail san alt
solathair a bhaineann leis an raiteas seo.

> Rinne an RTB athbhreithnid ar a chuid abhair
cumarsaide uilig ata dirithe ar an phobal
le cinnti( go raibh faisnéis ardchaighdeain,
abhartha agus inrochtana ar an proiseas
chlarichain ar fail do thiarnai talin agus do
ghniomhairi. Chomh maith leis sin, chuaigh
muid i dteagmhail le gripai ionadaithe na
dtiarnai talin agus gniomhairi ligin chun
tacaiocht a sholathar agus chun cuidii leis an
RTB tuiscint a fhail ar na cinealacha ceisteanna
a bhuaileann a gcuid baill.

> I ndail leis an taille nua maidir le clari moille,
bhi imni ar an RTB go dtiocfadh éagothroime
leis an taille sin a fhorchur 6n 4 Linasa 2022.
Mar sin, ar chGiseanna riachtanas riarachain,
agus chun coireail chothrom agus réasinach
a dhéanamh ar thiarnai talin agus ar
ghniomhaithe i bhfianaise an eispéiris neamh-
inghlactha a bhi ag Gsaideoiri leis an phroiseas
clarichain bhliantdil ar an choras nua, cuireadh
an taille a ghearradh go huathoibrioch ar
chlarichain bhliantdla moille ar fionrai i mi na
Samhna 2022 agus tosaiodh an proiseas i mi
na Nollag 2022 chun tailli moille a chuireadh
i bhfeidhm idir Lanasa agus Samhain 2022 a
aisioc. Faoi dheireadh na bliana, bhi thart faoi
€402,000 i dtailli moille chuig tiarnai taliin agus
gniomhairi ann. Rinneadh an cinneadh chun
na tailli moille a chur ar fionrai agus a aisioc
i gcomhthéacs na gciinsi eisceachtila a bhi
ann ag an am agus meas an RTB gur cinneadh
neamhspleach é a bhi de cheangal a dhéanamh
ar chliseanna riachtanas riarachain agus ar
mhaithe le leas poibli leathan.
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| bhfianaise na gclinsi agus an gha le gniomhi
laithreach, bhi an RTB den tuairim, cé nach
raibh an diolline agus an aisiocaiocht go
docht i gcomhréir leis an dli, gurbh é gniomha
ar chliseanna riarachain an fhreagra iomchui
agus nior iarr sé ar an Aire leasl reachtaiochta
a thabhairt isteach chun Gdar( a thabhairt go
sonrach don dioline 6 na tailli moille. Bhi an
Roinn Tithiochta, Rialtais AitiGil agus Oidhreachta
ar an eolas faoin chur chuige ata a ghlacadh ag
an RTB.

I rith an tSamhraidh 2022, d’oibrigh an RTB lena
chomhphairtithe teicnitla chun clar feabhsuithe
teicnidla riachtanacha a fhorbairt ar an choras
clarGchain chun aghaidh a thabhairt ar na
ceisteanna ag tiarnai talln agus gniomhairi sa
phroiseas clartichain bliantiil. Mar thoradh ar an
chlar oibre, déanfar an trit heisitint den choras a
sheachadadh in 2023 agus beidh seo a leanas san
aireamh:

- proisis chun aon bhaol maidir le clarichain
diblacha a bhaint tri dul chun cinn i
bproiseail Eircode.

- comheéadain tairsi clarichain nua do
chuideachtai ata lasmuigh d’Eirinn agus
do dhaoine aonair a bhfuil conai orthu
lasmuigh d’Eirinn gan aon PPSN.

- Usaid comhéadain clarachain nua don
chustaiméir mar aon le faisnéis tacaiochta.

I mi Dheireadh Fomhair 2022, ghlac ceann de na
Leas-Stilrthoiri nua ceaptha freagracht as clar
cur chun feidhme clarichain bhliantiil an RTB
le foireann de cheithre Chintoir ata freagrach
as TFC, Forbairt Clarachain, Clarichain agus
Seirbhisi do Chustaiméiri agus Cumarsaid agus
Taighde.

Athchoiriodh bainistiocht agus maoirseacht na
dtionscadal freisin, agus bunaiodh an Coiste
Stitrtha Feidhmilchain agus tuairiscionn sé
don Bhord. Bunaiodh Coiste Rialachais TFC nua
de chuid an Bhoird in 2023. Cheadaigh an Bord
comhaltas agus téarmai tagartha an Choiste um
Rialachas TFC i mi Eanair 2023.

D'fhostaigh an RTB saineolai abhair ionaid
teagmhala chun rathaiocht sheachtrach a
sholathar agus moltai a dhéanamh maidir leis
an chur chuige reatha maidir le bainistid (lena
n-airitear bainistit cailiochta) dar n-ionad
teagmhala seachfhoinsithe.

D'fhostaigh an RTB gnolacht seirbhisi gairmiila
freisin chun faisnéis maidir le clard tiononta a

athbhreithnid agus chun é a réiteach i bhfoirm

hioncam.
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Ta an RTB tiomanta as bheith ag obair go
comhoibritheach agus go togalach le tiarnai taliin
agus le gniomhairi ligin ata ag baint Gsaide as an
choras clarichain nua chun a gcuid clarichain
bhliantila a chomhland in 2022 den chéad uair
agus ta siad ag déanamh gach iarracht a chinntid go
ritheann babhtai de chlarichan bliantdil go réidh
ina dhiaidh sin.

Ag tis 2022, mar aitheantas ar na ceisteanna
suntasacha a thainig chun cinn i bhforbairt an
chorais nua (lena n-airitear raon feidhme, costas
agus teorainneacha ama) agus é sin a tuairisciodh
i dTuarascail Bhliantdil an RTB don bhliain dar
chrioch 2021, d'ordaigh Coiste IniGchoireachta
agus Riosca an Bhoird athbhreithnid cuimsitheach
a dhéanamh 6n ghndlacht iniGchoéireachta
inmheanai chun breathn( siar ar an phroiseas
agus ar na doigheanna a bhi an coras nua

curtha ar fail, deartha, initchta agus curtha i
bhfeidhm. Ba é cuspdir an athbhreithnithe seo

na na priomhcheachtanna a aithint agus moltai

a dhéanamh maidir leis an doigh ar cheart don
RTB tionscadail chasta um chlaochli digiteach a
bhainistid san am ata amach romhainn. Rinne an
Bord athbhreithnid ar an tuarascail go luath in
2023. On data eisithe an raitis seo, ta an Bord ag
smaoineamh ar a chéad chéimeanna eile i ndiaidh
do comhairle dhlithidil a fhail.

Eifeacht na saincheisteanna rialaithe ar an
Eagraiocht

Bhi tionchar suntasach ar fheidhmiocht agus ar
ghniomhaiocht na heagraiochta mar thoradh ar na
saincheisteanna rialaithe a thainig chun solais as
an choras nua. Mar a luadh cheana, clidaitear ag na
héifeachtai sin gnéithe eile de bhainistiocht riosca,
de chur chun feidhme an phlean inilichdireachta
inmheanai agus de chur chun feidhme an Phlean
Ghno do 2023. Cé go n-aithnionn an Bord go bhfuil
dashlain ann fos agus go bhfuil ga le tuilleadh oibre
chun feidhmiocht an choérais agus seirbhise do
chustaiméiri a athbhuni ar chaighdeain iomchui,

ta muinin ag an Bhord go gcuirfidh bainistiocht an
RTB, arna nearti tri phoist shinsearacha breise, an
staid a chobhs{ nios mo i rith 2023 agus go lagofar
na bagairti leanGnacha nios faide don eagraiocht i
rith 2023.

Is ionann costas a cheaptar ata ag teacht in 2022
maidir le hathruithe ar fhorbairt an chorais chun
aghaidh a thabhairt ar cheisteanna na gcustaiméiri
agus €1,129,035.
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Ceisteanna a bhaineann le Rialii Solathair

Le linn 2022, thabhaigh an RTB caiteachas
neamhchomhlionta aonair ar chonradh amhain i
bhfoirm €76,819 (gan CBL san aireamh). Sheas an
conradh seo d’obair deimhnithe tionscadail ar an
choras clarichain nua agus bronnadh é ar dtis i
bproiseas neamh-iomaioch toisc gur measadh go
raibh an solathrai ina sholathrai aonair. Ba é an
figidr iomlan caite ar an chonradh seo on tis a
chur leis in 2020 agus deireadh a thainig air in 2022
na €413,554 (gan CBL san aireamh). Sa raiteas 2021
maidir le Riald Inmheanach, dheimhnigh an RTB go
raibh an conradh criochnaithe i mi an Mheithimh
2022. Le sin raite, lean an RTB ar aghaidh ag Gsaid
an tsolathrai chéanna nios faide na mar a bhi
beartaithe i rith 2022 mar gheall ar na fadhbanna a
thainig chun solais leis an choras clariichain nua,
arna leagadh amach roimhe. Thainig deireadh leis an
chonradh i mi na Nollag 2022.

I rith 2022, thabhaigh an RTB caiteachas eile i leith
tri chonradh i bhfoirm €4,076,044 san iomlan (gan
CBL san aireamh) agus gan proiseas iomaioch

a sheoladh. Measann an Bord go gcomhlionann
gach ceann de na tri chonradh na treoirlinte
solathair toisc go gcomhlionann gach ceann acu

na coinniollacha eisceachtila a thugann Gdar le
damhachtain dhireach n6 le modhni conartha

le linn a ré. Cé nach bhfuil sé de cheangal aon
damhachtain conartha neamh-chomortasach a
dhearbhi anseo, ta an Bord ag iarraidh a bheith go
hiomlan trédhearcach maidir leis na himthosca ata
taobh thiar den chaiteachas iomlan 6 2022 a bhi ann.

| gcas da chas amach as na tri chas, bronnadh
conarthai gan proiseas iomaioch mar thoradh
direach ar an choras reatha agus na saincheisteanna
seirbhise do chustaiméiri a thainig chun cinn as
coras nua bainistiochta tionontai an RTB. Fograiodh
gach ceann de na tri chonradh sin freisin i sa Raiteas
ar Riald Inmheanach 2021.

Cuireadh sineadh leis an chonradh is mo, ina
solathraitear seirbhisi seachfhoinsithe ar proisis
ghno, go dti mi an Mharta 2023 gan proiseas
iomaioch, agus ba iad costas an chonartha sin

na €3,647,202. Glacadh an cinneadh seo toisc

gur measadh nach raibh in ann glacadh leis an
leibhéal riosca a bhaineann le solathar seirbhise
seachfhoinsithe proisis gno nua a fhail, agus nuair
a bhi fadhbanna suntasacha nasctha leis an choras
nua agus nuair a bhi méideanna custaiméiri an-ard
ag an am céanna. Ag an tds, bronnadh an conradh
ar feadh téarma tosaigh tri bliana agus bhi sé le
tosl i mi na Bealtaine 2013, leis an rogha chun an
conradh a shineadh ar feadh dha bhliain eile, agus
glacadh leis an sineadh é sin ag deireadh 2016, i
ndiaidh an téarma tosaigh tri bliana. Ba é costas
iomlan an chonartha don bhuntréimhse ciig bliana
na €5,681,296.
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Sineadh an conradh aris agus aris eile ar cheithre
ocaid, i dtas bhi sineadh ar feadh bliana amhain
ann agus ansin 18 mi, agus i ndiaidh sin sineadh

é aris ar feadh dha thréimhse eile de bhliain
amhain iomlan suas go dti Samhain 2022, agus
tharla seo mar gheall ar na saincheisteanna a
thainig chun cinn nuair a thosaigh an coras nua
clarGchain tiondnta. Ba é costas iomlan conarthai
do na ceithre thréimhse sinte sin na €10,248,515.

I rith 2022, sineadh an conradh aris eile suas

go dti Marta 2023, le costas €2,206,402 ann. | mi
Aibrean 2023, sineadh an conradh aris go dti am
ina mheastar go mbeidh an luach iomlan den
athra, i bhfoirm €2,500,000, caite agus meastar go
leanfaidh sé sin ar aghaidh go dti mi Linasa 2023.
Foilsiodh fogra VEAT agus fogra mionathra tri
r-tairiscinti in Iris Oifigidil an AE in 2019, 2021, 2022
agus 2023 faoi seach i gcomhréir leis na treoirlinte
solathair.

Thabhaigh an RTB caiteachas le linn na bliana i
bhfoirm €249,378 agus an costas sin do thacaiocht
oidhreachta an chorais TFC. Comhliontar raon
feidhme bunaidh do choras bainistiochta na
dtionontachtai nua de chuid RTB na ceanglais
chorais maidir le laimhseail agus forfheidhmii
diospoidi nach raibh san aireamh sa choras nua
mar a shiltear go mbeidh. Ciallaionn sé seo go
gcaithfidh an coras oidhreachta a choimead chun
taci le diospoidi agus obair fhorfheidhmithe.

Ta an solathrai ar an t-aon solathrai tacaiochta
TFC amhain da gcoras oidhreachta dilsithe

féin. Ar an abhar seo, measann an Bord go

bhfuil an caiteachas seo ag comhlionadh na
dtreoirlinte solathair toisc go gcomhlionann sé
na coinniollacha eisceachtila a thugann Gdar le
damhachtain dhireach. Bronnadh an conradh le
haghaidh tacaiochta oidhreachta corais TFC seo
ar feadh téarma tri bliana ar dtis, lena n-airitear
rogha sineadh de bhliain bhreise on la feidhme
sin, arna thosd i mi Eanair 2014. Cuireadh sineadh
breise leis an gconradh ceithre huaire ar feadh
tréimhse 18 mi agus tri thréimhse bliana an ceann
go dti deireadh mhi an Mheithimh 2021. B'ionann
costas iomlan conarthai do na tri bliana bunaidh
agus do na ceithre shineadh agus €2,907,354. |

mi I{il 2021, d’aontaigh an RTB ar chonradh nua
leis an solathrai, ar feadh tréimhse dha bhliain le
rogha bliana sinte. Is & an t-uasmhéid caiteachais
a cheadaitear faoin chonradh seo na €1,000,000,
agus ta €515,261 déanta as sin faoi dheireadh 2022.

Bronnadh an trit chonradh, a raibh costas bliana
de €179,464 ann le haghaidh anailisiocht sonrai
dilsithe a dhéanamh, chomh maith de dheasca
gurb é an solathrai ina sholathrai aonair. Ni
raibh baint ag an chonradh seo leis an choras
leantnach agus le saincheisteanna seirbhise

do chustaiméiri a thainig chun solais 6 choras
bainistiochta nua an RTB.
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Ta an Bord fos tiomanta Treochlar Digiteach

a fhorbairt don BTC amach anseo. Rinneadh

sos ar ghniomhaiochtai an treochlair dhigitigh
le linn 2022 chun am agus acmhainni breise a
thabhairt don bhainistiocht a fhad is go raibh
siad dirithe ar réiteach an chlarachain bhliantdil
agus ar na saincheisteanna eile a thainig on
choras a fhail. Go luath in 2023, tugadh cead
don tridr rol Leas-Stidrthora ag leibhéal an
Phriomhoifigigh. Chomh maith le feabhas a chur
ar fheidhmiocht an chorais agus ar rialachas
tionscadal san RTB, beidh focas faoi leith ag an
rol seo ar an treochlar digiteach amach anseo.
Ta an Bord tiomanta freisin do chomhlionadh
leandnach na dtreoirlinte solathair lena
n-airitear tairiscint iomaioch i ngach cas nuair
is féidir. | gcas an chonartha seachfhoinsithe
proisis ghno, laghdaigh na rioscai a bhaineann
le solathrai in 2022 agus chuir an RTB tls a leis
an phroiseas chun tairiscinti iomaioch a lorg le
haghaidh na seirbhisi seo. Ta sé de riin an RTB
RFT do na seirbhisi seo a fhoilsil in 2023. | gcas
na tacaiochta oidhreachta corais ICT, cuirfear
deireadh leis an gconradh le solathrai amhain na

seirbhisi sin nuair a athrofar an coras oidhreachta.

Ni mor don trit chonradh d’anailisiocht sonrai
dilseanaigh fanacht i bhfeidhm chomh fada agus

a bheidh solathrai amhain de na seirbhisi sin ann.

Abhar Calaoise

Ar an drochuair, rinneadh calaois cumadh clinse
ar an RTB ag deireadh 2022. Seoladh riomhphost
bréagach, le hainm duine ata fostaithe ag an RTB,
chuig an roinn Airgeadais agus bhi an riomhphost
ag cur i gcéill go raibh an fostai féin ag iarraidh a
gcuid sonrai bainc a athri le haghaidh iocaiochtai
tuarastail. Rinneadh calaois i bhfoirm €2,024 den
RTB agus nior fuair muid an t-airgead sin ar ais
cé gur tuairisciodh chuig na Gardai é. D'fhogair
an Bord agus an Fhoireann Cheannaireachta
Fheidhmeannais an tabhacht a bhaineann le
hoilillint agus proisis maidir le calaois déanta

tri chibirionsaithe agus ghlac an Feidhmeannas
bearta 6 shin chun rioscai breise sa réimse seo a
ioslaghda.
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Concluid

Is céim thabhachtach i forbairt ardain
theicneolaiochta slan, ar line agus nua-
aimseartha le haghaidh clard tionontai agus
bhi tabhacht mhor straitéiseach aici don RTB.
In ainneoin na saincheisteanna suntasacha a
thainig chun solais le linn 2022, ta an RTB fos
muinineach go dtabharfaidh clariichan bliantdil
infheictheacht i bhfad nios mé ddinn maidir le
ciosanna do thionontachtai reatha agus nua
araon. Ta muid ag slil go mbeidh an solathar
sonrai leathnaithe seo in ann léargas nua agus
faisnéis fheabhsaithe a sholathar don RTB do
thionontai, do thiarnai taliin agus don phobal

i gcoitinne i rith 2023. Chomh maith le sonrai
feabhsaithe a sholathar chun eolas a thabhairt
maidir le forbairt bheartais don earnail ciosa
conaithe. Ta an Bord agus a fhoireann tiomanta
fos chun dul i ngleic leis na dishlain ata ann
faoi lathair agus leanann siad ag obair chun an
eagraiocht a fhorbairt le feidhmil mar rialtoir
leasa phoibli cumasach agus éifeachtach na
hearnala.

e

Tom Dunne

Cathaoirleach
Data: 08 Meitheamh 2023
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Ard Reachtaire Cuntas agus Ciste
Comptroller and Auditor General

Report for presentation to the Houses of the Oireachtas

Residential Tenancies Board

Opinion on the financial statements

I have audited the financial statements of the Residential Tenancies Board for the
year ended 31 December 2022 as required under the provisions of section 178 of
the Residential Tenancies Act 2004. The financial statements comprise

e the statement of income and expenditure and retained revenue reserves
e the statement of comprehensive income

o the statement of financial position

o the statement of cash flows, and

e the related notes, including a summary of significant accounting policies.

In my opinion, the financial statements give a true and fair view of the assets,
liabilities and financial position of the Residential Tenancies Board at 31 December
2022 and of its income and expenditure for 2022 in accordance with Financial
Reporting Standard (FRS) 102 — The Financial Reporting Standard applicable in
the UK and the Republic of Ireland.

Basis of opinion

I conducted my audit of the financial statements in accordance with the
International Standards on Auditing (ISAs) as promulgated by the International
Organisation of Supreme Audit Institutions. My responsibilities under those
standards are described in the appendix to this report. | am independent of the
Residential Tenancies Board and have fulfilled my other ethical responsibilities in
accordance with the standards.

| believe that the audit evidence | have obtained is sufficient and appropriate to
provide a basis for my opinion.

Report on information other than the financial statements, and
on other matters

The Residential Tenancies Board has presented certain other information together
with the financial statements. This comprises an annual report, a governance
statement and Board members’ report, and a statement on internal control. My
responsibilities to report in relation to such information, and on certain other matters
upon which | report by exception, are described in the appendix to this report.

Delivery of a new online management system for tenancy registrations

The Residential Tenancies Board brought a new on-line tenancy registration
system into use in November 2021, after significant project delays and cost
overruns. The cost for delivery of the new system was €7.3 million, which was €4
million above the original expected cost. Delivery of the system was 29 months
later than originally planned.
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The statement on internal control discloses that, following the planned
commencement of annual tenancy registration in April 2022, significant issues
arose for users of the system, resulting in processing delays and increased
volumes of queries and contacts. The operational issues and customer impacts
have continued into 2023.

The Board commissioned further development work on the tenancy registration
system to address the issues experienced by system users, and has estimated the
associated costs in 2022 at just over €1.1 million.

Other steps taken by the Board to deal with the operational issues are outlined in
the statement on internal control.

Non-compliance with legislation on late annual registration penalties

In response to the service delays that emerged in 2022, the Board decided to
suspend the imposition of statutory financial penalties for late annual registrations
with effect from November 2022. It also decided to reimburse landlords and agents
who had incurred such late registration penalties between August and November
2022, and has made provision for payment of just over €402,000 in that regard
(see note 9).

Section 137 of the Residential Tenancies Act 2004 (as amended) contains an
explicit requirement on the Board to impose a penalty for late annual registration
of a tenancy, and the Act does not provide for the refunding of penalties previously
imposed. The Board has acknowledged in the statement on internal control that
the waiver and refunding of the penalties are not in compliance with the legislation.

Procurement of business processing services

The Board employs an external service provider to carry out certain routine
business processes. A three-year contract with the service provider was entered
into in May 2013 following a competitive public procurement process.
Subsequently, the Board availed of an option to extend the contract for an
additional two years (i.e. to May 2018), at an increased average monthly cost. At
commencement, the contract value was estimated at €5 million over five years.
Expenditure totaling €5.7 million was incurred during the five years of the original
contract term i.e. an average of €95,000 per month.

Since May 2018, the Board has extended the contract with the service provider on
six further occasions. The combined expenditure under the extended contracts to
end 2022 was €11 million — an average of around €198,000 per month. The
projected further contracted cost from January to August 2023 is €4 million, or
€500,000 per month.

As explained in the statement on internal control, the Board takes the view that it
was appropriate to award the contract extensions because of the level of risk
involved in simultaneously delivering the delayed new tenancy management
system (referenced above), and (potentially) changing service provider. The Board
considers that, on technical grounds, the extended contracts were compliant with
EU procurement rules.
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EU procurement rules allow for modifications of contracts for additional services
(including contract extensions) where a change of contractor cannot be made for
technical reasons, subject to any increase in price not exceeding 50% of the value
of the original contract. There is also provision for consecutive modifications of
contracts (each subject to the 50% limitation), so long as the modifications are not
aimed at circumventing the procurement rules.

Based on the circumstances outlined above and on explanations received from the
Board, | am not persuaded that the procurement of the business processing service
under the contract extensions since May 2018 was compliant with the relevant
procurement rules.

Up to May 2023, the Board had not commenced a competitive tendering process
to replace the current contract, which ends in August 2023.

/'B.kmw-’) Nl“ (—'#-a"“ u‘—\{l

|
Seamus McCarthy
Comptroller and Auditor General

9 June 2023
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An Raiteas ar loncam agus Caiteachas
agus Culchisti loncaim Choinnithe

An Bhliain dar

Crioch

31 Nollaig 2022

An Bhliain dar
Crioch

31 Nollaig 2021

Notai € €
loncam
Tailli clardchain 2 12,332,258 9,488,664
Tailli faoi easaontais 2 117,917 107,244
loncam eile 4 5,012 57,926
Maoinil an Statchiste 3 10,916,673 10,728,188
Cistit pinsin iarchurtha 13¢ 1,030,459 1,595,812
Aistrit 6/(chuig) an gcuntas caipitil 11 1,155,035 (2,098,866)
Fo-iomlan 25,557,354 19,878,968
Caiteachas
Costais foirne 5a 6,407,447 5,730,173
Costais chomhaltai an Bhoird agus an phainéil 5b 1,867,912 1,924,518
Costais riarachain 5¢C 14,399,062 10,805,744
Costais phinsin 13a 809,000 1,312,000
Dimheas 6 1,724,488 478,015
Fo-iomlan 25,207,909 20,250,450
Barrachas / (Easnamh) don bhliain 349,445 (371,482)
Barrachas Carntha an 1 Eanair 6,398,803 6,770,285
Barrachas Carntha an 31 Nollaig 6,748,248 6,398,803

Ta na Raiteas ar Shreafai Airgeadais agus Notai 1 go 19 ina gcuid de na Raitis Airgeadais seo.

Nol) @r@w\

Niall Byrne
Stidrthoir
Data: 08 Meitheamh 2023

A

Tom Dunne
Cathaoirleach
Data: 08 Meitheamh 2023
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Raiteas faoi loncam Cuimsitheach

An Bhliain dar
Crioch

31 Nollaig 2022

An Bhliain dar
Crioch

31 Nollaig 2021

Nétai € €
Barrachas / (Easnamh) don bhliain 349,445 (371,482)
Gnoéthachan/(caillteanas) taithi ar dhliteanais scéime pinsin 13d,e (3,391,000) 241,000
Athri ar thoimhdi faoi luach reatha dhliteanais na scéime pinsin 13d,e 8,969,000 (1,016,000)
Gnothachan/(caillteanas) achtlireach agus costas seirbhise 5,578,000 (775,000)
roimhe seo tuairiscithe
Coigeartd ar an maoinil pinsin iarchurtha (5,578,000) 775,000
Barrachas / (easnamh) iomlan aitheanta don bhliain 349,445 (371,482)

Ta na Raiteas ar Shreafai Airgeadais agus Notai 1 go 19 ina gcuid de na Raitis Airgeadais seo.

Nea %Qw\ W

Niall Byrne Tom Dunne
Stidrthoir Cathaoirleach

Data: 08 Meitheamh 2023
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Raiteas maidir leis an Staid Airgeadais

An Bhliain dar
Crioch

31 Nollaig 2022
Notai €

An Bhliain dar
Crioch

31 Nollaig 2021

€
Socmhainni Seasta
Maoin, gléasra agus trealamh 6 7,122,757 8,277,792
Socmhainni Reatha
Earrai Infhaighte 7 530,907 371,500
Airgead tirim agus coibhéisi airgid thirim 8 10,677,788 9,521,014
11,208,695 9,892,514
Suimeanna Inioctha
Méideanna dlite laistigh d’aon bhliain amhain 9 (4,460,447) (3,493,711)
Glansécmbhainni reatha 6,748,248 6,398,803
Glan-Socmhainni lomlana Roimh Phinsin 13,871,005 14,676,595
Cistid pinsin iarchurtha 13b,c 17,512,000 21,526,000
Dliteanais na scéime pinsin 13b (17,512,000) (21,526,000)
lomlan na nGlansécmhainni 13,871,005 14,676,595
Léirithe ag
Barrachas carntha 10 6,748,248 6,398,803
An cuntas caipitil 1 7,122,757 8,277,792
13,871,005 14,676,595

Ta na Raiteas ar Shreafai Airgeadais agus Notai 1 go 19 ina gcuid de na Raitis Airgeadais seo.

Nl @r@\“\

Niall Byrne
Stidrthoir
Data: 08 Meitheamh 2023
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Tom Dunne

Cathaoirleach
Data: 08 Meitheamh 2023
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RTB ‘ Tuarascail Bhliantiil agus Cuntais 2022

Raiteas ar Shreafai Airgeadais

An Bhliain dar
Crioch

31 Nollaig 2022

An Bhliain dar
Crioch

31 Nollaig 2021

€ €
Réiteach an Bharrachais Oibrilichain leis an nGlan-insreabhadh airgid
0 Ghniomhartha Oibriiichain
Barrachas / (Easnamh) oibritchain don bhliain 349,445 (371,482)
Dimheas 1,724,488 478,015
Aistrit chuig an Chuntas Caipitil (1,155,035) 2,098,866
(Méadua) /laghdd ar Infhaltais (159,407) 612,482
Méadi / (laghd() ar shuimeanna inioctha 966,736 140,276
Glan-insreabhadh airgid thirim 6 ghniomhaiochtai oibritchain 1,726,227 2,958,157
Raiteas ar an Sreabhadh Airgid
Glar]—msre‘abhad‘h / (gls—sreabhadh) airgid thirim 6 1726227 2,958.157
ghniomhaiochtai oibriochta
Glanchaiteachas Caipitiil
Maoin, gléasra agus trealamh (569,453) (2,576,881)
Méadi / (laghda) ar Airgead Tirim agus Coibhéisi Airgid Thirim 1,156,774 381,276
larmhéid airgid tosaigh 9,521,014 9,139,738
larmheéid airgid deiridh 10,677,788 9,521,014
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RTB ‘ Tuarascail Bhliantail agus Cuntais 2022

Notai leis na Raitis Airgeadais

1

a)

b)

Beartais Chuntasaiochta

Ta bonn na beartais chuntasaiochta suntasacha a bhfuil an Bord um Thionontachtai Conaithe (“RTB") tar
éis a ghlacadh leo leagtha amach thios. Cuireadh iad go léir i bhfeidhm go comhsheasmhach i rith na
bliana agus don bhliain roimhe sin.

Faisnéis Ghinearalta

Bunaiodh an Bord um Thiondntachtai Conaithe (an Bord um Thiondntachtai Conaithe Priobhaideacha
roimhe seo) faoin Acht um Thiondntachtai Conaithe 2004 (“an tAcht”) agus ta a Priomhoifig ag Sraid
D'Olier, Baile Atha Cliath 2. Athraiodh ainm an Bhoird in 2016 go dti an Bord um Thiondntachtai Conaithe
(RTB) chun teacht lena shainchiram d’earnail na gComhlacht Ceadaithe Tithiochta. Lena chois sin, le linn
2016 aistriodh feidhmeanna an Bhinse Ciosa chuig an RTB.

Ta priomhfheidhmeanna an Bhoird um Thiondntachtai Conaithe leagtha amach in Acht 2004 (arna leas)
mar a leanas:

a) an réiteach diospo6idi idir tiondntai agus tiarnai talin

b) clard na sonrai i ndail le tiondntachtai lena n-airitear tionontachtai a bhaineann go sonrach le mic
leinn agus Comhlachtai Ceadaithe Tithiochta.

¢) combhairle a sholathar don Aire maidir le beartas i ndail leis an earnail réadmhaoine conaithe ar cios

31(d) forbairt agus foilsii treoirlinte maidir leis an nea-chleachtas ag na daoine a bhaineann leis
an earnail readmhaoine conaithe ar cios

e) an baililichan agus solathar faisnéise a bhaineann leis an earnail, lena n-airitear faisnéis maidir leis
na leibhéil chiosa ata i réim

f) igcas go measann an Bord gur cui é, taighde a dhéanamh ar an earnail agus monatoireacht a
dhéanamh ar oibrii gnéithe éagsila den earnail n6 a eagri go ndéanfai taighde n6 monatoireacht
da leithéid

g) an t-athbhreithnid ar fheidhmid an Achta agus achtachan gaolmhara ar bith agus molta a thabhairt
don Aire maidir le leasl an Achta n6 na nAchtachan sin

h) adhearbhi don Aire cé acu an gcomhlionann n6 nach gcomhlionann limistéar na critéir maidir le
hainmnid mar chrios bri cios mar a shainitear san Acht

i) imscraduithe a dhéanambh ar sharuithe liomhnaithe ar an Acht agus an chumhacht smachtbhannai a
eisidiint i gcas gur dearbhaiodh sari

j) feidhmiocht feidhmeanna breise ar bith a thugtar don Bhord faoin Acht né faoi aon dlithe eile a
ritear san Oireachtas iad.

Raiteas Comhlionta

Ta rditis airgeadais an Bhoird um Thionontachtai Conaithe don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2022
ullmhaithe i gcomhréir na reachtaiochta infheidhme agus le FRS 102, An Caighdean Tuairiscid Airgeadais
ata infheidhmithe sa RA agus i bPoblacht na hEireann arna eisitint ag an gComhairle um Thuairiscia
Airgeadais sa RA.
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RTB ‘ Tuarascail Bhliantiil agus Cuntais 2022

Noétai a Ghabhann Leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

c)

Bunus an Ullmhaithe

Ta na raitis airgeadais ullmhaithe faoi choinbhinsiiin an chostais stairidil, seachas i gcas
socmhainni agus dliteanais airithe a thomhaistear ar a luachanna cora, faoi mar a mhinitear sna
beartais chuntasaiochta thios. Ta na raitis airgeadais san fhoirm a d'’fhaomh an tAire Tithiochta,
Rialtais AitiGil & Oidhreachta le comhthoilii an Aire Airgeadais faoin Acht um Thiondntachtai
Conaithe 2004.

(d) Airgeadra

e)

f)

Ta na raitis airgeadais tuairiscithe in Euro (€), arb é sin airgeadra feidhmeach an RTB.
loncam

Tailli Clarachain

Aithnitear ioncam clartchain 6n Chomhlacht Tithiochta Priobhaideach agus Ceadaithe (an AHB),
a léirionn an chuid is m6 d’ioncam an RTB, nuair a fhaightear iocaiocht na taille clarichain
phriobhaideach n6 AHB mar aon le hiarratas baili chun an tiononta a chlard. Aithnionn an RTB
an solathar le haghaidh tailli clarichain a bhféadfai iad a thabhairt ar ais do hiarratasoiri i gcas
go bhfuil an t-iarratas neamhiomlan no i gcas gur iocadh an taille mhicheart.

Maidir le tiondntai Loistin ar leith do mhic l&inn (SSA), aithnitear ioncam clarichain nuair a
eisionn RTB iarratas ar iocaiocht as tionontai a chuir solathrai na coiriochta in ial dainn.

Tailli Diospéide
Aithnitear ioncam nuair a ioctar taille iarratais diospoide.

Maoinii an Statchiste
Aithnitear MaoiniG Statchiste ar bhonn iocaiochtai faighte.

loncam Eile

Is ionann ioncam eile, go hionddil, agus Us a fhabhraitear ar éarlaisi ata a gcoinneail ag
institididi airgeadais agus costais dhlithidla ar bith a aisghabhtar le linn na bliana. Cuirtear
ioncam dis ar fail ar bhonn tarchuir ag baint Gsaide as an mhodh rata Gis éifeachtach agus
cuirtear costais dli a aisghairtear agus ioncam éagsula ar fail nuair a fhaightear na cisti.

Maoin, Gléasra agus Trealamh

Is ar a gcostas liide an dimheas carnach ata maoin, gléasra agus trealamh léirithe, oirilinaithe
d’'aon solathar le lagd. Solathraitear dimheas ar an maoin, gléasra agus trealamh go léir ag ratai
a mheastar chun an costas a dhiscriobh llide luach iarmharach measta gach socmhainne ar
bhonn line diri thar a saol Gsaideach measta, mar seo a leanas:

Feabhslchain Léasachta 5% sa bhliain
Daingneain & Feistis 10% in aghaidh na bliana
Trealamh Oifige 20% in aghaidh na bliana

Trealamh Riomhaireachta & Forbairt Bogearrai ~ 20% in aghaidh na bliana

Corais faoi Fhorbairt Gan dhimheas
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RTB ‘ Tuarascail Bhliantail agus Cuntais 2022

Noétai a Ghabhann Leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

g

h)

j)

k)

Déantar costais na gcoras ata a bhforbairt a chaipitli a mhéid is a shasaionn siad ceanglais FRS
102 maidir le socmhainni dolaimhsithe seachas dea-thoil a chaipitlid. Gearrtar dimheas ag an rata
a thaispeantar thuas le haghaidh forbairt bogearrai 6n uair a bheidh an fhorbairt criochnaithe agus
an coras curtha i seirbhis.

Is éard ata i gceist leis an luach iarmharach na an luach measta a bhainfi amach 6 dhidscairt
socmhainne faoi lathair na huaire, tar éis do na costais measta diliscartha a bheith bainte de, de réir
mar a bheadh an socmhainn roimhe seo ar an aois lena mbeifear ag stil leis a bheith mar dheireadh
a shaol Gsaide, agus an baill sin air.

Ma bhionn fianaise oibiachtdil ar bith ar bhearni ar luach socmhainne ann, aithnitear caillteanas
bearnlchain sa Raiteas loncaim agus Caiteachais agus Cllchisti loncaim Choimeadta sa bhliain.

Earrai Infhaighte

Tuairiscitear Infhaltais ar a luach coir, ldide solathar i leith fiacha amhrasacha. Forail ar leith is ea
an solathar le fiachas amhrasach, agus cruthofar € nuair ata fianaise oibiachtiil ann nach mbeidh
an Bord um Thiondntachtai Conaithe in ann na suimeanna uile ata amach aige a bhailid. Aithnitear
gach gluaiseacht maidir le solathar d'fhiacha amhrasacha sa Raiteas maidir le hloncam agus
Caiteachas agus Cilchisti loncaim Coinnithe.

Léasanna Oibritchain

Tuairiscitear an caiteachas ar ciosanna faoi [éasanna oibrilichain sa Raiteas faoi loncam agus
Caiteachas agus Cilchiste loncaim Coinnithe thar fadtréimhse an léasa. Aithnitear caiteachas ar
bhonn line dhireach i gcaitheamh thréimhse an léasa, seachas sa chas gurb ann do mhéaduithe
ciosa ata nasctha le rata ionchasach an bhoilscithe, agus aithnitear na méaduithe sin nuair a
thabhaitear iad, sa chas sin. Aithnitear dreasachtai léasa ar bith a fhaightear thar shaolré an léasa.

Airgead tirim agus coibhéisi airgid thirim

Airionn airgead tirim agus coibhéisi airgid airgead ar laimh agus taisci a choinnitear ar ghlao-
dhualgas le bainc.

Sochair Fostaithe

Sochair Ghearrthéarmacha

Airitear sochair ghearrthéarmacha, dala an pha saoire, mar chaiteachas a tharla sa bhliain, agus
airitear sochair a fhabhraitear ag deireadh bliana sna suimeanna Inioctha sa Raiteas ar Staid an
Airgeadais.

Sochair scoir

Feidhmionn an Bord Tionontachtai Conaithe (RTB) scéim phinsin sochair shainithe a mhaoinitear go
bliantdil ar bhonn pa agus ti ag dul 6 airgead ata ar fail do. Le hlonstraim Reachtail (I.R. Uimh. 625
de 2011) tugadh éifeacht do Scéim Aoislitintais an RTB agus d'fhaomh an tAire Comhshaoil, Pobail &
Rialtais AitiGil i le toilid 6n Aire Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe i mi na Samhna 2011 (ag tosu le
héifeacht 6n 1 Mean Fomhair 2004). Oibrionn an RTB Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair (“Scéim
Aonair”) chomh maith, ar scéim sochair shainithe i d’fhostaithe sa tseirbhis phoibli a earcaiodh

ar an 1 Eanair 2013 no ina dhiaidh sin. loctar ranniocaiochtai chomhaltai na Scéime Aonair leis an
Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe.

Léirionn costais phinsin na sochair phinsin a thuill na fostaithe sa tréimhse, agus taispeantar
iad glan 6 ranniocaiochtai pinsin na foirne, agus caitear leo mar a bheith inioctha leis an Roinn

pinsin mar ioncam sa mhéid is go bhfuil sé in-aisghabhala, agus frithairitear € mas ga le deontais a
fhaightear sa bhliain chun iocaiochtai pinsin a ghlanadh.
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Notai a Ghabhann Leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

Ta na gnothachain no caillteanais achtlireacha a tharlaionn mar gheall ar dhliteanais scéime
tuairiscithe sa Raiteas loncaim Chuimsithigh agus aithnitear coigearti comhfhreagrach sa

mhéid ata in-aisghabhala 6n Roinn Tithiochta, Rialtais Aitidil & Oidhreachta.

Is ionann dliteanais phinsin agus luach reatha iocaiochtai pinsin amach anseo a thuill an
fhoireann go dti seo. Is éard a léiritear leis an gcistid um shocair scoir iarchurtha na an
tsocmhainn chomhfhreagrach a bheidh le gnotha i dtréimhsi amach anseo 6n Roinn Dli agus

l) Airgeadrai Eachtracha

Déantar idirbhearta ata ainmnithe in airgeadrai eachtracha a aistriil go euro ag na ratai malairte
ag data a bheidh i réim ar dhata an idirbhirt. Gearrtar difriochtai ar bith as an aistrid idir na
datai idirbhirt agus na datai iocaiochta ar an gcuntas loncaim agus Caiteachais. Aistritear
socmhainni agus dliteanais airgeadaiochta ata ainmnithe in airgeadrai eachtracha ina euro ag
na ratai malairte a bhi i bhfeidhm ar an data tuairiscithe.

m) Cuntas Caipitil

Is leéargas € an cuntas caipitil ar an suim gan amichadh den ioncam a Gsaidtear chun
socmhainni seasta a mhaoinia.

n) Meastachain agus Breithitinais Chuntasaiochta Chriticidla

Ag ullmh( na raiteas airgeadais doibh, caitheann an bhainistiocht breithilinais, meastachain
agus bardlacha a dhéanamh a mbionn tionchar acu ar na suimeanna a thuairiscitear le
haghaidh sdcmhainni agus dliteanas amhail data an chlair comhardaithe agus na suimeanna
a thuairiscitear le haghaidh ioncam agus costas i rith na bliana. Ciallaionn nadar an
mheastachain, afach, go bhféadfadh na torthai iarbhir a bheith éagsail 6 na meastachain sin. Ta
an éifeacht is suntasai ag na breithilinais seo a leanas ar na méideanna a aithnitear sna raitis
airgeadais.

Lagi Maoine, Gléeasra agus Trealaimh

Déantar athbhreithnil maidir leis an dimheas ar shocmhainni a dhéantar amdchtadh orthu
aon uair a léiritear nach bhfuil an suim ghlanluacha in-aisghabhala in athruithe a thagann ar
na dalai. Aithnitear caillteanas maidir le lagi mar an difear idir an tsuim ghlanluacha sa bhreis
ar an tsuim in-aisghabhala. Is i an tsuim in-aisghabhala an luach céir is airde ag socmhainn
lbide costas a diola agus a luach Gsaide. Chun criocha measini a dhéanamh ar an lagl, déantar
socmhainni a aicmid de réir an leibhéil is isle da bhfuil sreafai airgid ar leith inaitheanta leo
(aonaid ginina airgid). Déantar athbhreithnia ar shocmhainni neamhairgeadais a bhi thios le
lagl i dtaobh aisiompi féideartha an lagaithe ag data gach tuairiscithe.

Dimheas agus Luachanna larmharacha

Déanfaidh na Stidrthairi athbhreithnid ar shaolré na socmhainni agus ar luachanna
iarmharacha gaolmhara gach aicme sdcmhainni seasta ar bhonn bliantdil chun a dhearbh( go
bhfuil saolré na socmhainni agus luachanna iarmharacha iomchui.

Foralacha

Déanfaidh an Bord um Thionontachtai Conaithe foralacha maidir le hoibleagaidi dlithidla

agus inchiallaithe ar doigh doibh a bheith amuigh ag data deiridh na tréimhse nuair is féidir
méid na hoibleagaide a mheas go hiontaofa. De ghnath meastar na foralacha seo bunaithe ar
thaithi stairidil, treochtai le déanai no ar fhaisnéis abhartha eile. Is meastachain iad na costais
airgeadais a bhaineann le hoibleagaidi éigeandala a d'fhéadfadh titim amach go ceann tamaill
tar éis dhata deiridh na tréimhse. Da bhri sin, d'fhéadfadh an toradh iarbhir a bheith difridil go
suntasach on bhforail measta.
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Notai a Ghabhann Leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

Foralacha le hAisioc Tailli Chlartchain

Faigheann an RTB iarratais agus tailli 6 thiarnai taliin chun tionontachtai a chlard. In Alt 135 den
Acht um Thionontachtai Conaithe 2004 ceanglaitear go ndéanfai iarratais neamhiomlana no
iarratais nach bhfuil an tailli cheart leo a chur ar ais chuig an iarratasoir mar aon le tailli ar bith a
iocadh.

Féachann an RTB le fadhbanna a réiteach agus ta corais forbartha aige chun an proiseas seo a
dhéanamh nios éifeachtila. | gcas nach féidir an fhadhb a réiteach in am cuirtear an t-iarratas agus
an taille ar ais chuig an iarratasoir agus ni chlaraitear an tionontacht.

Ta forail déanta ag RTB le haghaidh aisiocaiocht dochula tailli clarichain ar chuid den liosta
iarratais ar chlarid neamhiomlan ata ar bun ag deireadh na bliana ag baint Gsaide as meastachain
ata bunaithe ar thaithi stairidil.

Oibleagaid Sochar Scoir

Déantar na toimhdi is bonn le luachanna achtiireacha da ndéantar na méideanna ata aitheanta sna
raitis airgeadais a chinneadh (lena n-airitear ratai lascaine, ratai an mhéadaithe ar leibhéil chiitimh
amach anseo, ratal basmhaireachta agus ratai treochtai costais chiram slainte) a nuashonri gach
bliain, bunaithe ar dhalai eacnamaiocha reatha, agus i gcas aon athruithe abhartha ar théarmai
agus coinniollacha an phinsin agus na bpleananna i ndiaidh scoir.

Féadfaidh tionchar a bheith ag na nithe seo a leanas ar na toimhdi:

(i) an rata lascaine, athruithe ar an rata faltais ar bhannai corparaideacha ardchailiochta;
agus

(ii) leibhéil chiitimh amach anseo, agus dalai an mhargaidh shaothair amach anseo.

2 loncam o Thailli

2022 2021
€ €

Tailli clarichain
Coiriocht Priobhaideach agus Comhlacht Tithiochta Ceadaithe 11,444,596 8,820,249
Coiriocht sonrach do mhic léinn 887,662 668,415

12,332,258 9,488,664

Aithnitear ioncam clartchain 6n Chomhlacht Tithiochta Priobhaideach agus Ceadaithe (an AHB),

a léirionn an chuid is mo d’ioncam an RTB, nuair a fhaightear iocaiocht na taille clarichain
phriobhaideach n6 AHB mar aon le hiarratas baili chun an tiononta a chlard. Déantar na
hiocaiochtai a fhaightear tri gheata iocaiochta an RTB a chomhcheangal le cuntais bhainc an RTB,
rud a thugann deimhnii gur taifeadadh an t-ioncam i gceart. Ni bheidh clariichain phriobhaideacha
agus AHB baili ach amhain nuair a bhionn na clarichain criochnaithe ar an choras tionontachta
agus nuair a ioctar na tailli riachtanacha (lena n-airitear tailli moille, mas infheidhme). Féach Nota 9
ina nochtar lion na gclarichan neamhiomlan ag deireadh na bliana agus an fhorail ghaolmhar.

Ni dhéanann an coras bainistiochta tionontachta RTB tuairiscii a chomhlionann tionontachtai
aonair claraithe le hioncam claraithe no a d'fhéadfadh an t-ioncam seo a roinnt idir cineal
tionontachta, no idir tailli clardchain agus tailli moille. Ciallaionn sé seo nach féidir an t-ioncam
ata taifeadta sna cuntais a chomhchuibhil leis na staitistici clarichain priobhaideacha agus AHB
a tuairisciodh 6n choras tiononta. Ta comhlacht seirbhisi gairmidla fostaithe ag feidhmeannach an
RTB chun an cheist seo a fhiosri, cé nach bhfuil sé réitithe 6 dhata na tuarascala seo.
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Ar 4 Aibrean 2022 tugadh isteach clard bliantdil ar thionontai nuair a thosaigh an reachtaiocht abhartha.

Is & an taille claraithe caighdeanach le haghaidh clari bliantdil tiononta priobhaideach €40 agus €20 le
haghaidh tiononta Chomhlacht Tithiochta Ceadaithe. Ba é an gnath-taille clarichain na €90 le haghaidh
tionontachtai priobhaideacha agus loistin Chomhlacht Tithiochta Ceadaithe. Is & €40 an gnath-thaille
clariichain do thionéntacht listin sonrach do mhic l&inn (SSA). | gcas gach tiondnta, ta laghduithe ar fail le
haghaidh clarichain ilfhreagracha abhartha, agus d'fhéadfadh tailli moille a bheith i bhfeidhm. Bhi ioncam
priobhaideach agus AHB i 2022 i bhfad nios airde na sa bhliain 2021 go priomha mar thoradh ar chlara
bliantdil a thabhairt isteach a mhéadaigh go suntasach méid na gceantair tiononta ata claraithe sa choras.

Déantar ioncam SSA a thaifeadadh sna cuntais bunaithe ar bhilleail arna eisidiint ag RTB chuig an solathrai
SSA. Cruthaionn an t-ioncam taifeadta seo infhaighte ar an gclar comhardaithe (Nota 7). Mar a iocann
solathraithe SSA a gcuid billi, Gsaidtear an t-airgead a fhaightear chun an creidiiina a laghdu. Léiritear an
méadu ar tailli SSA in 2022 i gcomparaid le 2021 mar gheall ar athoscailt na gcolaisti agus na hollscoileanna tar
éis na paindéime a d'fhag méadu ar Gsaid loistin na mac léinn.

2022 2021
€ €

Tailli Diospoide
Tailli Diospoide 117,917 107,244

Is & an taille chaighdeanach do sheirbhis bhreithnithe paipéarbhunaithe an RTB na €25. Ta taille laghdaithe
de €15 i bhfeidhm ar iarratais ar bhreithnithe a dhéantar ar line. Ma roghnaionn an da phairti i ndiospoid
idirghabhail seachas breithiGnas ni ghearrfar aon taille. I ngach cas ma dhéantar achomharc i gcoinne breith
an bhreithneora no idirghabhalai beidh taille achomhairc de €85.

3 Maoiniu on Statchiste (Vota 34, fotheideal A.24)

2022 2021

€ €

Maoinil le haghaidh costas oibritichain 11,000,000 11,000,000
Cistit do Phinsin 138,132 12,000
Pinsean fostai ioctha don Statchiste (221,459) (283,812)
10,916,673 10,728,188

an mhaoinil ar phinsin an costas ata le haghaidh phinsin i n-iocaiocht agus na costais achtlireacha agus
riarachain a bhaineann leis. Bhi asbhainti pinsin fostaithe a iocadh leis an Statchiste nios airde in 2021 na in
2022 mar gheall ar aistri mor chuig RTB de luach pinsin carntha fostai a chuaigh isteach i RTB 6 fhostai eile
san earnail phoibli.
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4 loncam Eile

2022 2021

€ €

loncam llghnéitheach 40 10
Costais dli aisghafa 4,972 7,916
Eileamh Arachais Briseadh Gno (] 50,000
5,012 57,026

Bhi an éileamh arachais scoir gno in 2021 ina n-abhar aon-uair a chuir tis le paindéim COVID-19. Is féidir le
costais dhlithidla a aisghabhtar ag an RTB athr( 6 bhliain go bliain ag brath ar thorthai na gcasanna dli a
bhféadfadh an RTB a bheith pairteach iontu.

5a Costais Foirne

2022 2021

€ €

Pa fhoireann an RTB agus na foirne ar iasacht 5,171,668 4,676,857
Oilitint foirne 74,896 75,554
Costais PRSI 467,403 427103
Costais eile foirne 693,480 550,659

6,407,447 5,730,173

Airitear ar pha foirne agus na foirne ar iasacht an RTB in 2022 €311,981 le haghaidh ranniocaiochtai pinsin
fostoiri leis an Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair (2021: €291,569). | measc na gcostas foirne eile in 2022 ta
costais earcaiochta agus costais ghniomhaireachta a tabhaiodh nuair a bhi folintais ann i rith na bliana. Bhi
90 ball foirne a n-ioc go direach ag an RTB ag deireadh 2022 (2021: 90). Ni raibh aon fhoireann ar scor chuig
an RTB 6 aon Roinn Rialtais eile ag deireadh na bliana (2021: 1). Nior focadh aon sochair fhoirceanta, iar-
fhostaiochta no ghearrthéarmacha eile le fostaithe ar bith le linn na bliana. Léirionn costas pa foirne agus
na n-ionadaithe RTB in 2022 tionchar na ndamhachtaini pa naisiiinta agus méaduithe foirne i gcomparaid

le 2021. Is éard ata i gceist leis na costais eile foirne in 2022 na méadu ar chostais earcaiochta, oiliiina agus
oideachais leaninach i gcomparaid leis an bhliain roimhe sin.

Le linn na bliana 2022 iocadh ranniocaiochtai fostaithe chuig scéim an RTB i méid €117,465 chuig an Roinn

an scéim phinsean aonair i méid €103,994 chuig an Roinn Caiteachais Phoibli, Seachadadh NDP agus
Athchoirithe Phlean Naisitnta (2021: €;96,285).
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Combhaltai priomhila na foirne bainistiochta 2022 2021
€ €
Sochair ghearrthéarmacha a iocadh 934,795 777,672

Ta luach iomlan na sochar gearrthéarmach, lena n-airitear tuarastail, a iocadh le priomhphearsanra
bainistiochta an RTB taispeanta thuas. Airitear na méideanna sin laistigh de pha fhoireann an RTB
agus na foirne ar iasacht faoi Chostais na Foirne. Airitear ar phriomhphearsanra bainistiochta an
RTB an Stidrthoir, a Leas-stilrthoiri agus Clntoiri Stitrthoiri. Ceapadh Lucia Crimin agus Louise
Loughlin ina Leas-stiGrthoiri le héifeacht an 5 Mean Fomhair 2022 agus an 6 Nollaig 2022 faoi seach.

Nil luach na sochar scoir arna dtuilleamh le linn na bliana san aireamh le luach na sochar
gearrthéarmach. Ta an Stiarthoir agus baill on phriomhphearsanra eile de cheann de na scéimeanna
pinsin seirbhise poibli agus ni shineann a dteidliochtai nios faide na iad siid sa tsamhail scéim
slanaiochta sochar sainithe san earnail phoibli.

Luach saothair na stitrthoiri 2022 2021
€ €
Luach saothair na stitrthoiri 139,816 100,347

Ceapadh Niall Byrne ina StiGrthoir RTB le héifeacht an 24 Eanair 2022, agus an fhreagracht a fhagail
do 6 Padraig McGoldrick a bhi ina Stidrthoir Eatramhach. Léirionn luach saothair Stitrthoir RTB

sa tabla thuas luach saothair Padraig McGoldrick go dti an 23 Eanair 2022 agus luach saothair

Niall Byrne ina dhiaidh sin in 2022 ach amhain luach saothair Padraig McGoldrick in 2021. Airitear
luach saothair an StiGrthora RTB laistigh de Shochair ghearrthéarmach faoi Phriomhphearsanra
bainistiochta. Ni bhfuair an StiGrthéir bonas airgid ar bith na sochar comhchineal in 2022.

Fuair dha bhall foirne is fiche ollpha breis os cionn €60,000 in 2022 (2021: 19). Ta anailis déanta ar na
hiocaiochtai sin ar an tabla ag seo a leanas.

Raon lomlan na Sochar Fostaithe Lion na bhFostaithe

0 Go 2022 2021
€60,000 €69,999 11 8
€70,000 €79,999 4 8
€80,000 €89,999 6 2
€90,000 €99,999 0 0
€100,000 €109,999 0 1
€130,000 €139,999 1 0
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5b Costais Chomhaltai an Bhoird & an Phaineéil

2022 2021

€ €

Tailli chomhaltai an bhoird 126,219 106,558
Tailli comhaltai an bhinse 735,123 902,260
Tailli na mBreithneoiri, na nldirghabhalaithe agus tailli eile 952,836 842,776
Taisteal & cothabhail - An Bord 10,447 0
Taisteal & cothabhail - comhaltai an phainéil 6,047 17,146
Oilidint - an Bord 0 7170
Oilidint - comhaltai an phainéil 37,240 48,608

1,867,912 1,924,518

Léirionn na méaduithe ar tailli comhaltai an Bhoird in 2022 go gcuirfear dha chomhalta nua ar an Bhord go
luath in 2022. Léirionn an laghda ar tailli Bhaill an Bhinse agus an méadi ar idirghabhalaithe na mBreithneoiri
agus tailli eile athrd i méid na n-éisteachtai de gach cineal in 2022 i gcomparaid le 2021 agus an Fhorfheidhmid
Orduithe piolotach a thuairisciodh sa Raiteas Rialachain.

5c Costais Riarachain

2022 2021

€ €

Teagmhalacha custaiméiri’ 4,565,640 2,524,248
Tailli dli 1,764,000 1,480,938
Tailli gairmidla 353,076 299,309
Cumarsaid & oideachas 769,729 766,710
Innéacs ciosa agus taighde 447,794 260,717
Priontail & postas 1,547,193 609,190
Riarachan 385,321 286,058
Seomrai cruinnithe 20,946 45,748
Cios agus arachas 875,694 868,678
Aitreabh 107,654 92,880
Seirbhisi ICT 2,515,590 1,950,933
Sintidis 34,308 15,861
Gearrscribhneoireacht 50,582 68,074
Aistriachan 81,563 43,076
Tionscnaimh agus tionscadail 874,859 1,493,324
Taisteal agus cothi 5,113 0

14,399,062 10,805,744

1 Baineann teagmhalacha custaiméiri le caiteachas a tabhaiodh le cuideachta seirbhise trid pairtithe a sholathraionn seirbhisi
teagmhala custaiméiri (teileafon, comhra gréasain, riomhphost) agus riarachain do chustaiméiri an RTB.
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Léirionn na méaduithe ar chostais teagmhala le custaiméiri, Priontail agus postas, agus seirbhisi TFC na costais
bhreise a rinneadh in 2022 mar thoradh ar chlard bliantdil tionontai a thabhairt isteach i mi Aibreain 2022 a
mhéadaigh go suntasach lion na n-iontralacha a laimhseail RTB in 2022 i gcomparaid le 2021 Ba chdis leis na
costais mhéadaithe freisin fadhbanna a bhi ag custaiméiri leis an gcoras agus mar thoradh air sin méadaigh
méideanna i lar seirbhise seachfhoinsithe an RTB.

Léirionn innéacs ciosa agus costais taighde in 2022 an obair bhreise a rinneadh chun innéacs ciosa raithe RTB/
ESRI a thairgeadh 0 tugadh isteach clair bhliantlla. Ta costais tionscnaimh agus tionscadal in 2022 nios isle na
2021 agus léirionn sé sin go ndearnadh costais na mblianta roimhe seo go priomha chun an coéras bainistiochta
nua tionontachtai a éasci a bheidh ag dul i bhfeidhm i mi na Samhna 2021.

Is éard ata i gceist leis an chostas riarachain in 2022 na €36,265 a léiril mar chostas ar dhliteanas dochreidte as
fiacha claraithe SSA a taifeadadh in 2019 agus 2020 agus a scriosadh mar gan a bheith inchailithe in 2022 (féach
freisin Nota 7).

6 Réadmbhaoin, Gléasra & Trealamh

Trealamh Coras a Feabhsuithe Troscan & Trealamh lomlan
Riomhaireachta Fhorbairt' Léasacha Feistis Oifige

& Forbairt

Bogearrai
Costas € € € € € €
larmhéid tosaigh 10,185,691 0 216,746 448,772 84,328 12,835,537
Breiseanna 283,774 282,391 0 3,288 0 569,453
Amhailan 31N i
A 0223 Lan 31 Nollaig 10,469,465 282,391 216,746 452,060 84,328 13,404,990
Dimheas
larmhéid tosaigh 2,909,983 0 1,279,729 283,705 84,328 4,557,745
Muirear don bhliain 1,595,223 0 105,003 24,262 0 1,724,488
Amhail an 31 Nollaig 4,505,206 0 1,384,732 307,967 84,328 6,282,233
2022
Glanluach Leabhar
Amhail an 31 Nollaig 7,275,708 0 837,017 165,067 0 8,277,792
2021
Amhail an 31 Nollaig 5,964,259 282,391 732,014 144,093 0 7,122,757
2022

1 Isionann an coras ata a fhorbairt agus an costas a bhaineann le feidhmitlacht agus gnéithe feabhsaithe a fhorbairt laistigh de choras
bainistiochta tionontachta RTB. Ta muid ag suil go mbeidh an fhorbairt criochnaithe agus go mbeidh si ar siil le linn an trid raithe de
2023.
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7 Earrai Infhaighte

2022 2021

€ €

Clardchain SSA infhaighte 120,060 140,945
Speansais réamhioctha 157,342 118,532
loncam fabhraithe 250,019 105,821
Asbhainti deonacha infhaighte 3,486 6,202

530,907 371,500

Is éard ata i gceist leis na hiocaiochtai ata le fail 6 sholathraithe Loistin Sonrach Do Mhic Léinn maidir le
clarGchain ata proiseailte ag RTB agus arna bhilleail doibh. Is ionann an t-iarmhéid ata dlite ag deireadh

na bliana 2022 agus €90,040 a cuireadh bille le linn 2022 agus €30,020 ar billealadh le linn 2021. Le linn 2022
discriobhadh €36,265 i gclair SSA infhaighte a bhi bille le linn 2020 agus 2019 mar neamhbhailithe agus
muirearaiodh é ar Chostas Riarachain (féach Nota 5c).

8 Airgead tirim agus coibhéisi airgid thirim

2022 2021

€ €

Banc AIB 10,634,073 0
Banc Uladh 43,676 9,520,975
Banc na hEireann 39 39

10,677,788 9,521,014

Is ionann airgead tirim agus cothromais airgid agus iarmhéideanna ata ag bainc Eireannacha. | mi na Samhna
2022, fuair RTB faomhadh an Bhoird chun sraith sé chuntas a oscailt ag Banc AIB mar fhreagra ar phlean Bhanc
Uladh éiri as margadh Phoblacht na hEireann agus cuntais bhainc na gcustaiméiri go léir a dhruidim. Ta dha
chuntas fadtéarmacha ag RTB freisin ag Bank of Ireland. Druidfear na cuntais Bank of Ireland agus Ulster Bank
i rith 2023.

9 Meéideanna dlite laistigh d’aon bhliain amhain

2022 2021

€ €

Creiditnaithe 1,294,391 1,348,414
Sonraisc fabhraithe 2,173,864 1,758,334
Dliteanais eile 992,192 386,963

4,460,447 3,493,711

Airitear i dTailli eile foralacha de €402,016 le haghaidh aisiocaiochtai ata dlite do chustaiméiri (2021: €0) agus
forail maidir le 3,571 clarichan neamhiomlan ar luach de €180,336 (2021: 1,099 iarratas, luach €69,862).
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10 Barrachas Carntha

1

12

Is & an barrachas carntha ag deireadh 2022 na €6,748,248. Ta beartas bainistiochta cilchisti glactha ag an
mBord lena chinntid go mbeidh go leor cilchisti ag an RTB le bheith abalta an gno a oibrid le linn tréimhsi
neamhchinnteachta eacnamaiche no strus ar an sreabhadh airgid tirim (mar shampla, mar a tharla le linn na
paindéime Covid-19) agus chun cllchisti a choinneail ar leibhéal optamach thar an meantéarma. Coinneoidh
an Bord, i gcomhar leis an Roinn Tithiocht, Rialtais Aitidil & Oidhreachta, staid airgeadais an RTB, go hairithe
barrachas cisti ar bith, faoi athbhreithnid le linn na bliana ata le teacht.

Cuntas Caipitil
2022 2021
€ €
larmhéid tosaigh 8,277,792 6,178,926
Aistriii (chuig) / 6n gCuntas loncaim agus Caiteachais 569,453 2,576,881
Maoinit chun sdcmhainni a cheannach (1,724,488) (478,015)
Amiichadh ag teacht le dimheas sdcmhainni (1,155,035) 2,098,866
larmhéid deiridh 7,122,757 8,277,792
Coiriocht

I mi Dheireadh Fomhair 2007 shinigh an Bord um Thionontachtai Conaithe comhaonti léasachta 20 bliana i
ndail lena aitreabh ag Teach Dhroichid Ui Chonaill, Sraid D’Olier, Baile Atha Cliath 2. | mi Dheireadh Fomhair
2018 ghlac an RTB spas breise san fhoirgneamh céanna chun freastal ar mhéada ar na baill foirne agus
ionchais le haghaidh fas amach anseo agus sainordi na heagraiochta ag méadu. Eagfaidh an léas don spas
breise ag an am céanna leis an mbun-chomhaonti [éasachta 20 bliain an 23 Deireadh Fomhair 2027. B'ionann
an ceangaltas bliantdil faoi na léasanna sin ag deireadh na bliana agus €701,247.

Ar an 31 Nollaig 2022 bhi ceangaltais bhliantila léasa faoi [éasanna oibriGichain ann faoi mar a leanas:

2022 2021
An data éaga: € €
Idir 0 agus 1 bhliain 701,247 701,247
Idir 1 agus 5 bliana 2,672,420 2,804,988
Breis is 5 bliana 0 568,679
lomlan 3,373,667 4,074,914
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13 Aoisliantas

a) Anailis ar na costais phinsin iomlana curtha chun dochair do chaiteachas

2022 2021

€ €

Glanchostas seirbhise reatha' 1,152,000 1,113,000

Us ar dhliteanais na scéime pinsin (343,000) 199,000

Costas phinsin a gearradh ar an gcaiteachas 809,000 1,312,000
b) Gluaiseacht sa ghlandliteanas pinsin le linn na bliana airgeadais

2022 2021

€ €

Glandliteanas pinsin amhail tds na bliana (21,526,000)  (19,243,000)

Costas reatha (1,375,000) (1,309,000)

Sochair a locadh 154,000 0

Costais Uis (343,000) (199,000)

Gnothachan/ (Caillteanas) Achtdireach 5,578,000 (775,000)

Easnamh pinsin ag deireadh na bliana (17,512,000)  (21,526,000)

c) Cistiu larchurtha do Phinsin

Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe i mi na Samhna 2011 (le héifeacht 6n 1 Mean Fomhair 2004). Aithnionn an
RTB méideanna ata dlite 6n Stat maidir leis an dliteanas iarchurtha neamh-mhaoinithe le haghaidh pinsean a
eascraionn as an scéim aoislilintais faofa seo ar bhonn ar an tsraith bonn tuisceana ar a bhfuil cur sios déanta
in (e) agus roinnt imeachtai san am a chuaigh thart. | measc na tarluithe sidd, airitear an bonn reachtdil faoinar
mbunaiodh an scéim aoislilintais, agus an beartas agus an cleachtas ata ann faoi lathair chun sochair scoir don
tseirbhis poibli a mhaoinid, lena n-airitear ranniocaiochtai 6n fhostai agus an proiseas meastachain bliantdil.

Ba é seo a leanas an Glanmhaoinii larchurtha le haghaidh Pinsean a aithniodh sa Chuntas loncaim agus

Caiteachais:
2022 2021
€ €
Coigeartuithe ar an maoinidt maidir le muirear pinsin na bliana reatha 809,000 1,312,000
Ranniocaiochtai pinsin fostaithe 221,459 283,812
1,030,459 1,595,812

B'ionann an tsdcmhainn iarchurtha chistithe le haghaidh pinsean amhail an 31 Nollaig 2022 €17,512,000 (2021:
€21,526,000).

1 Ta costais Reatha na Seirbhise glan 6 ranniocaiochtai a chuirtear ar ais chuig an Statchiste Ba é an méid a cuireadh ar ais chuig an
Statchiste na €221,459 (2021: €283,812) comhdhéanta de €221,459 i ranniocaiochtai pinsin fostaithe agus €0 i luach aistrithe isteach
0 fhostoir eile san earnail phoibli. Is éard ata i gceist leis an méid 2021 na €195,910 i ranniocaiochtai pinsin fostaithe agus €87,902 i
luach a aistriodh isteach 6 fhostoir eile san earnail phoibli.
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31(d) Stair na n-oibleagaidi sochair shainithe

2021 2020

€ €

Comaoin Sochar Sainithe 17,512,000 21,526,000
Caillteanais/(Gnothachain) 6 Thaithi ar Dhliteanais Scéime & Athri ar

Bhoinn Thuisceana (5,578,000) 775,000

Céatadan Dliteanais na Scéime 32% 4%

e) Cur Sios Ginearalta ar an Scéim

Socrl pinsin tuarastail deiridh shochair shainithe ata i scéim phinsin an RTB ag a bhfuil sochair agus
ranniocaiochtai a shainitear tri thagairt a dhéanamh do rialachain na scéime reatha poibli “samhlai”. Anuas

air sin, solathraionn an scéim pinsean (an t-ocht6dd cuid in aghaidh na bliana seirbhise), aisce n6 cnapshuim
(na tri ochtoda cuid in aghaidh na bliana seirbhise) agus pinsin chéile agus leanai. Is gnach go méadaitear na

pinsin ata a n-ioc (agus a n-iarchur) ar aon dul le boilscid ginearalta tuarastail na hearnala poibli.

Is i an Scéim Pinsin Seirbhise Poibli Aonair (“An Scéim Aonair”) an scéim shochair shainithe do sheirbhisigh
phoibli ar ceapadh iad ar an 1 Eanair 2013 n6 ina dhiaidh ar aon dul leis an Acht um Pinsin na Seirbhise Poibli
(Scéim Aonair agus Foralacha Eile), 2012. Déantar solathar sa scéim i gcomhair pinsin agus cnapshuim scoir
bunaithe ar mheanluach saothair inphinsin agus pinsin fhéideartha céili agus leanai. Is & an aois phinsin iosta
na 66 bliana (ag ardi de réir athruithe ar aois pinsin an Stait). Cuimsitear leis saoraid luathscoir laghdaithe
go hachtlireach 6 55 bliain d’aois ar aghaidh. Méadaionn pinsin ata a n-ioc de réir Innéacs Praghsanna do
Thomhaltoiri. Bhi 54 comhalta gniomhach den Scéim Aonair i 2022 (2021: 54).

Ta na torthai ata leagtha amach thuas bunaithe ar luachail achtlireach na ndliteanas pinsin maidir leis na
baill foirne amhail an 31 Nollaig 2022. Rinne achtiire neamhspleach cailithe an luachail sin chun criche an
chaighdeain tuairiscithe, Caighdean Tuairiscithe Airgeadais 102 - Nochtadh um Pleananna Pinsin.

Is iad seo a leanas na boinn tuisceana airgeadais a Gsaideadh chun na dliteanais scéime a riomh:

2022 2021
Rata lascaine 3.65% 1.55%
Toimhde faoin méadi tuarastail 415% 3.70%
Méadu pinsin - Scéim Aoislilntais 3.65% 3.20%
Méadu pinsin - Scéim Aonair 2.65% 2.20%
Boilsciti praghsanna (CPI) 2.65% 2.20%

Ba iad na téamai ionchais saoil a bhi mar bhunis do na hairimh na

lonchas Saoil (Blianta) ag 65
bliana d’aois

Aois Reatha Fireann Baineann
45 bliana 24.3 26.4
65 bliana 221 244
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14 locaiochtai Déanacha in Idirbhearta Trachtala

15

16

17

18

19.

Ta an Bord ar an eolas faoina fhreagrachtai faoi na Rialachain maidir le hiocaiochtai Déanacha in
Idirbhearta Trachtala 2002 agus bhunaigh sé nosanna imeachta agus proisis iomchui lena chinnti go
ndéanfar gach iocaiocht i gcomhréir leis na Rialachain. Is ionann costas na n-iocaiochtai déanacha don
bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2022 agus €0 (2021: €0)

Casanna gan Réiteach

Bhi 1,504 réiteach diospdide ag an mBord ar feitheamh ar éisteacht amhail an 31 Nollaig 2022 (2021 1,045).
Cé go mbionn costais éagsila ar an bproiseas réitigh diospoidi i gceist ag brath ar an gcas nil solathar ar
bith do na casanna sin nar réitiodh a claraiodh roimh an 31 Nollaig 2022 sna Raitis Airgeadais.

Leasanna agus Tailli Chomhaltai an Bhoird

Ghlac an Bord le nésanna imeachta de réir treoirlinte a d’eisigh an Roinn Caiteachais Phoibli, Seachadadh
NDP agus Athchoirithe ag Comhaltai an Bhoird a bheith ag nochtadh leasanna, agus cloiodh leis na nésanna
imeachta sin i rith na bliana. Ni raibh aon idirbhearta ann le linn na tréimhse maidir le gniomhaiochtai an
Bhoird ina raibh aon leas tairbhilil ag na Comhaltai Boird.

Ta tailli Chomhaltai an Bhoird leagtha amach i Sceideal Tailli na gComhaltai Boird, Freastal, agus Speansais
sa Raiteas Rialachais agus Tuarascail na gComhaltai Boird. Is iad an Roinn Caiteachais Phoibli agus

Smachtbhannai Airgeadais arna bhforchur ag Cinnteoiri

Sa bhliain 2022, fuair RTB €39,322 6 thiarnai talin de bharr smachtbhannai a chuir lucht déanta cinnti orthu
faoi S148X (&) (a) d'Acht Ciosanna Conaithe 2004 (mar a leasaiodh) (2021: €28,546) Faoi halt an Achta seo
feadfaidh Cinnteoiri smachtbhanna a thabhairt ar rabhadh i scribhinn agus/né suim suas le € 15,000 agus
suas le € 15,000 i gcostais ar thiarna talin mas cui leo &€ a dhéanamh in imthosca an chais. De réir ndsanna
imeachta airgeadais poibli, chuir an RTB smachtbhannai airgeadais dar luach €16,471, lena n-airitear €5,564
a bhi dlite ag deireadh na bliana 2021, chuig an Statchiste in 2022 (2021: €22,982). Ta an t-iarmhéid de
€28,415 ata le hioc leis an Statchiste in 2023 san aireamh sna Creiditinaithe ag deireadh na bliana.

Nochtadh Pairtithe Ghaolmhara

Le linn na bliana ni raibh aon idirbhearta na iarmhéideanna ag an RTB le pairtithe ghaolmhara mar a
shainmhinitear in FRS 102 (alt 33).

Faomhadh na Raiteas Airgeadais

D’fhaomh an Bord na Raitis Airgeadais ar 08 Meitheamh 2023.
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Tabla1

Lion na nlarratas* Claraithe Tionontachta Faighte ag RTB idir 2018 - 2022**

faighte

2018 2019 2020 2021*** 2022**
larratais ar chlaru tlg’:ontachtal ciosa priobhaideacha 98,362 95,245 95,646 60,993 159,618
(nua & athnuachan)
larratais ar chlara tionontachtai Comhlacht Ceadaithe
Tithiochta (AHB) (nua & athnuachan)**** AL SIS PG 2L S
Tionontachtai Coiriochta Sonracha do Mhic Léinn (SSA) — 5784 4
claraithe leis an RTB***** B4 12,78 30,908 3,186
Lion na n-iarratas maidir le Claraithe Tionontachta =18
Chiosa Costais Faighte ag RTB
Lion iomlan na n-iarratas ar chlaru tionontachta 102100 | 127,537 = 130,017 97121 237,367

*Is ionann iarratais agus lion na n-iarratas ar chlari tionéntachta a fuarthas, ni lion iomlan na dtionéntachtai ata claraithe leis an

RTB.

** An 4 Aibrean, 2022, tugadh isteach Clardchan Bliantdil Ciosanna a éilionn go ndéanfai na ciosanna go léir a chlart leis an RTB

gach bliain.

**Ciallaionn athruithe ar fhad thionontacht Chuid 4 6 cheithre bliana go sé bliana go raibh lion teoranta athnuachana déanacha

ann in 2021.

*** Ciallaionn athruithe ar fhad thionéntacht Chuid 4 6 cheithre bliana go sé bliana go raibh lion teoranta athnuachana

tionontachta AHB in 2021.

***%%% Tq na sonrai clarichain ag gabhail le clariichain a criochnaiodh go luath sa bhliain chomh maith le clarichain nua de réir
mar a fhagann mic léinn agus mic [éinn nua dul isteach sa chéiriocht lena mbaineann.
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Tabla 2

Tionéntachtai Priobhaideacha, Tionéntachtai Ciosa Costais, Comhlacht Tithiochta Ceadaithe (AHB) agus Coiriocht
Shainitil do Mhic Léinn (SSA) ag deireadh na bliana (pointe ama*), 2018 - 2022 (meastar 2021)

2021

Meastachan

Lion lomlan na dTionontachtai Priobhaideacha

*% *kkkkk
Claraithe leis an RTB 307,348 303,023 | 297,837 276,223 246,453

Lion na dtionontachtai Chomhlachta Ceadaithe

*kk
Tithiochta (AHBanna) claraithe leis an RTB B 2 Sl S LA
ngn na dtionontachtai Loistin Shonrach do Mhic ) 28,414 10,691 21,681 23577
Léinn (SSAanna)
Lion na dtionontachtai Ciosa Costais 543

An lion iomlan tionontachtai claraithe (AHB,

%ekekek Rekdkekk
Priobhaideach & SSA) 336,890 | 364,099 | 342,697 | 336,159 309,329

*Is ionann sonrai clardchain tionontachta agus pointe ama, a thégtar ag deireadh na bliana, 6n gClar RTB agus ta sé bunaithe ar
lion na dtionontachtai a chlaraigh agus a d'ioc.

** |s meastachan é an figidr clarichain agus forbraiodh é ag dsaid sonrai reatha RTB ata ar fail chun lion measta na
dtionéntachtai a bhainfi n6 a athnuafai ar an gClar RTB in 2021 a aithint, mura dtabharfai isteach na hathruithe ar fhad
thionéntachtai cuid 4. Ta tuilleadh eolais ar fail ar Mhol Taighde agus Sonrai an RTB ar na cliseanna a raibh ga le meastachan,
agus an mhodheolaiocht ar glacadh [éi.

*** Mar gheall ar athruithe ar an ardan a o6stalann an Clar RTB i mi na Samhna 2021, fuarthas an figiiir seo 6 shonrai a fuarthas 6n
da ardan.

*** Mar a leagtar amach thuas meastar na figiairi 2021.
***%% Baineann sé seo le lion iomlan na gceantair ar cios sa Chlar RTB an 31 Nollaig 2022.

***44% Ta na figidiri laghdaithe mar thoradh ar chailiocht sonrai feabhsaithe a eascraionn as céras nua bainistiochta tionénta an
RTB agus AR a thabhairt isteach.

ese »

Figidiiri le haghaidh Forfheidhmii Clarichain

Tabla 3

Fograi agus Litreacha Forfheidhmiiichain Claraithe Eisithe, 2018 - 2022

10 Fogra 4,651 6,013 1,282 3,524 3,084
20 Fogra 2,384 1,823 148 330 1,615
Litir Rabhaidh 748 540 167 0 175
20 Litir Aturnae 253 188 73 0 0
Eile* 363 m 108 137 174
lomlan 8399 8675 | 1778 3991 | 5,048

Néta: Ba ghnath Litreacha an Chéad Aturnae a chur ar Litreacha Rabhadh.

*Is litreacha iad seo inar chlaraigh tiarna taliin tionéntacht ach nuair a thug sé Data Tosaigh Tionontachta micheart.
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° s

Figitiri le haghaidh Imscriaduithe agus Smachtbhannai

Figidir 1

Miondeali ar Seolta Liomhnaithe de réir Cineal Liomhain (n=139) le haghaidh Imscriiduithe a Ceadaiodh in 2022,
de réir Céatadain na himscraduithe lomlan a Chur i bhFeidhm (n=130) *

2%
2%
3%—\_\ /7/_ 1%

B Cios a ardaiodh os cionn an mhéid a cheadaitear le srianta RPZ
(87)

Gan Chlarichan (36)

Teip fogra a thabhairt don BTC faoi athruithe ar thiondntacht (6)
B Ciis Bhréagach n6 mhithreorach ar NoT*** (4)

28% Teip tiondntacht a thairgeadh ar ais le tiondnta (3)
B CEarlais de bhreis ar chios miosa a lorg (3)

Réamhiocaiocht de nios m6 na cios miosa a lorg. (1)

* Feadfaidh imscridi nios mé na liomhain amhain ar lompar lomchui agus sin an fath go bhfuil lion na gcinealacha liomhainti
difritil na lion na n-imscraduithe.

** Tagraionn RPZ don Chrios Bri Ciosa.

***Tagraionn NoT d’Fhogra Foirceanta.

Tabla 4

Cios Ré-ioctha ar ais chuig Tionontai agus Méid a locadh i Smachtbhannai ag Tiarnai taliin

2019 - 2021 2022 lomlan
Cios Ré-ioctha curtha ar ais chuig tionontai* €284,341 €62,659.00 €347,000
Mid ioctha (€) i bhfoinm smachtbhannai ag €28,545.66 €39,322.09 €67,867.75
tiarnai talun**

Cuimsionn sé seo gach aisiocaiochta cios ré-ioctha mar thoradh ar imscriaduithe a cuireadh ar an eolas ag an RTB nuair a fuair
an RTB fianaise ina leith go bhfuil an aisiocaiocht déanta né ar sidl. Déantar aisiocaiocht go direach tri aistrit airgid né, le
comhaontt an tiononta, tri chios lascainithe don tréimhse chui.

**Cuimsionn sé seo an t-airgead go léir a fuair an RTB 6 thiarnai taliin mar iocaiocht as smachtbhannai go dti seo.
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Tablas

Smachtbhannai Deimhnithe sa Chiirt Chuarda Foilsithe in 2022

Admhalacha Fiosrichain

Foilsithe in 2022 a foilsiodh in G R |omlar]
. . na smachtbhannai
mean- 2022 mean-

foilsithe in 2022* LT smachtbhanna smachtbhanna a f0|15|9 clofoaes
(admhalacha agus

*
2022 airgeadaiochta (€) airgeadaiochta —
2022** 2022 *** fiosriichain)

Fiosruchain

Admhalacha

39 7 €1,356.06 €2,382.59 €1,484.38

* Tabhair faoi deara, le do thoil, nach raibh aon smachtbhannai a foilsiodh in 2022 le bheith ar an tsuiomh gréasain ach ar feadh
bliana amhain agus da bhri sin ta siad curtha ar shidl in 2023; mar sin, is é 46 an lion reatha orduithe clirte ar an suiomh gréasain
a léiritear mar a foilsiodh in 2022 nuair a chuireann ti an scagaire i bhfeidhm agus baineann na riomhanna leis na 46 seo.

** Ni raibh suimeanna airgid i gceist le gach smachtbhanna.

*** Ni bhaineann gach smachtbhannai le méideanna airgid, is léis na Cinnteoiri go dtuigfear raon d’fhachtéiri chun
smachtbhannai a chinneadh, seachas sa chas gur admhaionn an tiarna taldn, mar shampla, go n-ioctar an cios ré-ioctha ar ais
ag an tiarna talin, fad an lompair Mhichui, agus minia a thabhairt as an iompar michui.

Tablai Gniomhaiochta Diospoide

Tabla 6

Lion lomlan na nlarratas ar Sheirbhis Réitigh Diospoidi RTB a Fuarthas, 2018 - 2022

larratais ar Sheirbhis Réitigh Diospoidi an RTB 6,398 6,185 5178 5,657 7,417

Tabla7

Lion lomlan na nEisteachtai Seirbhise Réitigh Diospoide RTB a Rinneadh le haghaidh Idirghabhala Guthain agus
Breithnii 2018 -2022

‘ 2020 ‘ 2021

Idirghabhail Guthain & Eisteachtai Breithnithe a

Tharla 4,757 4,655 2,732 3,046 3,005

Tabla 8

Lion na nOrduithe Cinnidh eisithe, idir 2018 agus 2022

Orduithe Cinnidh eisithe 3132 3,130 1,794 2,759 2,656
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Fior 2

Na fathanna ar tarraingiodh siar* larratais ar Réiteach Diospoide an RTB, 2022

B larratas aistarraingthe sular sceidealaiodh an
éisteacht tar éis idirghabhail luath an RTB

larratas tarraingthe sula éisteacht sceidealta mar
iarratas a measadh a raibh neamhiomlan/nil aon
dlinse ag an RTB/nil an tionontacht claraithe

B Sceidealaiodh an éisteacht ach aistarraingiodh an
cas sular eisiodh Orda Cinnidh

* Mar gheall ar shland, ni ga go mbeadh an céatadan cothrom le 100%.

Tabla 9

Achombhairc (Binsi), 2022

larratais Achomharc a Fuarthas 664

Achombhairc Ceadaithe 504

Tiarna Taliin agus Tiononta - Proifil Diospoide

Figiar 3

Miondeald ar larratas ar Réiteach Diospoide a Fuarthas an BTC in 2022 de réir Pairtithe Casanna,
de réir Miniciochtai agus Céatadain

3’819 B Tiarnai talin
51% Tionontai
W Trid Pairti

Néta: De réir miniciochtai, ciallaionn sé an lion uaireanta ar tharla/ar taifeadadh luach na sonrai.
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Tabla 10

Achombhairc chuig an Bhinse Tiondntachta de réir an Chineail larratasora, 2022

Tiononta 356

Tiarna Talin 305

Tria Pairti 3

lomlan 664
Figitr 4

Miondeali ar Chas-Phairtithe arna iarraidh ar Fhorghniomhii in 2022

—17
2%

M Tiarnai Tal(n (airitear air AHBanna)

Tiononta

176
40%

W Trid Pairti
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larratas Diospoide de reir Cineal

Tabla 11

Miondeali ar larratais ar Réiteach Diospoide a fuair an RTB idir 2022 agus 2022 de réir Cinealacha Diospoide

Cineal Diospoide (Gach cas)

. % . %
Lion P o Lion < .
casanna casanna
Riaraisti ciosa/riaraisti ciosa agus ro-sheilbh 1,805 32% 2,429 33%
Coimead éarlaise 1,093 19% 1,207 16%
Bailiocht Fogra Foirceanta
(Diospoid a déanamh agat maidir le bailiocht fogra 970 17% 1,383 19%
foirceanta)
Sari ar oibleagaidi tiarna talin** 951 17% 1,232 17%
Rosheilbh 690 12% 1,053 14%
Caighdean agus cothabhail na teaghaise 570 10% 767 10%
Sari ar oibleagaidi tionontai** 548 10% 772 10%
lompar frithshoisialta 469 8% 552 7%
Foirceannadh neamhdhleathach tionéntachta o o
(dishealbhl neamhdhleathach) 371 7% 486 7%
Bailiocht an fhogra um athbhreithnid ciosa 283 5% 243 3%
Da[nalste‘sa' bhreis ar ghnathchaitheamh agus 262 59 307 4%
gnathchuimilt
(Iél;(l):: t-athbhreithniu ciosa ar aon dul le Crios Bru 999 4% 203 3%
Sari léasa téarma sheasta 172 3% 162 2%
Ba mho an cios na rata an mhargaidh
(Neamhbhainteach le Tionontachtai Comhlachtai 122 2% 165 2%
Ceadaithe Tithiochta)
Eile*** 716 13% 919 12%
lomlan 9,244 11,880
! (casanna
(cases 5,657) 2,4617)

* D'fheadfadh caiseanna iolracha a bheith ann, da dtagraitear mar cinealacha diospéidi, ar gach iarratas ar réiteach diospoide

agus ta % casanna bunaithe ar lion na n-iarratas (casanna).

** Chun teacht ar eolas breise maidir le hoibleagaidi tionéntai agus tiarnai taltin féach le do thoil ar laithrean gréasain an RTB ag

www.rtb.ie

*** Tabhair faoi deara, le do thoil, is féidir 'Eile’ a bheith marcailte ar fhoirm iarratais taobh le saghsanna eile diospoide.
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Mean-amanna Proiseala Diospoide

Figiar 5

Diothii de Mheanbhreithnii Criochnaithe agus Amanna Prdiseala na gCasanna Binse (seachtaini) 2020 - 2022

2020 Breithnii 2021 Breithnia 2022 Breithnii
Meanlion na seachtaini Meanlion na seachtaini Meanlion na seachtaini
19.6 19.54 20.45
2020 Binse 2021 Binse 2022 Binse
Meanlion na seachtaini Meanlion na seachtaini Meanlion na seachtaini
39.4 33.35 31.48
Meanlion na seachtaini Meanlion na seachtaini Meanlion na seachtaini
9.1. 9.7 8.87
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Figilr 6

Lion na gCasanna Idirghabhala Guthain, Breithnithe agus Binse a Diinadh in 2022 de réir Am Proiseala (seachtaini)*

56
115
6% | F 3%

Amlinte proiseala casanna
idirghabhala guthain in 2022

B 0-8seachtaine

707
35%

8+ - 16 seachtaine
B 16+ - 24 seachtaine

B 24+ seachtaine

Amlinte proiseala casanna
breithnithe in 2022

B 0-8seachtaine
8+ - 16 seachtaine
B 16+ - 24 seachtaine

B 24+ seachtaine

[ &%

Amlinte proiseala casanna binse
in 2022

B 0-8seachtaine
8+ - 16 seachtaine
B 16+ - 24 seachtaine

B 24+ seachtaine

* Mar gheall ar shland, ni ga go mbeadh an céatadan cothrom le 100%.
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Forfheidhmiu Ordaithe

Tabla 12

Lion na n-larratas chun Forfheidhmiii a Leaniint a Fuarthas, 2018-2022

‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021

Lion na n-larratas chun Forfheidhmid a Leanlint a

Fuarthas 348 510 294

412 440

Tabla 13

Orduithe Ciirte Faighte ag RTB thar Ceann Pairtithe i gCas, 2013 - 2022

2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022
140 158 302 204 107 108 153 123 136 106
Figidiri a bhaineann le Seirbhis do Chustaiméiri
Tabla 14
Miondeali ar Ghearain a Fuair an RTB de réir Cineal an Ghearain, 2022 - 2022
Fath an Ghearain N %
Clara 981 83.14%
Seirbhis Réitigh Diospoidi 130 11.02%
Binsi / Achombhairc 12 1.02%
Smachtbhannai 6 0.51%
Cosaint sonrai 4 0.34%
Eile 47 3.98%
lomlan 1,180 100.00%
Figiar 7

Lion na ngearan arna miondeali de réir saghas.

o\

B Clard (83%)
Seirbhis Réitigh Diospaidi (11%)

Eile 4
B Binsi/Achomhairc (1%)
Smachtbhannai (0.50%)

B Cosaint Sonrai (0.30%)
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Figitir a bhaineann leis an Oireachtas

Tabla 15

Lion Fiosriichain Chomhaltai Oireachtais a Faightear idir 2018 agus 2022

‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022

Lion F|osruch§|n Chombhaltai Oireachtais a Faightear in 35 42 86 116 543
aghaidh na Bliana
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Eochairfhocail RTB

Oifigeach Rochtana: Ta Oifigeach Rochtana ag an RTB
chun cabhri le daoine faoi mhichumas rochtain a
fhail ar sheirbhisi RTB.

Breithnii: Ta Breithnil ar cheann de na roghanna
maidir le Réiteach Diospoidi a thairgeann an RTB
chun diospoid chiosa idir pairtithe a réiteach. |
mBreithnil, cuireann pairtithe cais (tiarnai taltn,
tionontai agus/no trid pairtithe amhail comharsa)
fianaise i lathair in éisteacht os comhair Breithneora,
no Cinnteora, a dhéanann cinneadh ar bhonn na
fianaise a chuirtear i lathair.

Breithneoir: Is é an Breithneoir an cinnteoir san
éisteacht um Bhreithnid. Cinneadh sé no si toradh
an chais bunaithe ar an bhfianaise a chuireann gach
pairti sa diospoid chiosa ar fail.

Comhlachtai Ceadaithe Tithiochta (AHBanna):
Solathraionn agus bainistionn Comhlachtai
Ceadaithe Tithiochta (AHBanna) tithiocht shoisialta
ar cios. Is eagraiochtai neamhbhrabdis iad a
chuireann tithiocht inacmhainne ar cios ar fail do
dhaoine nach bhfuil sé d'acmhainn acu ciosanna
san earnail phriobhaideach a ioc no a dtithe féin a
cheannach. Cuireann siad tithiocht ar fail freisin do
ghripai ar leith, ar nos daoine aosta n6 daoine gan
didean. In 2016, thainig AHBanna faoi shainchiram
an RTB, ag iarraidh orthu a dtionontachtai a chlard
leis an RTB. Thug an t-athrl seo rochtain do thiarnai
taliin agus do thionontai AHB ar Sheirbhis Réitigh
Diospoidi an RTB da dtiocfadh ceist tiondntachta
chun cinn.

oOifigeach Udaraithe: Duine a cheapann an RTB chun
imscrddd a dhéanamh ar shari liomhnaithe ar an
dli um chios ag tiarna talin. Ta an chumhacht ag

an Oifigeach Udaraithe dul isteach i dteaghais agus
iniichadh a dhéanambh uirthi, coipeanna de thaifid
a thogail, a iarraidh ar aon duine ag an teaghais
faisnéis agus taifid a sholathar, a iarraidh ar thiarna
taldn taifid a sholathar agus Eisteacht 6 Bhéal a
sheoladh faoi mhionn

An Chuirt Chuarda: Suionn an Chairt Chuarda

os cionn na Ciirte Dliche agus faoin Ard-Chuirt
agus ta an chumhacht aici damaisti suas le

€75,000 a bronnadh agus déileail le formhor na
gcasanna coiritla. Ni mor do Chiirteanna Cuarda
smachtbhannai ar bith a fhorchuireann Cinnteoiri an
RTB mar thoradh ar imscridi a dhearbh.
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Comhlionadh: Is ionann cloi le n6 comhlionadh nuair
a leanann duine no eagraiocht na rialacha n6 na
dlithe. Is € an mhalairt ar na rialacha a bhriseadh.
San earnail chiosa, bainistionn an RTB comhlionadh
an Achta um Thiondntachtai Conaithe, ag cinntid

go bhfuil a bhfuil gach duine a chénaionn agus a
oibrionn san earnail ciosa ag cloi leis an dli ciosa.

Cios Costais: Is cineal de thithiocht
sheachbhrabisach é Cios Costais ina gclidaionn an
cios a iocann an tiononta costas togala, bainistiochta
agus cothabhala an ti.

Cairt Chustaiméiri: Raiteas is ea Cairt Custaiméiri an
RTB maidir leis na caighdeain seirbhise ar féidir le
custaimeiri bheith ag suil leo 6n RTB. Ta tuilleadh
faisnéise ar fail ar www.rtb.ie.

Bainistiocht Caidrimh le Custaiméiri (CRM): Is
straitéis &€ CRM a Gsaideann cuideachtai chun
idirghniomhaiochtai le custaiméiri agus le
custaiméiri feideartha a bhainistia.

Cinnteoir: Duine a cheapann an RTB le cén
smachtbhanna, mas aon cheann, ba cheart a
fhorchur ar thiarna talin faoi imscrada. Is gairmithe
dlithidla na cinnteoiri a bhfuil taithi fhairsing ar roil
chinnteoireachta agus ta siad neamhspleach ar an
RTB.

Earlais: Is ionann éarlais, ar a dtugtar éarlais
slandala uaireanta, na méid airgid a iocann tiononta
leis an tiarna talin de ghnath sula dtosaionn

an tionontacht no ar an data a thosaionn an
tionontacht. Coinnionn an tiarna talin an éarlais
agus tugtar ar ais i don tiononta ag deireadh na
tionontachta. Meastar gurb € maoin dhleathach an
tiononta i an éarlais go dti go mbundidh an tiarna
tallin ceart ina leith. Airitear ar na ciliseanna ar
féidir le tiarnai talin cuid den éarlais n6 an éarlais
ar fad a choinneail nuair a bhionn riaraisti ciosa,
billi, canacha no tailli dlite; n6 i gcas ina ndearnadh
damaiste don réadmhaoin thar gnathchaitheamh
agus cuimilt; no sa chas go dtugann tiononta fogra
neamhleor chun deireadh a chur le tionontacht no
ma chriochnaionn sé/si a dtionontacht ar théarma
seasta roimh dheireadh na dtéarmai comhaontaithe.

Ordii Cinnidh: Eisionn an RTB Orduithe Cinnidh

i ndiaidh Idirghabhail Guthain, éisteachtai um
Breithnil agus Binse Tionontachta. Doiciméad ata ina
cheangal dli is ea Ordi Cinnidh ina dtugtar toradh
cais agus ina n-achoimritear na téarmai nach mor
cloi leo agus cé chomh fada a chaithfidh an duine
cloi leis na téarmai.
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An Chuirt Diiche: Is i an Chuirt Daiche an chuirt

is isle i gCoras Breithiinach na hEireann ag a

bhfuil an chumhacht damaisti suas le €15,000 a
dhamhachtain i gcasanna sibhialta agus déileail

le formhor na mion chasanna coiritla. Tionoltar
imeachtai forfheidhmitchain Orduithe Cinnidh sa
Chuirt Daiche. Is féidir le pairtithe cais imeachtai a
thionscnambh iad féin le cuidit 6n RTB. Laistigh de
shainchiram na n-imscraduithe, is féidir leis an RTB
nod an tOifigeach Udaraithe iarratas a chur faoi bhraid
na Clirte Dliche, mas g3, le haghaidh Ordi lena
iarraidh ar dhuine freastal ar Eisteacht 6 Bhéal nd
comhoibril le himscrada.

Fianaise: Faisnéis no taifid ar bith a bhaineann le
gniomhaiocht ar bith i ndail le ligean n6 tionontacht
réadmhaoine ar cios. Is féidir le pairtithe cais
fianaise a chur i l[athair ag éisteacht réitigh diospoide
no is féidir le hOifigigh Udaraithe i a bhailid le linn
imscradaithe.

lompar Michut: Is féidir leis an RTB imscridi a
dhéanamh ar thiarnai talin maidir le saruithe airithe
ar an Acht um Thionontachtai Conaithe a shainitear
mar lompar Michui, ar a n-airitear: mainneachtain
cloi leis na ceanglais maidir le Criosanna Bra

Ciosa (CBC); mainneachtain tiondntacht a chlarg;
mainneachtain fogra a thabhairt don RTB maidir le
hathruithe ar shonrai tionontachta; mainneachtain
fogra a thabhairt don RTB agus diolline 6 cheanglais
CBC a héileamh no ag iarraidh brath ar dhiolline

0 cheanglais CBC nach gcloionn leis na ceanglais

sin; mainneachtain tionontacht a thairiscint ar ais

i gcas nach bhfuil na forais shonracha maidir le
foirceannadh abhartha a thuilleadh; n6 cliseanna
bréagacha no mithreoracha le deireadh a chur le
tionontacht; ma lorgaitear éarlais/iocaiocht de
bhreis ar chios miosa amhain, ta feidhm aige seo i
gcas tiondntachta a cruthaiodh 6n 9 Linasa 2021 ar
aghaidh.

An Ard-Chiiirt: Is i an Ard-Chairt an chiirt ata os
cionn na Ciirte Cuarda agus ag a bhfuil dlinse

iomlan chun gach ciirsa dli agus fiorais a chinneadh.
Féadfaidh an RTB, no tiarna talun arb é abhar cinnidh
ag an gCuirt Chuarda achomharc a dhéanamh, le
cead on gCiiirt Chuarda, ar chinneadh chun na hArd-
Chdirte ar phointe dli.

Teorainneacha LEA: Is ionann teorainneacha

-----

ainmnitear laistigh de chontae no6 de chathair chun
criche toghchain aitiiila. Comhfhreagraionn ceantair
bhardasacha le Toghcheantair. Nuair a dhéantar
Crios Bri Ciosa a ainmniil, déantar é a ainmnii de

.....
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Udarais Aitiala: Ta 31 Udaras Aitidil in Eirinn, airitear
leis sin 26 Comhairle Contae, 2 Chomhairle Cathrach
agus Contae agus 3 Chomhairle Cathrach.

Solathraionn Combhairli Cathrach agus Contae raon
leathan seirbhisi i ndail le boithre; tracht; pleanail;
tithiocht; forbairt eacnamaioch agus pobail; seirbhisi
comhshaoil, foilliochta agus taitneamhachta;
seirbhisi doiteain agus clar na dtoghthoiri a
choinneail. Maidir le tithiocht, bainistionn na
hUdarais Aitiala cigireachtai tithiochta lena sheiceail
go bhfuiltear ag cloi le caighdeain réadmhaoine

ar cios, mar aon le scéimeanna tacaiochta ciosa a
bhainistit amhail ICT agus Liintas Forlionta Ciosa.

Rosheilbh: Is ionann rosheilbh agus nuair a

fhanann tiondnta ina c(h)onai i réadmhaoin ar cios
thar thréimhse nios faide na tréimhse an fhogra,

cé gur eisigh an tiarna talln Fogra Foirceannta

baili agus gur thug sé no6 si an méid ceart ama le
haghaidh thréimhse an fhogra don tiononta chun an
réadmhaoin a fhagail.

Solathar: Is ionann solathar agus an proiseas

maidir le téarmai a fhail agus aont( leo, agus earrai,
seirbhisi, no oibreacha a fhail 6 fhoinse sheachtrach,
tri phroiseas tairisceana né iomaioch go minic.

Nochtadh Cosanta: Leis an Acht um Nochtadh
Cosanta 2014 cuirtear ar chumas fostaithe faisneéis

a nochtadh a bhaineann le héagoir faoina bhfuil
siad eolach san ait oibre agus cinntitear go mbionn
cosainti ann, da ndéanfai bearta dioltais ina gcoinne.

Fogra Athbhreithnithe Ciosa: Ta tiarnai talin go léir

i dteideal athbhreithnid a dhéanamh ar an méid
ciosa a ioctar ar a gcuid maoine. Ag brath ar an ait

a bhfuil an réadmhaoin, ni féidir athbhreithnithe

ar chios a dhéanamh ach gach 12 mi ma ta sé
laistigh de Chrios Bri Ciosa n6 gach 24 mi ma ta sé
lasmuigh de Chrios Bri Ciosa. Agus méideanna ciosa
a n-athbhreithnid, ni mor do na tiarnai taliin é sin a
churin idl do na tionontai tri Fogra i scribhinn maidir
le hAthbhreithnil Ciosa a thabhairt déibh 90 la ar a
laghad roimh an athr( ar an gcios.

Fogra foirceanta: Is é sin an doiciméad oifigidil
lena gcuirtear deireadh le tiondntacht, nach mor
don tiarna taldin é a thabhairt don tiononta n6 do
na tionontai. Ta rialacha dochta i bhfeidhm maidir
leis an bhFogra seo chun go mbeidh sé baili, lena
n-airitear go gcaithfidh an Fogra bheith i scribhinn,
gur cheart go mbeadh an data ar seirbhealadh é
agus nuair a thiocfaidh deireadh leis an tionontacht
air, go mbeidh sé sinithe ag an tiarna taliin n6 ag
gniomhaire, agus ba cheart ciis bhaili a bheith ann
le deireadh a chur leis an tionontacht ma mhair sé
tréimhse nios mo na si mhi. Ni mor coipeanna a
sheoladh chuig an RTB.
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Rialalai: Is ionann Rialalai agus duine no eagraiocht
a dhéanann maoirseacht ar cé acu an bhfuil né nach
bhfuil gnolacht no earnail ag leaniiint rialacha agus
dlithe airithe. Mar shampla, is & an RTB an rialai don
earnail ciosa, rud a chiallaionn go gcuireann sé an
tAcht um Thionontachtai Conaithe chun feidhme
agus go bhforfheidhmionn sé &, lena chinntiii go
bhfuil gach duine ag leaniiint na rialacha san earnail
ciosa.

Creat Rialala: Is ionann an creat rialala agus
comhcheangal de na rialacha, dlithe, treoirlinte
agus nosanna imeachta lena dtreoraitear tionscal
no earnail ar leith. Mar shampla, ta an tAcht um
Thionéntachtai Conaithe ina chuid mhor den chreat
rialala lena dtreoraitear an earnail ciosa in Eirinn.

Riaraisti ciosa: Mura n-iocann tiononta cios, tugtar
riaraisti ciosa ar an meéid ciosa ata dlite don tiarna
talan.

Riaraisti Ciosa agus Rosheilbh: Tarlaionn sé sin i gcas
nar ioc tionénta a c(h)ios agus go bhfuil sé no si fos
ina c(h)onai sa réadmhaoin ar cios thar thréimhse
nios faide na tréimhse an fhogra, cé gur eisigh an
tiarna talan Fogra Foirceannta baili agus gur thug sé
no si an méid ceart ama le haghaidh thréimhse an
fhaogra don tiononta chun an réadmhaoin a fhagail.

Crios Bri Ciosa (RPZ): Is limistéar sainithe & Crios Brii
Ciosa (RPZ) nach féidir ciosanna a ardii nios mé na
boilsciii ginearalta, mar a thaifeadtar san Innéacs
Comhchuibhithe den Phraghas do Thomhaltoéiri
(HICP). Ni féidir le haon mhéadii ciosa i RPZ an
boilsciii ginearalta a sharii, mar a thaifeadtar

san Innéacs Comhchuibhithe den Phraghas do
Thomhaltéiri (HICP) agus ni féidir leis an gcios

a socraiodh roimhe seo a ardii nios mo na 2% in
aghaidh na bliana pro rata. Ta feidhm aige sin maidir
le tionontachtai Gra agus cinn ata ann cheana (mura
bhfuil dioldine a cur i bhfeidhm).

Dioliiine Creasa Brii Ciosa (RPZ): | roinnt casanna,

ni chaithfear rialacha um shocri ciosa CBC a chur i
bhfeidhm ar readmhaoine ciosa agus ina ionad sin

is féidir an cios a shocri ar leibhéil an mhargaidh.
Tugtar diolGine CBC ar na casanna sin. Ta tri bhealach
inar féidir le tiarnai talin a bheith diolmhaithe 6
rialacha socraithe ciosa RPZ: dioliine 1 - nuair nach
raibh maoin ar cios sa da bhliain roimhe sin; diolGine
2 - nuair is déanmhas cosanta n6 molta & an mhaoin
no nuair ata sé i bhfoirgneamh cosanta no nuair

nar ligeadh ar cios é le 12 mhi anuas; no dioldine

3 - nuair a thainig athr( suntasach ar nadir maoine
(nach mor do na critéir ata leagtha amach sa dli a
chomhlionadh). Nuair a bhraitheann tiarna talan ar
cheann de na dioldine sin, caithfidh sé no si fogra a
thabhairt don RTB.
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Stoc Ciosa: Is ionann stoc ciosa agus an méid
coiriochta ar cios ata ar fail ag aon am amhain.

Binse Ciosa: Bunaiodh Binse Ciosa an RTB in 1983,
chun cinneadh a dhéanamh maidir le cios agus
téarmai tionontachta eile a bhi ar cios rialaithe
roimhe seo faoi na hAchtanna Srianta Ciosa 1960-
1981. In 2016, dhiscaoil an tAire Tithiochta, Pleanala,
aistriodh a fheidhmeanna chuig an RTB. An tAcht
um Thionontachtai Conaithe (2004, arna leasu):

Da ngairtear an ‘tAcht’ no ATC, is & seo ainm na
reachtaiochta lenar cruthaiodh an RTB agus is & an
dli lena gcuirtear taca faoin earnail ciosa in Eirinn,
agus an bonn dlithidil a sholathar maidir le cearta
agus freagrachtai tionontai agus tiarnai talin.

Dlinse an RTB: Is ionann dlinse an RTB agus a mhéid
is féidir leis an RTB cinnti agus moltai dlithidla

a dhéanamh. Mar bhonn leis seo ta an tAcht um
Thionontachtai Conaithe a leagann amach rol agus
cumhachtai an RTB; is docha go bhfuil aon rud nach
bhfuil leagtha amach san Acht um Thionontachtai
Conaithe lasmuigh de dhlinse an RTB agus ni bheadh
an RTB in ann gniomh( no cinneadh a dhéanamh.
Samplai de chasanna nach bhfuil dlinse ag an RTB
is ea déileail le socruithe ‘faigh seomra ar cios’ no
socruithe AirbnB.

Smachtbhanna: Is féidir leis an RTB smachtbhannai
de rabhadh i scribhinn agus/n6 fineail suas le
€15,000 no suas le €15,000 i gcostais imscridaithe
an RTB a fhorchur ar thiarna taliin a sharaionn an dli
(lompar Michui).

Pairti leasmhar: Is ionann pairti leasmhar agus

duine no eagraiocht a chonaionn n6 a oibrionn

san earnail ciosa. Ta pairtithe leasmhara éagsula

ag an RTB a n-oibrionn sé leo agus a ndéanann sé
cumarsaid leo ar bhonn rialta, lena n-airitear tiarnai
tal(in, tionontai, Comhlachtai Ceadaithe Tithiochta,
Ollscoileanna, mic l&inn, Udarais Aitiila, lucht déanta
beartas, Ranna Rialtais, na meain agus an pobal i
gcoitinne.

Reachtiil: Nuair a bhionn rud éigin reachtdil
ciallaionn sé go bhfuil sé riachtanach de réir an dli.

Dearbhi Reachtiiil: Is ionann Dearbhi Reachtil
agus doiciméad dlithidil nach moér do thiarnai talin
iad a eisidint chuig tiononta mar aon le Fogra um
Fhoirceann agus deireadh a chur le tionontacht faoi
fhorais airithe. Airitear ar na forais sin: nuair ata sé
beartaithe ag an tiarna taliin a readmhaoin a dhiol;
nuair ata sé beartaithe acu bogadh isteach inti aris
no nuair ata sé beartaithe ag ball teaghlaigh bogadh
isteach sa réadmhaoin aris; no chun Gsaid na haite
conaithe a athri. Doiciméad sinithe is ea Dearbhi
Reachtdil ina ndéantar breac-chuntas ar dhearbhd
tiarna taldn go bhfuil an fhaisnéis sa doiciméad i
gceart.
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Coiriocht Sonrach do Mhic Léinn (SSA): Coiriocht is
ea Coiriocht Sonrach do Mhic Léinn (SSA) a togadh go
sonrach d’Gsaid mac léinn, lena n-airitear coiriocht

a chuireann ollscoileanna agus institididi oideachais
ar fail.

Idirghabhail Guthain: Ta Idirghabhail Guthain ina
seirbhis faoi rin ata saor in aisce agus a chuireann
an RTB ar fail do thiarnai taln, tionontai agus trid
pairtithe a bhfuil fadhb acu lena dtionontachta nach
féidir é a réiteach go neamhfhoirmidil eatarthu féin.
Oibreoidh Idirghabhalai neamhspleach oilte leis

an da phairti leo féin chun teacht ar chomhaonta

a bheidh inghlactha ag an mbeirt acu i dtréimhse
ghairid ama.

Binse Tionoéntachta: Mura mbeidh na pairtithe cais

in éisteacht um Breithnil no Idirghabhail Guthain
sasta le toradh an chais, is féidir leo an cinneadh a
achomharc chun Binse Tionontachta. Reachtailtear
an éisteacht achomhairc i mBinse Tiondntachta, agus
bionn athéisteacht iomlan ar an aighneas i gceist
leis mura n-aontaionn na pairtithe é a theoranni

do cheisteanna airithe. Cé go bhféadfadh gur tri
Idirghabhail Guthain a rinneadh an cas, no gur
éisteadh an cas ag Breithneoir, tabharfar deis don da
phairti an cas iomlan a chur i lathair aris.

103

Tuarascail Bhliantiil agus Cuntais 2022

Trii pairtithe (i ndail leis an earnail ciosa): Is iad trii
pairtithe na daoine a mbionn tionchar direach agus
diobhalach ag na tiondntai in aice laimhe orthu agus
ta an ceart acu cas a thionscnamh i gcoinne thiarna
taldn na dtionontai sin.

Foirceannadh neamhdhleathach tionéntachta: Tugtar
dishealbhi midhleathach air seo, agus d'fhéadfadh

a leithéid a bheith i gceist sa chas go ndidltaionn
tiarna talan, tri fhorsa, imeagld no ar shli éigin eile
(costil le stop a chur le solathar fontas, glais a athrd
srl..) cead a thabhairt do thiononta teaghais ar cios a
rochtain no sa chas go dtdégann sé earrai tiondnta 6n
teaghais.

Eisteachtai fiorila: Ta na nésanna imeachta le
haghaidh éisteacht fhiordil cosuil leis na nésanna
imeachta le haghaidh éisteacht aghaidh ar aghaidh,
is proisis fhianaisebhunaithe iad, ach reachtailtear
Eisteacht Fhiordil tri Gsaid a bhaint as MS Teams.
Bionn deis ag pairtithe i gcas labhairt go direach
leis an Bhreithneoir agus na saincheisteanna ata ag
déanamh imni doibh a mhinid.

Seirbhis Comhra Gréasain: Bealach cumarsaide is ea
Seirbhis WebChat an RTB trinar féidir le custaiméiri
cumarsaid dhireach a dhéanamh leis an RTB no
suiomh gréasain an RTB san fhior-am.
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