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Faoin RTB

Cad e an Bord um Thionontachtai Conaithe?

Is comhlacht poibli & an Bord um Thionéntachtai Conaithe, ar a dtugtar an RTB freisin (a
bunaiodh i 2004 mar Bhord um Thionéntachtai Conaithe Priobhaideacha). Leagtar amach
san Acht um Thiondntai Conaithe, 2004 (arna least) ar bhfeidhmeanna agus ar gcumhachtai
éagsila. Go hachomair, is é ar rol:

+ clar naisiunta tionontachtai a choinneail,
chun réiteach diospoidi idir tionontai agus tiarnai taliin a éasci,

gniomhi a dhéanamh chun comhlionadh an dli ciosa a chinntiu,
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faisnéis abhartha a sholathar don phobal, do thionontai agus do
thiarnai talan lena chinntii go ritheann tionontachtai go réidh; taighde,
sonrai agus léargas iontaofa a sholathar chun beartas a threori; agus

v combhairle a sholathar don Aire ar an earnail chiosa.

Ar dtis teoranta do thionontachtai priobhaideacha, ta leathni ar ar bhfeidhmeanna le
blianta beaga anuas tar éis ar sainchiiram a leathnii chun na nithe seo a leanas a aireamh:

+ tionontachtai a chuirtear ar fail san earnail phriobhaideach ciosa,

+ tionontachtai tithiochta soisialta arna solathar ag earnail na
gcomhlachtai ceadaithe tithiochta (AHB)

+ an earnail chiosa costais, agus tionontachtai chiosa costais,

+ coiriocht sonrach do mhic léinn.



RTB Raiteas Straitéise RTB 2023-2025

Bhi roinnt céimeanna ar leith sa phroiseas comhairliiichain.

Ceim 1: Comhairlidchan Inmheanach

Bhi deis ag gach ball foirne RTB agus ag comhaltai Bhoird an RTB, tri shraith seisiin
oibre, cur le hanailis ar thimpeallacht RTB agus a gcuid smaointe a roinnt ar thosaiochtai
straitéiseacha féideartha don eagraiocht.

Céim 2: Cruinnithe spriocdhirithe duine le duine

Thug StiGrthoir an RTB cuireadh do roinnt pairtithe leasmhara bualadh leis an RTB chun
cabhri linn a dtosaiochtai straitéiseacha féin a thuiscint, chun éisteacht leis an gcaoi a
bhféadfadh RTB cur lena gclar oibre, agus chun a chinntid go bhfuilimid ar an eolas faoi
phriomhfhorbairti san earnail ciosa conaithe nios leithne.

Airiodh ar na cruinnithe seo:

Uinéir gniomhaireachta eastait mhair a bhfuil gné fairsing ligin acu
lonadai SCSI

Cumann Uinéiri Réadmhaoine na hEireann

Institilid Ceantalaithe agus Luachalaithe Gairmiila

Combhairle na hEireann um Thithiocht Shéisialta

Comhaontas Tithiochta

lonadaithe Tiarnai Taln Institillideacha: Tionscal Réadmhaoine Institilideach agus
Réadmhaoine Instititlideach na hEireann

gan didean, Foram do Dhaoine gan Didean, Comhairle Dideanaithe, an Chomhairle um
Inimircigh in Eirinn.

Ceéim 3: Comhairliichan poibli leathan

Ar an 28 Mean Fomhair 2022 sheolamar comhairliichan poibli ag lorg aighneachtai agus
muid ag forbairt ar Raiteas Straitéise 2023-2025.

Cuireadh ceistneoir gairid (féach Aguisin 1) ar fail tri nasc ar ar suiomh gréasain.

Fograiodh é seo tri Twitter. Bhi an ceistneoir oscailte do chach. Cuireadh riomhphost chuig
priomhphairtithe leasmhara agus gripai ionadaithe éagsila ag tabhairt cuireadh doibh pairt
a ghlacadh, agus cuireadh an nasc leis an gceistneoir san aireamh.

Seoladh an feachtas Twitter chun rannphairtiocht sa suirbhé a spreagadh agus pitseaileadh
preaseisitinti chuig ionaid mean réigiinacha.
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Forbhreathnu ar fhreagrai ar

chombhairliuchan

Tabla 1: Modhanna comhairliGichain

Modh Lion na
rannphairtithe
Suirbhé ar line 256
Cruinnithe seachtracha 15
Ceardlanna inmheanacha 85

Fiafraiodh de na freagroiri ar an suirbheé ar
line an raibh aiseolas a sholathar acu i gcail
phearsanta no thar ceann institidiide no
eagraiochta.

Tabla 2: Aicmid na bhfreagroiri

Lion agus % na

Aicmii na bhfreagroiri

bhfreagroiri
1 gcail phearsanta 234 (91%)
Thar ceann institidlide no 22 (9%)
eagraiochta
lomlan 256

Fuarthas aighneachtai thar ceann na
n-institididi agus na n-eagraiochtai seo a
leanas:

e Brock Delappe Gniomhairi Eastait

® BROE Ceantalaithe

e An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh
e Combharthithiocht na hEireann

® Dublinlettings.com

e Home Club Ltd

e Cumann Tithiochta um Maireachtail
Chombhthaite

* |IP
®* |-RES
e |POA

e Combhairle na hEireann um Thithiocht
Shoisialta

® Lansdowne Partnership (bainisteoiri
réadmhaoine agus socmhainni)

e Ollscoil Mhaigh Nuad agus Ollscoil
Phontaifidil Naomh Padraig

® Parchment Square Management Company
Limited

e Romanaigh in Eirinn CLG
e RTB

® Smith Harrington

® Threshold

¢ Tuath

Cuireann an tuarascail seo na priomhthéamai
comhsheasmhacha a d’eascair as an bproiseas
combhairliichain i lathair, agus ar bhfreagrai

ar na téamai seo ina dhiaidh sin. Léireoidh

an leagan deiridh foilsithe dar Straitéis na
freagrai sa Tuarascail ComhairliGichain seo.
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RTB Raiteas Straitéise RTB 2023-2025

Ta se raite agat go soiléir go gcaithfimid na
buneiliminti a shocri: nil ar n-ardan digiteach agus

leibhéil seirbhise do chustaiméiri ag freastal ar do
chuid riachtanas

Chualamar

Ceé gur failtiodh roimh infheistiocht i gcoras claraithe digiti, glacann an leagan reatha den
ardan an iomarca ama agus ta fadhbanna leis fos. Bionn frustrachas ar thiarnai talin ata
ag iarraidh a bheith comhliontach mar gheall ar an taithi ata acu iarracht a dhéanamh
clara.

Nuair a bhionn cinamh agus tacaiocht ag teastail bionn sé deacair rochtain a fhail ar

an RTB. Ni ghlactar le hamanna slanichain agus uaireanta bionn freagrai a fhaightear
neamhréireach bunaithe ar raon leathan casanna agus reachtaiocht chasta.

Ta faisnéis mhaith ar an suiomh gréasain ach, uaireanta bionn sé deacair teacht air no
d’'fhéadfadh sé a bheith as data. D'fhéadfadh an suiomh gréasain, le hinfheistiocht,
faisnéis nios fearr agus tacaiocht nios éifeachtai a sholathar. Mhol go leor agaibh uirlisi
simpli ar line a chuirfeadh deireadh le hearraidi agus a dhéanfadh athoibrid sios an line.

Ar bhfreagra:

Tuigeann an RTB go hiomlan go raibh fadhbanna ag cuid dar gcustaiméiri lenar gcoras
bainistiochta tionontachta nua. Taimid tiomanta as bheith ag obair go comhoibritheach
agus go togalach le tiarnai talan agus le gniomhairi ligin ata ag baint Gsaide as an choras
clarachain nua chun a gcuid clarichain bhliantila a chomhlani in 2022 den chéad uair
agus ta siad ag déanamh gach iarracht a chinntil go ritheann babhtai de chlarichan
bliantdil go réidh ina dhiaidh sin.

Mar thoradh ar thearcfheidhmiocht an choérais, leanann lion ard glaonna agus
riomhphoist ar an RTB. Ta acmhainni a mbainistit go ciramach chun iarracht a
dhéanamh déileail leis seo. Ta leibhéil foirne méadaithe againn inar n-ionad seirbhise
do chustaimeéiri chun aghaidh a thabhairt ar na hamanna feithimh a bhi ann 6 tugadh an
clar claraithe bliantdil isteach agus ta dul chun cinn suntasach a dhéanamh againn sa
réimse seo.

Aithnionn an RTB go bhfuil sé seo thar a bheith ciapach agus bearranach do thiarnai
tallin agus do ghniomhairi agus ta gniomh ar sidl chun an scéal a fheabhsi chun leibhéil
nios airde seirbhise do chustaiméiri a chinntid.

Ta an RTB ag smaoineamh faoi lathair ar an mbealach is fearr chun clar for-rochtana a
fhorbairt agus a bhainisti( ag cruinnithe pearsanta agus ‘clinici’ dirithe ar ghniomhairi
agus tiarnai taliin chun taci leo sa phroiseas clariichain ar bhealach éifeachtach agus
inbhuanaithe.

Ta suiomh gréasain nua a fhorbairt againn faoi lathair ina bhfeicfear feabhsuithe ar
abhar nascleaniina agus nios solaimhsithe roimh dheireadh 2022 le hathsheoladh iomlan
faoi dheireadh raithe a do 2023. Leanfaidh an RTB ag iarraidh an fhaisnéis abhartha den
chaighdean is airde a sholathar ar shuiomh gréasain an RTB agus ar fud ar n-ardan mean
soisialta
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Deir sibh nach bhfuil an reachtaiocht oiriunach don

fheidhm

Chualamar:

Dlirt go leor agaibh linn go bhfuil an dli ciosa ag éiri nios casta agus nios deacra
nascleantint a dhéanamh air le roinnt blianta anuas mar gheall ar mhiniciocht na
leasuithe reachtacha ar an Acht um Thiondntachtai Conaithe.

Thug cuid dar bpairtithe leasmhara, cé go n-aithnimid nach leagaimid beartas na
nach scriobhaimid an reachtaiocht, dishlan didinn nios mé a dhéanamh laistigh
den reachtaiocht ata ann, s.é., ar gcuid sonrai agus léargas a Usaid ar bhealach nios
réamhghniomhai chun diospoireacht bheartais a threord nios fearr.

Cheistigh daoine eile an féidir linn nios m6 a dhéanamh chun taci le pairtithe i
bhforfheidhmid Orduithe Cinnidh.

Ar bhfreagra

Aithnimid castacht na reachtaiochta. Déanfaimid abhcoideacht ar son athchoiria
reachtaiochta d’fhonn Acht um Thionontachtai Conaithe nua simplithe agus
sruthlinithe a chur in ionad an Achta reatha. Is proiseas casta fada a bheidh i gcreat
rialala nua a fhorbairt don RTB agus da bhri sin ni docha go mbainfear amach
reachtaiocht nua laistigh de shaolré na straitéise seo. Ta sé beartaithe againn, afach,
taighde, abhcoideacht agus teagmhail a dhéanamh leis an Roinn Tithiochta, Rialtas

Aitiil agus Oidhreachta le linn na tréimhse 3 bliana amach romhainn le reachtaiocht
nua mar ar spriocthoradh laistigh den tréimhse 2026-2028.

Ta an RTB freagrach as reachtaiocht agus beartas Rialtais a bhaineann leis an
earnail ciosa conaithe a chur i bhfeidhm go direach. Tuigimid gur féidir athruithe sa

reachtaiocht a thug an Roinn Tithiochta, an Rialtas Aitidil agus Oidhreachta isteach a
thabhairt isteach uaireanta le hamanna gearra luaidhe.

Déanfaimid ar ndicheall cumarsaid a dhéanamh go luath agus go minic faoin tionchar
a bheidh ag athruithe den sort sin agus faoin gcaoi a gcuirfear i bhfeidhm iad.

agus Oidhreachta chun dearcadh luath eolach a sholathar ar thionchar féideartha an
athraithe reachtaiochta ata molta.

Leanfaimid orainn ag Gsaid ar gcuid sonrai chun an tAire a chur ar an eolas faoi chur i
bhfeidhm beartas agus chun léargas a thabhairt on earnail ciosa chun diospoireacht
bheartais a threord.

Mar chomhlacht rialala, glacann an RTB ceist neamhchomhlionadh na hOrduithe
Cinneadh go dairire agus thug sé isteach Tionscadal piolotach um Easci
Forfheidhmithe Orduithe le déanai. Ta sé mar aidhm leis seo orduithe cinnidh gan ioc
a réiteach go cairdidil tri idirghabhail éascaithe le héascaitheoir oilte. Cuireann an
tionscadal seo cosc ar phairtithe ar ga doibh orduithe dighradaithe a fhorfheidhmiu
tri na clirteanna. D’éirigh go maith leis an bpiolotach seo agus ta sé mar aidhm againn
athbhreithnid breise a dhéanambh air seo in 2023.
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Deire sibh gur socmhainn mhor iad ar gcuid sonrai

Chualamar:

¢ D’aithin go leor agaibh rol tabhachtach an RTB maidir le clar naisitnta cruinn
tionontachtai a choinneail. Tugaimid faoi deara go bhfuil cuid dar bpairtithe
leasmhara ag féachaint don chlar anois chun criocha eile lena n-airitear pleanail
straitéiseach tithiochta, cinnteoireacht infheistiochta, tacaiochtai tithiochta soisialta,
forbairt beartais, abhcoideacht agus feachtasaiocht.

¢  Mhol td freisin go bhféadfaimis nios m6 a dhéanamh chun téamai agus foghlaim nua a
roinnt Onar sonrai ar ghearain agus casanna réiteach diospoide lena chinntit go bhfuil
pairtithe leasmhara nios feasai agus go gcuirtear cosc ar fhadhbanna ag eascairt.

Ar bhfreagra:

¢ Le clard bliantdil tugtha isteach in 2022, beidh RTB in ann léargas nua a sholathar
bunaithe ar tacar sonrai feabhsaithe agus nios cruinne go hairithe maidir le
meéideanna ciosa. Ansin beidh an tacar sonrai ciosa is cuimsithi, cothrom le data in
Eirinn ag RTB.

¢ Leanfaimid orainn ag foilsid Innéacs Ciosa RTB ar bhonn raithidil. Leis an tacar sonrai
claraithe bliantdil beidh sé seo ar an tuarascail ciosa is cruinne agus Gdarasach
da leithéid ar an earnail coiriochta priobhaidi in Eirinn. Tiomsaithe ag an Institidid
Taighde Eacnamaiochta agus Soisialta (ESRI), agus bunaithe ar chlar tionontachtai
an RTB féin, ta an Innéacs Ciosa bunaithe ar na ciosanna iarbhir a bheith a n-ioc as
réadmhaoine ar cios.

o Leanfaidh an RTB ag foilsi staitistici raithidla ar Chlard, Diospoidi agus sonrai Fogra
Foirceanta ar an Mol Taighde agus Sonrai ata ar fail ar an suiomh gréasain.
Beidh sé mar aidhm ag ar bhforbairt suiomh gréasain é a dhéanamh nios éasca
rochtain agus Gsaid a fhail air.
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Deir sibh nach mbionn rol an RTB soiléir i gconai

agus d'fhéadfaimis nios mo a dhéanamh chun
cumarsaid a dhéanambh le pairtithe leasmhara

Chualamar:

B'fhéidir nach bhfuil a lan daoine, agus tionontai go hairithe, ar an eolas faoin RTB ar
chor ar bith. Go hairithe, gripai a d'fhéadfadh a bheith leochaileach, mar shampla iad
siid a chuaigh ar imirce le déanai go hEirinn, iad siad nach é an Béarla a gcéad teanga
doibh no iad sitd nach féidir leo rochtain a fhail ar acmhainni ar line, féadfaidh siad
fanacht sa dorchadas faoina gcearta agus a n-oibleagaidi. Gan feasacht ar rialail, is
dashlan é rochtain a fhail ar na buntaisti a bhaineann le rialail chomh maith le rialail
a chomhlionadh.

Chualamar go bhfuil rol ag go leor agaibh maidir le tionontai agus tiarnai talin a chur
rithabhachtach faisnéis chruinn agus luath-rannphairtiocht ar athruithe a bheith ar
fail.

Chualamar freisin go mbionn go leor dar bpairtithe leasmhara ag idirghniomh le
rialail rialtoiri iolracha agus go bhfuil siad faoi réir rialala i dteannta an RTB, m.sh.,
AHBRA (Udaras Rialala Comhlachtai Ceadaithe Tithiochta), an Rialalai Carthanas agus,
i gcasanna airithe, HIQA. Gan dabht, d'fhéadfadh sé a bheith i gceist go bhfuil rialail
neamh-chombhoiriiinach n6 contrartha agus, i gcasanna eile, dublailte. An bhfuil deis
ann sruthlinia agus ailinid a dhéanamh?

Ar bhfreagra:

Ta an RTB tiomanta do rannphairtiocht éifeachtach bhrioch le pairtithe leasmhara
chun cabhri lenar gcustaiméiri rol an RTB a thuiscint agus comhlionadh san earnail a
chur chun cinn.

Ta clar suntasach rannphairtiochta le Pairtithe Leasmhara againn, ta plean cumarsaide
cuimsitheach againn ata dirithe ar thaci le tionontai agus tiarnai taldn tuiscint nios
fearr a fhail ar a gcearta agus a n-oibleagaidi. Cuimsionn sé seo go leor cinealacha
cumarsaide; abhar suimh gréasain (treoirlinte, fiseain srl), feachtais sna meain
shaisialta chomh maith le seisitin faisnéise fiorlla agus pearsanta.

Tuigimid, afach, go bhfuil go leor gripai ann nach bhfuil sroichte againn faoi lathair,
rud a d’fhéadfadh roinnt tionontai a imealll agus, b’fhéidir, a bheith oscailte do
dhishaothri. Forbroimid cur chuige cumarsaide nios spriocdhirithe a bhaineann leis
na gripai seo.

Aithnimid an rol tabhachtach ata ag go leor eagraiochtai i abhcoideacht agus
ciinamh a thabhairt doibh sitd a bhfuil conai orthu agus a oibrionn san earnail
ciosa. Oibreoimid chun caidrimh a fhorbairt leis na heagraiochtai seo chomh maith
le rialtoiri eile ata abhartha don earnail ciosa. Déanfaimid ar ndicheall a chinntil
go mbeidh comhoibril frithphairteach ann ar mhaithe le leas an phobail agus go
dtabharfar aghaidh ar fhorlui no ar riachtanais chontrartha gan gha.

Déanfaimid iarracht freisin bunis nios fearr a fhorbairt le haghaidh comhroinnt
faisnéise ionas go dtabharfar aghaidh ar riosca rialala ar bhealai nios comhordaithe
agus nios comhoibrithe Cinnteoimid freisin go bhfuil na daoine is leochaili inar sochai
ar an eolas faoina gcearta agus na seirbhisi a thairgeann an RTB chun tionontachtai a
choinneail.
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Deir sibh nach bhfuilimid eifeachtach go leor chun

aghaidh a thabhairt ar neamhchomhlionadh

Chualamar:

Deir roinnt tiarnai talin linn go mbraitheann siad go bhfuil go leor tiarnai talin fos
lasmuigh den ‘liontan comhlionta’, nach bhfuil claraithe, cios a ghearradh in airgead
tirim, agus go bhfuil stoc ar chaighdean nios isle acu. Mura rachfar i ngleic leo,
feidhmionn siad seo mar dhidhreasacht ar dhaoine eile géilleadh chomh maith le
cineal iomaiochta éagorach a léirid.

Ar bhfreagra:

Mar rialtoir, ta an RTB tiomanta a chinnti( go gcomhlionann gach tionontacht an
reachtaiocht agus go dtugann an RTB cuntas ar aon phairtithe a fhaightear a bheith
ag gniomh lasmuigh den dli. Ta a fhios againn onar sonrai taighde go bhfuil formhor
mor na dtiarnai taliin ag iarraidh a gcuid oibleagaidi a chomhlionadh agus caidreamh
maith a bheith acu lena dtionontai. Mar sin féin, ta cion beag de thiarnai talin ann
nach gcloionn leis an dli agus a dhéanann diobhail da dtiondntai. Déanann na tiarnai
tallin seo dochar freisin do chail na dtiarnai talin freagracha a chomhlionann an dli
go deonach agus a oibrionn gach la lena chinntil go gcaitear go coir lena dtionontai
agus le meas.

Ta an RTB tiomanta do chur chuige rialala reamhghniomhach agus sofhreagrach ar
mhaithe le leas an phobail. Glacaimid go dairire le neamhchomhlionadh d'aon ghno
agus go leantnach. Déanann an RTB gach iarracht tiarnai taliin a chur ar an eolas
faoina n-oibleagaidi clar( agus a dtionontachtai a athnuachan. Ag aithint do6 go
gcomhlionann formhor moér na dtiarnai taliin (agus a ngniomhairi) a n-oibleagaidi go
deonach, ta sé mar aidhm ag an RTB gniomh foirmidil comhlionta a agairt sna casanna
sin ina bhfuil sé sin chun leasa an phobail, agus nuair is léir gur theip ar chur chuige
eile.

Mar chuid da obair leanGnach chun an RTB a thogail mar rialtoir éifeachtach, beimid
ag foilsil creat riosca rialala nua. Leagfaidh sé seo amach i dtéarmai soiléire an chaoi
a bhfeidhmionn an RTB mar rialtoir faoi threoir riosca agus saineoidh sé cur chuige an
RTB maidir le sainaithint, anailis agus freagairt a dhéanamh ar rioscai rialala reatha
agus eéiritheacha ar bhealach comhordaithe ar fud ar réimsi freagrachta go léir Tar

éis fhoilsi an chreata seo, tabharfaimid faoi athbhreithnit ar ar gcur chuige reatha i
leith comhlionta. Mar thoradh ar an athbhreithnil seo, agus i gcomhthéacs ar Raiteas
Straitéise 2023-2025 ata le teacht, taimid ag suil le beartas mionsonraithe comhlionta
a fhoilsia go luath i 2023.
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Ceistionn sibh an mbimid cothrom agus

neamhchlaonta i gconai

Chualamar:

Mothaionn daoine a dhéanann ionadaiocht ar thionontai agus tiarnai taliin nach
mbionn an RTB cothromasach agus neamhchlaonta i gconai. Deir ionadaithe tionontai
go bhfuil tionontai leochaileach agus deir tiarnai talin gur cosuil go gcosnaionn an
RTB leasanna tionontai nios mo na leasanna na dtiarnai talin.

Is ‘daoine maithe’ iad formhor mor na dtiarnai taliin agus na dtionontai agus
‘comhliontach’ ach ni hé seo a chloiseann an pobal faoi.

Ar bhfreagra:

Ta freagracht ar an RTB, mar rialtoir na hearnala ciosa conaithe, don phobal a chinntid
go gcomhlionfaimid ar bhfeidhmeanna reachtdla ar bhealai a thacaionn agus a
fheabhsaionn an earnail. Ta sé seo ar cheann de na priomhbhealai ina gcruthaionn
RTB fiorluach poibli.

Ta an RTB tiomanta freisin do fhreastal ar leas an phobail. Ciallaionn sé seo go
n-oibrimid chun a chinntid go gclarofar gach tionontacht ba choir a chlard, go
n-oibrimid Seirbhis Réitigh Diospoidi ata coir agus éifeachtach agus go dtugaimid
aghaidh ar neamhchomhlionadh tromchuiseach agus d'aon ghno go trathdil. Mar
rialtoir freagrach, neamhspleach agus saineolach, tuigeann an RTB i gconai an ga
uileghabhalach lenar gcumhachtai rialala a Gsaid go héifeachtiil agus go héifeachtach
agus ar bhealai a chothaionn ardleibhéal muinine poibli agus muinin ionainn mar
chomhlacht poibli

Tabharfaimid tosaiocht dar n-aird agus dar n-acmhainni do na rioscai is criticitla
tri uirlisi rialala éagsila a chur i bhfeidhm de réir creata riosca rialala trédhearcach,
corasach agus inchosanta mar a thuairiscitear thuas.

Concluid

Chuir an proéiseas comhairliiichain go leor léargas, moltai agus céimeanna praiticitla luachmhara

ar fail dainn is féidir linn a ghlacadh chun ar bhfécas, éifeachtilacht agus éifeachtacht a fheabhsu.
Fuaireamar teachtaireachtai soiléire onar bpairtithe leasmhara maidir lena n-ionchais uainn. Cuid
larnach de seo is ea rannphairtiocht oscailte, rannphairtioch, oibril i gcomhphairtiocht le chéile chun
cearta tiarnai talin agus tionontai a chosaint.

Admhalacha

Ba mhaith linn buiochas a ghabhail le gach duine a ghlac pairt sa phroiseas comhairlitichain. Rinne
Bord RTB athbhreithnil ar an tuarascail seo ar an bproiseas comhairlilichain agus déanfar na torthai
a mheas agus a léiril inar Straitéis nua 2023-2025, a chuirfear ar fail ar ar suiomh gréasain www.rtb.ie
0 Eanair 2023.
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Ceistneoir Ar Line

An bhfuil th a chur i gcrich thar do cheann féin mar dhuine aonair né thar ceann eagraiocht no
gripa mar ionadai :

Duine Aonair

lonadai

Mas lonadai thi cén Eagraiocht a ndéanann ti ionadaiocht air:

Mas duine aonair thi, an tusa:

Tiarna Talin

Tiononta

Comhlacht Ceadaithe Tithiochta

Gniomhaire

Baill foirne nd comhalta Boird RTB
Eile

Cé chomh minic a bhionn ti1 i gcaidreamh leis an RTB:

Riamh

Uaireanta

Go Minic

Miosiil

Bliantail

s oo

Cad iad na seirbhisi RTB a d'usaid tii le bliain anuas. Cuir tic leis an oiread agus is infheidhme.

Faisnéis Ghinearalta ar an earnail ciosa

Clara

Réiteach Diospoide

Nior bhain mé Gsaid as na seirbhisi RTB

Faisnéis maidir le tionontacht a choinneail

Faisnéis faoi rialail né forfheidhmia

Nior bhain mé isaid as na seirbhisi RTB

Eile
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Raiteas Misin an RTB

Is é ata i raiteas misin reatha an RTB na earnail ciosa chonaithe a fheidhmionn go maith in
Eirinn a fhorbairt agus tacd léi chun leasa comhionanna tiarnai taliin agus tionontai.

Mar chuid d’fhorbairt raitis straitéise nua déanfar athbhreithnil ar an raiteas reatha. An
bhfuil aon mholtai agat maidir leis an gcaoi ar cheart don RTB a raiteas misin a athrii no a
nuashonri?

Forbairt Straitéiseach an RTB

1. Cén rol ata ag an RTB, dar leat:

Clard tionontachtail

Diospoidi a Réiteach

Faisnéis a sholathar do thionontai agus do thiarnai talin

A chinntit go gcomhlionann tionontai agus tiarnai taldn a
gcearta agus a bhfreagrachtai

Imscridd a dhéanambh ar thiarnai talin nach bhfuil ag
comhlionadh na rialachain

Orduithe Cinnidh a Fhorfheidhmid

Sonrai agus taighde a sholathar ar an earnail ciosa

Eile

Déan tracht breise, le do thoil:

2. Cad iad na dashlain is mo ata roimh an RTB sna tri bliana amach romhainn (Gearrthéarma/
Fadtéarma)

3. Isérdlan RTB mar rialtoir na hearnala ciosa a chinntii go ndéantar gach tionontacht ba
choir a chlard a chlard, neamhchomhlionadh a fhorfheidhmid tri imscridid a dhéanamh
ar iompar agus neamhchlard michui agus cinnti 6nar Seirbhis Diospoidi a fhorfheidhmid.
Conas a d'fhéadfadh an RTB tacl le comhlionadh san earnail Ciosa Priobhaideach?

4. Cad is féidir leis an RTB a dhéanamh, laistigh da shainchGram, chun an taithi ciosa a
fheabhs( doibh siid ata ina gconai san earnail ciosa agus a sholathraionn céiriocht doibh?

5. Conas is féidir leis an RTB dul i mbun comhoibrithe leis na priomhphairtithe leasmhara san
earnail ciosa lena chinntid go bhfuil tuiscint nios fearr ann ar chearta agus ar fhreagrachtai
tiondntachta:

6. Thainig na téamai a leagtar amach thios chun cinn mar chuid den chéad chéim dar
gcombhairlitichain le pairtithe leasmhara. Déan athbhreithnii ar na tri théama thios agus
déan machnamh ar na bearta a mholfa a dhéanfadh RTB chun na cuspoiri seo a bhaint
amach?
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Téama 1: Tacaiocht a thabhairt do Rialail Eifeachtach:

Is @ RTB an rialtoir inchreidte, cothrom agus éifeachtach in earnail na dtionontachtai
conaithe. An clar RTB a chothabhail agus a chinntit go ndéantar gach tionontacht ba choir

a chlard a chlard . Le feiceail go bhfuil sé ag Gsaid punann na gcumhachtai a deonaiodh san
Acht um fhorfheidhmid, imscridd agus smachtbhanna ar bhealach comhréireach. Diospoidi a
chosc agus a réiteach chomh luath agus chomh héifeachtuil agus is féidir le cinnti cothroma
agus infheidhmithe.

Teéama 2: lonchur bunaithe ar fhianaise i smaointeoireacht beartais agus i
gcinnteoireacht

Cuirfidh an RTB sonrai, fianaise agus smaointe ar fail do lucht déanta beartas chun a

gcuid smaointeoireachta a threori. Déanfaimid tionchar chur chun feidhme an bheartais

a thomhas go réeamhghniomhach. Leanfaimid orainn ag cur le feasacht agus tuiscint ar rol
an RTB. Leanfaidh an RTB ag gabhail le gniomhaithe eile san earnail ciosa chonaithe chun
faisnéis a roinnt, an leibhéal tuisceana ar rol an RTB a fheabhsi, tacl le comhlionadh agus
éisteacht le haiseolas agus léargas 6 dhaoine eile. Leanfaimid orainn ag solathar foraim
chun éisteacht le guth an chustaiméara agus pairtithe leasmhara eile agus chun taci le
comhoibril laistigh den earnail.

Téama 3: Dearscnaitheacht Eagraiochtuil a chinntid:

D'fhonn na téamai thuas a bhaint amach teastaionn eagraiocht uainn a bhfuil na scileanna
cearta, an acmhainn, an struchtir agus an teicneolaiocht chumasuchain aici. Leanfaimid
lenar dturas digiteach chun tacd le rannphairtiocht custaiméiri agus seirbhisi nios
éifeachtila a chruthd agus taithi na gcustaiméiri a fheabhsi. Ni mor diinn oibrit chun
aghaidh a thabhairt ar aiseolas ar na dishlain a thagann chun cinn lenar n-ardan claraithe
nua. Ni mor ddinn cumas eagraiochtiil a nearti- tri fhorbairt daoine, rialachas laidir agus
focas ar bhealai oibre lifar agus nualaiocha

Go raibh maith agat as do chuid ama, aon trachtanna eile:
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