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Maidir Linne

Cad e an Bord um Thionontachtai Conaithe?

Combhlacht poibli is ea an Bord um Thionontachtai Conaithe, ar a dtugtar an RTB, a cuireadh ar bun chun
earnail tithiochta ar cios a fheidhmionn go maith a fhorbairt agus a thaci. Lenar sainchiram cuimsitear na
hearnalacha um thithiocht phriobhaideach ar cios, Comhlachtai Ceadaithe Tithiochta agus Coiriocht Dirithe ar
Mbhic Léinn (SSA). Is é ar rol chun an earnail tithiochta ar cios a rialail, faisnéis agus taighde a sholathar chun
beartas a threord, clar naisitinta tionontachtai a choimead, diospoidi a réiteach idir tionontachtai agus tiarnai
talin, imscradi a thionscnamh in lompar Michui ag tiarna talin, agus faisnéis a sholathar don phobal chun a
chinntid go n-éirionn tionontachtai go brea gan aon saincheisteanna ag teacht chun cinn.

Tabhair faoi deara gur tugadh an PRTB ar an RTB roimhe seo, go dti 2016 nuair a thainig AHBanna faoina
shainchtram. Chun criocha na tuarascala seo dsaidtear RTB ar fud na tuarascala.

An Meid a Dheanaimid

O Faisnéis, Taighde agus Oideachas

I—I Solathraionn an RTB faisnéis ardchaighdeain agus ciinamh do thiarnai taliin, do thionontai
agus don phobal maidir lena gcearta agus a bhfreagrachtai i dtaca le tithiocht ar cios, i
dtéarmai bheith ina gconai in earnail na tithiochta ar cios agus coiriocht a sholathar san
earnail araon. Cuirimid sonrai cruinne agus darasacha ar fail chomh maith maidir leis an
earnail ciosa, amhail an tinnéacs Ciosa Raithiuil, lenar féidir linn monatoéireacht a dhéanamh
ar na treochtai san earnail ciosa, agus lenar féidir le daoine aonair chomh maith comparaid a
dhéanambh idir ciosanna agus iad a sheiceail i suiomhanna airithe.

Clarichain

Ni mor do gach tiarna taliin conaithe, Comhlacht Tithiochta Ceadaithe (ar solathraithe
tithiochta neamhbhrabdis iad, da dtagraitear go minic mar Chumainn Tithiochta) agus tiarnai
talin ar Choiriocht Dirithe ar Mhic Léinn a dtionontachtai a chlar( leis an RTB. Is féidir leat
cuardach a dhéanamh le fail amach ma ta tionontacht claraithe ar laithrean gréasain an RTB.
Le clari tionontachtai ligtear dinn sonrai tabhachtacha faoin earnail a bhailid. Is priomhghné
é freisin den rialail agus den tacaiocht i leith na hearnala agus de chinntiii go mbionn tiarnai
tallin agus tionontachtai feasach ar a gcearta agus ar a bhfreagrachtai.

Reiteach Diospoidi

0 2004 i leith, cuireadh an RTB in ionad na gclirteanna maidir le déileail le formhor na
ndiospaidi idir tiarnai taliin agus tionontai trinar Seirbhis Réitigh Diospoidi. Tairgeann an
tseirbhis sin rogha cinealacha réitigh do phairtithe - Eadrain no Breithnil ar Theileafon -
agus an rogha achomharc a dhéanambh tri Bhinse Tionontachta.

(o]]m|

In 10il 2019, tugadh cumhachtai nua don RTB chun imscridd a dhéanamh ar thiarnai talln
agus chun smachtbhannai a ghearradh orthu a dhéanann saruithe airithe ar dhli an chiosa,
amhail an cios a shocri go neamhdhleathach in RPZ (crios bri ciosa) os cionn 4% no deireadh
a chur le tionontacht gan chiis a lua nar ghniomhaigh an tiarna talin da réir sin, i measc nithe
eile. Is féidir imscriduithe a thosid ar bhonn faisnéise a fhaightear 6 bhall an phobail n6 go
réamhghniomhach ar chonlan an RTB ar bhonn faisnéise a bhionn ar fail ddinn faoin Acht um
Thionontachtai Conaithe. San aireamh le smachtbhannai ta rabhadh i scribhinn no fineail de
suas le €15,000 no costais de suas le €15,000 n6 an tri rud san aireamh.

@ Imscraduithe agus Smachtbhannai

Chun faisnéis bhreise a fhail faoin RTB agus
faoinar seirbhisi, féach www.rtb.ie.
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Teachtaireacht on gCathaoirleach

agus on Stiurthoir

Ba bhliain eile 2019 de dhishlan suntasach don earnail
ciosa. Bhi an t-éileamh ar chéiriocht ar cios fos ard agus bhi
an solathar fos faoi strus trom. Cé go raibh comharthai ann
maidir le cobhsaiocht de chineal éigin bhi saincheisteanna
suntasacha ann maidir le hinacmhainneacht mar aon

le neamhchinnteacht leaninach fos do go leor daoine.

Ta seachadadh seirbhisi ar bhonn laethuil ag croilar an

RTB, trina ndéantar riachtanais na dtiarnai talin agus na
dtionontachtai araon a shasamh agus trina gcuiditear leo
sna tréimhsi deacra seo. D'éirigh linn sa bhliain cumas

agus cumhachtai an RTB a leathn{ agus a neartt chun
ligean duinn seirbhisi a sholathar do thiarnai talin agus do
thionontachtai ar bhonn nios éifeachtai sa timpeallacht seo
ata fil nios dushlanai agus nios neamhchinnte.

Tri reachtaiocht a achtaiodh in 2019 leathnaiodh
sainchdram an RTB agus tugadh raon athruithe suntasacha
isteach don earnail chdonaithe ar cios. | measc na
n-athruithe bhiiad sitd a bhaineann le foirceannadh
tiondntachtai, sineadh beart um chinnteacht ciosa agus
tabhairt isteach critéar nua le haghaidh Criosanna Bru
Ciosa a ainmnid. Ba & ceann amhain de na hathruithe

is suntasai tabhairt isteach cumhachtai imscridaithe

nua agus corais ghaolmhar de smachtbhannai. Leis

na cumhachtai sin solathraitear meain nios éifeachtai
chun an earnail ciosa a rialt go direach, agus an cumas

a sholathar don RTB imscriduithe réamhghniomhacha

a dhéanamh agus smachtbhannai a ghearradh nuair

a fhaightear saruithe. Is forbairt thabhachtach é sin i
dtéarmai riald an mhargaidh chiosa fhoriomlain agus
cuirtear ar chumas an RTB léi an earnail a rialu le cur
chuige ata éifeachtach, comhréireach agus lena n-éilitear
orthu sitd ata bainteach agus lena dtacaitear leo bealach
na comhliontachta a leantint. Thainig na cumhachtai sin
maidir le himscriduithe agus smachtbhannai i bhfeidhm
on 110il 2019, nuair a cuireadh tis leis an reachtaiocht
agus faoi dheireadh na bliana bhi tis curtha le nios mo na
50 imscrada.

Athr{ suntasach eile a bhi ann na sineadh shainchiram
an RTB chun coiriocht chonaithe a chuirtear ar fail do mhic
léinn le linn an téarma acaduil a chumhdach. Ta rochtain
ag tiarnai talin agus ag tionontai ata ina mic léinn ar
Sheirbhis Réitigh Diospdide an RTB anois agus ta cearta
agus freagrachtai nua acu ata cosanta faoinar sainchiram.
Claraiodh 28,000 tionontacht mar sin leis an RTB faoi
dheireadh 2019.

Ba phriomhfhocas é de chuid an RTB le linn na bliana

an pobal a chur ar an eolas agus a chuidi chun na
rialachain a chomhlionadh, lenar airiodh na riachtanais
nua, chomh maith le daoine a chumhachti le heolas agus
le rochtain nios éasca ar fhaisnéis maidir lena gcearta agus
oibleagaidi.

Uaireanta bionn na rialachain, go ginearalta agus na
hathruithe a rinneadh, casta agus deacair le tuiscint.

Ar an gcéad dul sios bhi ar bhfocas ar ullmhichan rathuil
ar bhfoirne agus ar gcoras chun a airithit go rabhamar
in ann na riachtanais nua a sheachadadh agus a chur in
il go héifeachtach. Is creat thar a bheith casta an creat
rialala don earnail chdonaithe ar cios agus méadaiodh an
chasatcht sin le blianta beaga anuas. Mar i gconai, bhi

ar gcuid iarrachtai focasaithe, agus ta siad focasaithe
fos, ar phairtithe leasmhara, ar thiarnai talin agus ar
thionontai a thacl ionas gur féidir leo an creat rialala

a thuiscint agus oibriu laistigh de. Rinneadh teagmhail
dhireach le nios mo na 170,000 tiarna talin agus faisnéis
a solathar doibh maidir leis na bearta nua agus cuireadh
feachtas feasachta naisitnta agus réigitnach i bhfeidhm
go céimneach le linn na bliana chun a airithit gur thuig
tiarnai talln agus tionontachtai araon an creat rialala
casta agus athraitheach sin agus go raibh rochtain acu ar
fhaisnéis ina leith.

Ba ghné thabhachtach a cuireadh chun cinn le linn na
bliana na faomhadh agus an dul chun cinn substaintitil
maidir le Plean Lucht Saothair an RTB a chur i bhfeidhm.
Bhi focas an phlean ar an tréimhse 2019-2021 a chumhdach
agus chun cinnti a threort maidir le leibhéal an tsolathair
foirne agus an struchtlr bainistiochta nach mor a bheith

i bhfeidhm ag an RTB thar roinnt blianta le teacht,
d'fhonn ligean don RTB a rol leathnaithe ata a fhorbairt

a chomhlionadh. Trid an bplean a sheachadadh ina
jomlaine, cuirfear ar chumas an RTB raon na seirbhisi

a sholathraionn sé don phobal a leathn(, le bheith ina
rialaitheoir éifeachtach ar earnail na dtionontachtai
conaithe agus chun riachtanais na reachtaiochta

molta a chur i bhfeidhm leis an leibhéal riachtanach
ceannaireachta, cuntasachta agus rialaithe i bhfeidhm.
Thug an Roinn Tithiochta, Pleanala agus Rialtais Aitidil
cead i Eanair 2019 le haghaidh 26 phost breise, agus
gnéithe thar a bheith suntasach den phlean i gceist leo.
Faomhadh tri phost bhreise do Choiriocht dirithe ar Mhic
Léinn freisin, le teacht an réimse sin faoi shainchiram an
RTB. Is comhphairt lena mbaineann tabhacht chriticitil na
seachadadh iomlan Phlean an Lucht Saothair d'fhonn a
airithit go bhfuil cumas agus struchtir na heagraiochta ina
hiomlaine i bhfeidhm ionas gur féidir linn ar n-oibleagaidi
sa todhchai a chomhlionadh.

Lean an RTB le taighde agus sonrai cruinne agus Udarasacha
a sholathar maidir leis an earnail ciosa le linn na bliana.
Bhaineamar Usaid as an taighde sin chun tuiscint nios

fearr a spreagadh ar an earnail ciosa, chun treochtai a
mhonatoirid, chun a n-iarmhairti a mheasind, agus chun
tionchar a imirt ar bheartas agus ar thorthai. Cuireadh obair
chun cinn ar Chlar Taighde RTB, agus is i gné rithabhachtach
de sin an tuarascail ar an Innéacs Ciosa Raithiuil. Leis an
tuarascail sin solathraitear anailis rithabhachtach bunaithe
ar fhianaise ar threochtai ciosa ar leibhéal naisiiinta agus

aitidil.



Forbraiodh 1 a thuilleadh le linn na bliana de bharr na
n-athruithe reachtaiochta agus na n-athruithe a rinneadh
ar theorainneacha na dToghlimistéar Aitidil.

D'fhonn ar rol a chur chun cinn maidir le tuiscint a
fheabhsul agus taighde agus sonrai Gdarasacha a
sholathar maidir leis an earnail ciosa, den chéaduair
thionoil an RTB Seiminear Taighde agus choimisitnaigh
sé agus d'fhoilsigh sé dha thuarascail neamhspleacha,
lenar gabhadh léargais eacnamaiocha, chomhshaoil agus
shoisialta luachmhara ar thionchar RPZanna ar threochtai
ciosa, lena n-airitear an tionchar ar thiarnai taldn agus ar
thionontai in Eirinn.

Chonacthas garsprioc thabhachtach don RTB in 2019
freisin. Ta sé 15 bliana anois 6 achtaiodh an tAcht um
Thiondntachtai Conaithe 2004, a bhunaigh an eagraiocht.
Chonacthas athruithe suntasacha, dishlain agus
feabhsuithe ar an earnail le linn na 15 bliana sin. Ba
chéim thabhachtach é bunt an RTB maidir le cinnteacht
reachtaiochta a sholathar do chaidrimh idir tiarnai taldn
agus tionontai, lena leagtar roil agus freagrachtai amach
g0 soiléir i gcreat cuimsitheach den chéad uair.

Sna 15 bliana sin, athraiodh rol agus proifil na
heagraiochta go buntsach, rud lena léiritear na
hathruithe sa mhargadh ciosa ar thuga an RTB tacaiocht
do thar an tréimhse sin. Sula ndearnadh an RTB a bhun,
bhi an margadh ciosa neamhrialaithe le firinne agus ma
thainig diospoidi chun cinn, bhi ar thiarnai talin agus

ar thionontai dul os comhair na clirte chun réiteach a
iarraidh, proiseas a bhi costasach agus lena bhféadfai
tréimhse ama fhada a ghlacadh. Bhi bund an RTB ina
fheabhsu suntasach ar na roghanna a bhi ar fail do
thiarnai taltn, do thionontai agus do dhaoine eile agus
iad i ndiospoid.

Sa tréimhse 60 bunaiodh an RTB, ta an earnail ciosa in
Eirinn méadaithe faoi dho. Ta aon chuigii den daonra ag
glacadh tithe ar cios priobhaideach, agus ta 10% eile ag
glacadh tithe ar cios 6 Chomhlachtai Tithiochta Ceadaithe
nd 6 Udarais AitiGla. Sa chéad tuarascail bhliantdil da
chuid ag deireadh 2005, bhi 84,000 tionontacht claraithe
ag an RTB. Trid an bhfas ar an earnail ciosa agus tri
leathnd shainchiram an RTB chun Comhlachtai Tithiochta
Ceadaithe (AHBanna) agus solathraithe Coiriochta Dirithe
ar Mhic Léin uile a chuimsid, ta fas tagtha ar an lion sin go
dti a leibhéal is airde ag deireadh 2019 agus nios mo na
360,000 tionontacht arna dtacd ag an RTB.

Tom Dunne
Cathaoirleach

RTB | Tuarascail Bhliantail 2019

Le figilir an fhais sin léiritear earnail ata ag athri agus

ag dul i méid agus nios mo daoine ag glacadh tithe ar
cios anois na mar a bhi sna 45 bliana seo a chuaigh

thart. Beidh cothabhail ar seirbhisi ar bhonn éifeachtach
chun riachtanais an daonra sin ata ag dul i méid a
chomhlionadh ina thosaiocht agus ina dhishlan a bheidh
ag meéadu don eagraiocht. Leis an Tuarascail Bhliantuil seo
tugtar aird ar chuid den dul chun cinn a rinne an RTB le
linn na bliana chun an ddshlan sin a chomhlionadh agus
chun ar gcuspoir a bhaint amach den earnail chonaithe ar
cios a thacu agus a fhorbairt.

Ba mhaith linn an deis seo a ghlacadh chun aitheantas

a thabhairt do chGinamh ollmhor Catriona Walsh, iar-
Chathaoirleach dar gcuid a raibh a tréimhse oifige curtha
i gcrich aici i Mean Fomhair 2019, agus Rosalind Carroll a
bhiina Stilrthoir go dti Feabhra 2020. Ba mhaith linn ar
mbuiochas a thabhairt don bheirt acu as a gcuid oibre, a
dtiomantas agus a rannchuidid thar roinnt blianta seo a
chuaigh thart. Bhi roil thabhachtacha acu maidir leis an
RTB a stitradh go slan tri thréimhse athraithe shuntasaigh
agus athchoirithe, lenar airiodh athruithe mora ar an
eagraiocht agus ar reachtaiocht. Trid an gceannaireacht
agus an treoir da gcuid, ta an eagraiocht suite anois in ait
nios fearr chun ar sainchdram diashlanach ata ag leathn
a sheachadadh.

Ba mhaith linn freisin buiochas a ghabhail le comhaltai ar
mBoird, le baill na gcoisti, le Breithneoiri agus Eadranaithe
neamhspleacha agus le baill an Bhinse agus, go hairithe,
lenar mbaill foirne as a gcuid oibre crua leantnai agus as
a dtiomantas le linn bliain gnothach agus dishlanach eile.
Ba mhaith linn freisin aitheantas a thabhairt don tacaiocht
leantnach on Aire agus on Roinn Tithiochta, Pleanala agus
Rialtais AitiGil.

Mar fhocal scoir, ba mhaith linn aitheantas agus

buiochas a thabhairt do na tiarnai talin, na tionontai,

do na hionadaithe, do gniomhairi agus dar bpairtithe
leasmhara uile as a rannphairtiocht leantnach leis an
RTB. Taimid ag obair go crua chun tacu le tiarnai talin
agus le tionontai sna tréimhsi thar a bheith dishlanacha
seo. Ta a fhios againn go bhfuil an chuid is mo6 de na
tiarnai talln agus de thionontai ag obair go maith le
chéile. Ach ta rol tabhachtach ag an RTB, afach, maidir leis
na caidrimh sin a choimead agus tacaiocht a sholathar
nuair a thagann fadhbanna chun cinn. Leanfaidh an RTB
lena gcuid iarrachtai chun tacu leis na seirbhisi sin agus
chun iad a fheabhst d'fhonn a airithit go ndéanaimid ar
gcion le haghaidh earnail arna rialail go héifeachtach a
sheachadadh in Eirinn, earnail ata cothrom, inrochtana
agus tairbhitil do gach duine.

S TN

Padraig McGoldrick
Stitrthoir Eatramhach



Ag tacu leis an earnail
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Caibidil 1 Conas a Dhéanaimid Cumarsaid lenar gCustaiméiri -

Conas a Dheanaimid
Cumarsaid lenar
gCustaimeiri 2

88%

de na comhraite
! gréasain uile ratail
Bhi dhearfach

46182

chomhra gréasain
ann in 2019

D'fhreagair
foireann seirbhise

custaimeéiri RTB

160,793

ghlao

279,426

chonradh seirbhise

custaimeéiri san
iomlan Rinne cuntas Twitter
an RTB teagmbhail le

1.56
4'6,5 millidn
mi lll un cuairt ar an

laithrean greasain
duine in 2019

Duirt

9 l"% rio? IZh'thz:!te

de thiarnai taliin a ag an RTB
d'fhreastail ar oiligint
Betterlet go molfadh
siad an scéim do

dhaoine eile Cuireadh in idl do

170,000

talan claraithe
maidir leis an
reachtaiocht nua

* Bunaithe ar lion na dtuairimi a bailiodh ag deireadh 2019
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Is € an da Phriomhthosaiocht
Straiteiseacha de chuid an RTB:

seirbhisi sothuigthe
agus dirithe ar
chustaiméiri a
sholathar; agus

faisneis agus
tacaiocht a sholathar
doibh siad a oibrionn
agus a chonaionn
san earnail ciosa
ionas go dtuigeann
siad a gcearta agus a
bhfreagrachtai ciosa.

Solathraionn na Tosaiochtai
Straitéiseacha sin an bonn
don doigh a mbunaionn

an RTB caidreamh lena
gcustaiméiri, le custaiméiri
ionchasacha agus le
pairtithe leasmhara san
earnail. Is é aidhm dheiridh
an RTB chun a airithia go
solathraionn sé seirbhis
ata solaimhsithe agus
faisnéiseach ar a mbeidh
comhliontacht nios mo ina
toradh mar aon le laghdi
ar lion na ndiospoidi san
earnail ciosa.

Seirbhis do
Chustaimeiri RTB

Forbraiodh Seirbhis do Chustaiméiri RTB agus aird

a tabhairt ar riachtanais an chustaiméara. Is sprioc
bhunisach an RTB chun a airithia gur féidir le custaiméiri
faisnéis a rochtain nuair is ga. Freastalaionn an RTB ar raon
de phairtithe leasmhara, ach is iad na priomhphairtithe
leasmhara tiarnai talin, tionontai agus iad siid a oibrionn
san earnail ciosa. D'fhonn sin a bhaint amach, solathraionn
an RTB ciig phriomhchainéal do chustaiméiri ionas gur
féidir leo an fhaisnéis a theastaionn uathu a rochtain:

Seirbhis Comhra Gréasain RTB
Linte teileafoin RTB

>
>
> Riomhphoist
> Laithrean Gréasain RTB
>

Tairseach ar line RTB

Leis na cainéil sin ligtear don chustaiméir faisnéis abhartha a
aimsia maidir le tithiocht ar cios in Eirinn agus chun freagrai a
fhail ar cheisteanna maidir le cios, astu féin no tri nascadh go
direach le ball den fhoireann um sheirbhis do chustaiméiri.

Eilionn an RTB ar bhaill na foirne um sheirbhis do chustaiméiri
da chuid chun oibrit ar chaighdeain arda seachadta, agus chun
eolas grinn a fhorbairt ar an earnail ciosa. In 2019, cuireadh
oiliint dhian ar fhoirne um sheirbhis do chustaimeéiri an RTB
agus ullmhaiodh iad le haghaidh thabhairt isteach an Achta
um Thionontachtai Conaithe, (2004, mar a leasaiodh), lenar
dtugadh roinnt athruithe tabhachtacha ar an dli isteach lena
gcuirtear taca faoin earnail ciosa in Eirinn, agus leathnd rol
rialala an RTB san aireamh leo.

Agus an custaiméir ag croilar sheachadadh sheirbhis do
chustaiméiri an RTB, déanann an RTB a dhicheall chun a chuid
seirbhisi a fheabhsi agus a mhéadu ar bhonn leanUnach tri
éisteacht lena bhfuil de dhith 6 chustaimeéiri agus tri thuiscint a
fhail ar na priomhréimsi ina bhfuil faisnéis nios fearr de dhith ar
chustaimeiri an RTB.

Is sprioc
bhunusach de chuid
an RTB chun a airithia

gur feidir le custaimeéiri
faisnéis a rochtain
nuair a theastaionn
si uathu.




Caibidil 1 Conas a Dhéanaimid Cumarsaid lenar gCustaiméiri -

Seirbhis Comhra Gréasain RTB Line Theileafoin an RTB

Mar gheall ar aiseolas dearfach, leathnaiodh In 2019, d'fhreagair an RTB ar 160,793 ghlao, laghdd
an tsaoraid Comhra Gréasain in 2019. Ta an beag de thart ar 3%, i gcomparaid le 2018 nuair a
tsaoraid Comhra Gréasain ar gach leathanach de fuarthas 165,453 ghlao san iomlan. Is ionann an lion
laithrean gréasain an RTB anois. Tri chumas an sin agus na glaonna a fuair foireann um sheirbhisi
Chomhra Gréasain a leathn{ nuair a bhi athruithe do chustaiméiri RTB go direach agus ni airitear leis
reachtaiochta ar sidl airithiodh go raibh rogha na glaonna a fuarthas ¢ ar fud aonaid ghno uile an
nios mo ag custaimeiri maidir le conas is féidir leo RTB in 2019. Lean an RTB chun an sprioc da chuid a
cumarsaid a dhéanamh leis an RTB agus conas is chomhlionadh de 80% de ghlaonna uile a fhreagairt
féeidir leis an RTB ceisteanna nios casta a réiteach a laistigh de 20 soicind.

bhiag duli méid ar bhonn leanUnach. Bhi freagairt
thar a bheith dearfach 6 chustaimeiri, agus glacadh
leis an tseirbhis ar bhonn nios mo.

As lion iomlan na nglaonna a fuarthas, bhi 58% acu 0
thiarnai taltn, bhi 21% acu 6 thionontai agus bhi an
chuid eile comhdhéanta de ghlaonna 6 dhaoine eile,
Tri chinneadh an RTB chun nios mo custaimeiri a 0 ghniomhairi no o thrid pairtithe.

spreagadh go gniomhach chun Comhra Gréasain
a Gsaid, bhi éifeacht dhearfach ar sheirbhis na
line teileafoin. Tri nios mo ceisteanna a fhreagairt
ar Chomhra Gréasain airithiodh go mbeadh
seirbhis theileafoin an RTB ar fail go priomha do
chustaimeiri ag a raibh ceisteanna casta no doibh
sitd nach raibh in ann rochtain iomlan a fhail ar
sheirbhisi ar line an RTB.

Spreagtar cuid mhor de na glaonna 0 thiarnai talin

agus 0 ghniomhairi ag ceisteanna agus ag soiléirithe
maidir le clard agus athnuachan tionontachtai nach
mor do gach tiarna talin a dhéanamh.

Ta foireann um sheirbhis do chustaimeéiri ag an RTB a
labhraionn Gaeilge agus ta roghanna i mBéarla agus i
nGaeilge ar fail ar na linte teileafoin.

In 2019, bhi lion iomlan de 46,182 Chomhra Gréasain

ar sidl le linn na bliana, agus an chuid is mo Fior 1
diobh sin ar sill sa dara leath de 2019, mar chuid

de straitéis athraithe cainéal an RTB. Sin méadu
suntasach de 89% ar 2018, nuair a bhi 24,422 Chomhra
Greéasain ar sitl. Ar an mean, bhi 3,848 gComhra
Gréasain ar sitl gach mi, i gcomparaid le 2,035 in 2018.
Faoi dheireadh 2019, go tipicitil bhi 4,600 comhra ar )
siil ag an RTB in aghaidh na miosa. Sa bhreis air sin, Eile 10%
fuair lion iomlan de 88% de Chomhraite Gréasain
iomlana ratail dhearfach in 2019.

Cé a ghlaoigh ar an RTB?

Gniomhaire 10% Trid Pairti 1%

Cea
ghlaoigh ar
an RTB

in 2019?

Tiononta 21%

Tiarna Talin 58%

=1 Faoi dheireadh 2019, go tipiciuil bhi
an RTB ag glacadh le 4,600 Comhra
greasain in aghaidh na miosa
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Teagmhalacha Riomhphoist RTB

Fuair foireann um sheirbhis do chustaiméiri RTB
méideanna arda de riomhphoist 6 chustaimeiri
in 2019, lion iomlan de 67,791, cé gurbh ionann sin
agus laghdl beag de 3.5% i gcomparaid le 2018.

Fior 2

Teagmhalacha Custaimeéiri lomlana

Sa chairt thios léiritear an fas agus an t-athri ar
éileamh ar sheirbhisi do chustaimeéiri RTB agus
na roghanna arna roghna ag custaimeiri idir 2015
agus 2019. In 2019, fuair foireann um sheirbhisi
do chustaiméiri an RTB lion iomlan de 279, 426
theagmhail 6 chustaiméiri, ata comhdhéanta de
ghlaonna, de riomhphoist agus de Chomhraite
Gréasain. Sin méadi 7.4% ar 2018.

Cainéil Chumarsaide um Sheirbhis do Chustaiméiri an RTB 2015-2019
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Aiseolas 60 Chustaiméiri

Ta an RTB ag déanamh a dhichill chun an t-eispéireas
da chuid do chustaiméiri a fheabhsu. Cé go bhfuil
custaiméiri an RTB ina dtiarnai talln agus ina
dtionontai den chuid is mo, ta bonn laidir custaiméiri
ag an RTB i dtaca le gniomhairi ligin agus triG pairtithe
éagsula. Ta custaimeéiri an RTB chomh éagsdil leis an
earnail 1 féin. Ta a gcuinsi uathula féin ag custaiméiri
uile, ona dteastaionn freagairt uathdil, thrathtil agus
iomchui 6n RTB. Da bhri sin, bionn an RTB ag obair i
gconai chun a chuid seirbhisi a fheabhst agus chun
a airithid go mbionn na deiseanna aige chun aiseolas
a bhailid 6na chustaiméiri maidir lena n-eispéiris
fhoriomlana mar chustaiméiri.

Is doigh amhain trina n-éisteann an RTB lena
chustaiméiri na trid an suirbhé "Guth an Chustaimeéara"
da chuid, suirbhé gearr lena ligtear do chustaiméiri
aiseolas a sholathar go gasta agus go héasca tar éis
doibh glao a chriochnd le ball na foirne um sheirbhis
do chustaiméiri. Gabhann an RTB trachtanna 6
chustaiméiri freisin a dhéantar a phostail chuig an RTB
trid an tseirbhis um Chomhra Gréasain da chuid.

Le Clar Cailiochta an RTB déantar scrida ar gach
tuairim dhitltach a fhaightear 6 chustaimeiri trid

an Suirbheé 'Guth an Chustaiméara' dar gcuid.

Ma bhaineann an tracht dhidltach go direach le
heispéireas an chustaimeéara, oibreoidh bainisteoir
cailiochta an RTB leis an ngniomhaire um sheirbhis do
chustaiméiri lena mbaineann chun tacu le riachtanais
oiliina agus coitseala eile ar bith, ach chomh maith
leis sin cuimseofar aiseolas sna seisitin oiliina rialta.
Bimid ag foghlaim onar gcustaimeiri i gconai, agus

cé go mbionn custaiméiri ann ata mishasta leis na
rialachain, seachas an tseirbhis, ta an RTB tiomanta
ina iomlaine chun a airithid go mbionn ar minia ar
rialachain sach soiléir. Oibrimid ar bhonn leantnach
chun caighdeain arda na seirbhise do chustaiméiri a
chomhlionadh. Ta sé beartaithe againn an suirbhé
Guth an Chustaimeara dar gcuid a aistrit go Comhra
Gréasain in 2020, ionas gur féidir linn éisteacht as
thuilleadh lenar gcustaimeéiri.

Caibidil 1 Conas a Dhéanaimid Cumarsaid lenar gCustaiméiri

Torthai Shuirbhé Ghuth an Chustaiméara

C1

Cé chomh sasta agus a bhi ta
le heolas agus saineolas an
chomhairleora a laimhseail do ghlao?

Thug 74% de chustaiméiri a
d'fhreagair an cheist sin an ratail is
airde de shasamh.

C2

Ar réitiodh d’'fhiosrii sa ghlao?

Diiirt 76% de chustaiméiri a
d'fhreagair an cheist sin gur
réitiodh a bhfiosri sa ghlao.

C3

Cé chomh sasta agus ata ti le
d’eispéireas foriomlan ar an RTB,
bunaithe ar an nglao is déanai a rinne ta?

Thug 72% de chustaiméiri a
d'fhreagair an cheist sin an ratail is
airde de shasamh.

Ta custaimeéiri an RTB chomh éagsilil leis an earnail i féin.
Ta a gcuinsi uathula féin ag custaimeiri uile, ona dteastaionn
freagairt uathuil, thrathuil agus iomchul on RTB.
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Aiseolas a fuarthas
0 Chustaimeiri

L 1
Bhi gach rud

thar a bheith
proifisiiinta

Bhi an fhoireann an-

chuiditheach i gconai

nuair a ghlaoigh mé.
Cairtéiseach agus eolasach

Mhothaigh mé gur pléadh
liom go proifisiinta ag
ball foirne a bhi ar an

eolas agus a bhi cairdiuil

Ta iontas orm chun an fhirinne a ra cé
chomh maith agus a bhi d'fhoireann.
Labhair me le roinnt daoine agus bhi

siad an-deas, cuiditheach agus eolasach

Feabhas ar bith de dhith.
e Bhi an fear a d'fhreagair
Ba cheart go mbeadh freagrai soiléire mo ghlao an-deas agus
P A g p an-chairdiuil agus eolas
ar fail. Ta se ro-chostasach do thiarnai iomldn aige ar a phost
talin chun tionéntacht a chlari. Ba cheart
do thionontai sin a ioc chomh maith
mar baineann siadsan tairbhe as. Ta
an iomarca tiarnai taliin ag imeacht on
margadh ..mar gheall ar easpa tacaiochta.
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Gearain

Tri phroiseas gearan foirmidil an RTB solathraitear
priomhréemsi le haghaidh athbhreithnithe don
eagraiocht d'fhonn tabhairt faoi réimsi ar bith a
mheastar le bheith faoin gcaighdean a theastaionn. Ta
clar monatoireachta agus oiliina cailiochta iomlan i
bhfeidhm ag an RTB. Airithitear leis sin go mbionn baill
uile na foirne um sheirbhis do chustaiméiri ar an eolas
agus oilte go hiomlan maidir leis an reachtaiocht ciosa
is déanai. Cinntitear leis freisin go mbionn ardscileanna
acu maidir le caidrimh le custaiméiri, tri cibé cainéal a
roghnaionn an custaiméir chun teagmhail a dhéanamh
leis an RTB.

Oibrionn an RTB faoin gCairt Custaiméiri da chuid agus
ta bealach foirmitil aige maidir le gearain a bhaineann
le gnéithe uile a sheirbhise. Os rud é gur seirbhis ghar-
bhreithiGinach i Seirbhis Réitigh Diospoidi an RTB, ta
proiseas achomhairc ar leith leagtha sios sa dli chun
toradh ar chas a achomharec.

Admhaitear gach gearan a fhaightear laistigh de dha la
ona theacht chuig oifig an RTB, biodh trid an bpost no

le riomhphost. Is féidir leis an RTB gearain fhoirmiila a
ghlacadh ar an teileafon. Teastaionn imscridd nach beag
0 chuid mhaith de na gearain a fhaightear agus togann sé
am chun freagairt iomlan agus chriochnaithe a sholathar.
Coimeadann an RTB teagmhail leis an gcustaiméir ar
feadh na tréimhse sin.

Ni féidir leis an RTB tabhairt faoi ghearain a bhaineann
le cas a bhionn ar sidl go foill; ach déanann an RTB a
dhicheall chun éisteacht go ciramach lena chustaiméiri,
afach, agus, nuair is iomchui, athbhreithnionn agus
athraionn sé an cur chuige agus na nosanna imeachta
d'fhonn a chuid seirbhisi a fheabhsu. Tri éisteach go
direach le custaiméiri, is cuma a n-eispéiris, ligtear don
RTB foghlaim agus a chuid seirbhisi a fheabhsu. Is é
aidhm an RTB freagairt ar gach gearan laistigh de 14 la.
Ach bionn gearain airithe nios casta na cinn eile, afach,
agus teastaionn nios moé ama uathu chun iad a réiteach.

In 2019, fuair an RTB lion iomlan de 117 ngearan ata
miondealaithe faoina gcineal i dTabla 1. Sa bhreis air
sin, tugadh freagra ar 51% de ghearain uile a fuair an
RTB laistigh de 14 la oibre.

Caibidil 1

Conas a Dhéanaimid Cumarsaid lenar gCustaiméiri -
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Tabla 1

Miondeala ar Ghearain a Fuair an RTB in 2019 faoi Chinealacha na nGearan, faoi Mhiniciochtai

Gearain faoi Chineal Trachtanna N

Réiteach Diospoidi: Ginearalta  Airitear leis sin gearain maidir le beartais n6 nésanna 25
imeachta Réitigh Diospoidi, saincheisteanna a bhaineann le
cas, saincheisteanna dlinse, an ceart ar achomhareg, srl.

Seirbhis do Chustaiméiri: Custaiméir nach bhfuil sasta leis an tseirbhis arna solathar 19
Casbhainistiocht roimh an éisteacht (m.sh. amlinte an chais, sceideali

an chais, ceadd um chur ar atrath, gearain maidir le

comhfhreagras a fuarthas, srl).

Seirbhis do Chustaiméiri: Airitear leis sin seirbhis do chustaiméri maidir le ball 16
Ag Eisteacht painéil, fad na héisteachta, custaiméir nach bhfuil sasta leis
an éisteacht ar an 13, srl.

Clarachain Tionontachtai Gearan maidir le Clardachain (m.sh. saincheisteanna maidir 16
le clard ar line, tailli claraithe dhéanaigh, srl).

Eagsiil Tharraing an custaiméir saincheisteanna éagsila anuas. 14
Forfheidhmii Gearan faoi fhorfheidhmid. 8
Toradh Diospoide* Custaimeéir ata mishasta le toradh ar éisteacht diospoide. 7
Cosaint Sonrai Gearan maidir le cosaint sonrai. 7
Seirbhis do Chustaiméiri: Custaiméir ata mishasta leis an tseirbhis a fuarthas agus 3
Ball na Foirne um Sheirbhis glao a chur ar an RTB.

Glaonna

Laithrean Gréasain Gearan maidir le laithrean gréasain an RTB. 2
lomlan 117

* s seirbhis ghar-bhreithiinach agus neamhspleach i Seirbhis Réitigh Diospéide an RTB. Ma bhionn pairtithe mishasta le toradh ar éisteacht
Eadrana no Breithnithe ar Theileafon, is féidir sin a achomharc chuig an mBinse Tionéntachtai. Is féidir achomhairc a dhéanamh maidir le toradh ar
Bhinse Tiondontachtai ar phointe dli.
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Caibidil 1 | Conas a Dhéanaimid Cumarsaid lenar gCustaiméiri

Ple a dheanambh leis an Earnail Ciosa:
Feasacht a Mhuscailt agus Tuiscint

a Fheabhsu

Solathraionn an RTB faisnéis faoin earnail ciosa

do thiarnai taltn, do thionontai agus don phobal i
gcoitinne chun cuidid le tiarnai talln agus le tionontai
a gcearta agus a bhfreagrachtai um thithiocht ar cios
a thuiscint, agus chun feasacht a mhuscailt ar an RTB
agus ar na seirbhisi a sholathraionn sé. Airitear le
roinnt buaicphointi de na gniomhaiochtai cumarsaide
arna mbainistid ag an RTB in 2019:

> Feachtais ilmhean naisiinta agus
reigitinacha d'fhonn feasacht
a mhuscailt faoi na hathruithe
reachtaiochta a tugadh isteach;

> Teagmbhail an RTB le pairtithe
leasmhara agus gniomhaiocht
rannphairtiochta a mhéadu; agus

> Caineil chumarsaide an RTB a
fheabhsu.

Tuiscint ar an Reachtaiocht Nua a Thacu

| Meitheamh 2019, tugadh an tAcht um
Thionontachtai Conaithe (2004, mar a leasaiodh)
isteach sa dli, lenar dtugadh roinnt athruithe isteach
ar an reachtaiocht ciosa. Bionn reachtaiocht nua
gan éifeacht mura mbionn daoine ar an eolas fuithi,
agus, da bhri sin, tiomnaiodh cuid shuntasach de
2019 do feasacht a mhuscailt ar na hathruithe sin

tri dhaoine a chonaionn agus a oibrionn san earnail
ciosa a chur ar an eolas agus a thacd. Mar chuid de
sin, d'fhorbair agus sheachaid Aonad Cumarsaide
agus Taighde an RTB feachtas cumarsaide ilmhean
chun feasacht a chur chun cinn ar an reachtaiocht ar
fud na tire, lenar airiodh:

> Feachtas fograiochta lasmuigh, preasa, raidio,
Twitter agus digiti a ghlaoigh ar an bpobal chun
cuairt a thabhairt ar laithrean gréasain an RTB
chun nios mo a fhail amach faoina gcearta agus
faoina bhfreagrachtai.

|
You need to know how =g
rental laws have changed

Recent changes to the law have introduced

changing rights and responsibilities.

Get informed on all of the
changes at www.RTB.ie

~f

Bord um Thionantachtai Conaithe
Residential Tenancies Board

www.RTB.ie

> Seoladh cor poist direach chuig nios mo na
170,000 tiarna talln claraithe chun iad a chur ar
an eolas faoin dli ciosa nua.

> Cruthaiodh leathanaigh ghréasain nua agus

inneachar nua ar https://onestopshop.rtb.ie/

> Nuashonruithe rialta ar chuntas Twitter an RTB
@RTBinfo.
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Cruthaiodh bileog faisnéise agus scaipeadh
i chuig pairtithe leasmhara ina raibh na
priomhathruithe ar an reachtaiocht sonraithe.

Rent setting, rent reviews Other important
and Rent Pressure Zones (RPZ) changes

The rental law has changed A

What are the changes and what do they RTB
mean for your rights and responsibilities? E

Rules for ending a tenancy

lace from 4th June 2019

ressed

0818776297

> Cuireadh faisnéis i lathair maidir leis an
reachtaiocht nua ag nios mo na 30 imeacht,
comhdhail agus seisitn faisnéise do phairtithe
leasmhara.

> Nuashonraiodh an Tenanies ac

The Goog

Landlorg MNh

Gopant RTB

A guide to the Residentia|

Treoir um Thiarnai
Talln agus Tionontai
Maithe chun an
reachtaiocht is déanai
a léirid, agus cuirtear
sa phost i le litreacha
um dhearbh
tiondntachta chuig
tiarnai taldn agus
tionontai claraithe
uile.

Feachtais Eile

In 2019, bhi 27 dToghlimistéar Aitidil ann a bhi
ainmnithe mar Chriosanna Bri Ciosa (RPZanna).
Eagraionn an RTB feachtais fograiochta réigiinacha
nuair a dhéantar RPZanna nua a ainmnid. Déantar
€ sin chun a airithid go mbionn daoine ar an eolas
go bhfuil an limistéar ina bhfuil siad ina gconai ina

RPZ anois agus chun an méid a chiallaionn sin doéibh
a mhinid. Bionn na fograi sin dirithe ar na limistéir
abhartha agus bionn siad ina ngnéithe de spasanna
lasmuigh agus de nuachtain aitilla.

> Tacaiodh go rathdil le haistrit na Céiriochta Dirithe
ar Mhic Léinn (SSA) go dti sainchiram an RTB tri
cheithre sheisitn faisnéise a eagri, a tharraing nios
mo na 100 Ollscoil agus solathrai priobhaideach,
chun cuidit leo leis an aistrit. Mar thoradh air sin
claraiodh 28,000 tionontacht SSA breise.

> Sheachaid an RTB feachtas fograiochta digiti
freisin a bhi dirithe ar mhic éin chun iad a chur ar
an eolas faoina gcuid ceart agus freagrachtai ciosa.

Kells and Trim are now

By law, that means rent in these
areas cannot be increased by more
than 4% annually, whether it's an
existing tenancy or a re-let.

To find out if your home is in a
Rent Pressure Zone, or to use the
RPZ Rent Calculator, visit

Students, are you,
renting in college?

Do you know your rightsy
and responsibilities? =%

A

RT Berd o= Tveasvachey Coname
Resienal 1 enatcHs BOT

By order of the Minister for Housing, the Local Electoral Areas (LEAs)
of Kells and Trim were designated Rent Pressure Zones,
under S24(a) of the Residential Tenancies Act 2004.

Students, are you
rentmg in college?

u know your rights
l'osponslgolltl«s‘g

Flnd out what you need
10 know at www.RTE.le

fa ¥

RT Bord um Thionontachtai Conaithe
Residential Tenancies Board

www.RTB.ie
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Landlords, don't be surprised
by late fees. Register your
tenancies now, it's the law.

il
RTB oo

WwWw.RTB.ie

I Samhain sheol an RTB feachtas um chomhlionadh
clartchain chun aird a thabhairt ar an bhfiric go
bhfuil sé ina riachtanas de réir an dli go gclaraionn
tiarnai taldn a gcuid tionontachtai. San fheachtas sin
baineadh Usaid as fograiocht lasmuigh, sa phreas,

ar raidio, sna meain shoisialta agus ar line chun
teagmhail a dhéanambh le tiarnai talin. Mar thoradh
ar an bhfeachtas sin bhi teagmhail nios mo le tiarnai
talln agus spreagadh nios mo daoine chun laithrean
gréasain an RTB a Usaid freisin.

Caidrimh a Chruthi agus a Fhorbairt le
Pairtithe Leasmhara

Ta an RTB tiomanta do chaidrimh éifeachtacha agus
filntacha lena phairtithe leasmhara d'fhonn cuidid
le tuiscint an RTB ar a gcuid tosaiochtai agus tuairimi,
agus chun cuidit le cultdr eolais a chrutht maidir

le cearta agus freagrachtai san earnail ciosa. Da réir
sin, is € priomhréimse eile ar a ndirigh an fhoireann
Cumarsaide agus Taighde a cuid iarrachtai in 2019 na
caidrimh an RTB lena phairtithe leasmhara a chruthi
agus a fhorbairt.

Caibidil 1

Conas a Dhéanaimid Cumarsaid lenar gCustaiméiri

Den chéaduair, d'eagraigh an RTB Clinic Buail Isteach
san Qireachtas agus failte a cur roimh Airi, Teachtai
Dala, Seanadoiri agus roimh an bhfoireann da gcuid
chun buaileadh isteach d'fhonn faisnéis a sholathar
doibh maidir leis an earnail ciosa, seirbhisi RTB
agus na hathruithe in 2019 ar reachtaiocht. Bhi
rannphairtiocht dhearfach ann sa chéad seisitn

0 Thanna, 6 Sheanadoiri agus 0 ionadaithe a bhi

i lathair. Cuidiodh leis an RTB freisin mar thoradh
air caidreamh a bhunu le hionadaithe poibli a
fhaigheann lion suntasach de cheisteanna maidir le
tithiocht ar cios ona dtoghthoiri.

D'eagraigh an RTB an chéad Seiminear Taighde da
chuid freisin d'fhonn torthai dha phiosa taighde

arna gcoimisitnd a chur i lathair, agus ba cheann
amhain acu anailis eacnaiméadrach ar iarmhairt

na gCriosanna Brd Ciosa ar an earnail ciosa chomh
maith le léargas cailiochtlil ar eispéiris tiarnai talln
agus tionontai i gCriosanna Bri Ciosa. Is féidir nios
mo faisnéise a fhail i gCaibidil a Chlig. Sa Seiminear
tarraingiodh nios mo na 50 pairti leasmhar le chéile 6
ar fud na bpobal mean, tithiochta, ciosa agus taighde.

Rinne an tAonad Cumarsaide agus Taighde forbairt ar
struchtlr Fhoram na bPairtithe Leasmhara a tugadh
isteach in 2018. Is € an aidhm chun deis a sholathar
do phairtithe leasmhara smaointe a chomhroinnt
agus a mhalartd maidir leis an earnail leis an

RTB, rud a chuidionn le tuiscint an RTB ar a gcuid
tosaiochtai a fheabhsu. Eagraiodh ceithre sheisitn in
2019 agus ionadaithe a dtabhairt le chéile 6 ghripai
tiarnai taldn, tionontai, Comhlachtai Ceadaithe
Tithiochta (AHBanna) agus gairmithe réadmhaoine.

Ar feadh 2019, rinne Lucht Bainistiochta Sinsearai an
RTB mar aon le foireann 6 ar fud aonaid ghno éagsila
teagmhail rialta freisin le comhlachtai ionadaiochta,
d'fhreastail siad ar sheimineair agus ar sheisiuin
faisnéise, agus rinne siad laithreoireachtai agus
taispeantais ag comhdhalacha agus ag imeachtai,
amhail comhdhalacha tithiochta, an Comortas
Naisitnta Treabhdoireachta agus ag Comhchoiste an
Oireachtais maidir le Tithiocht, Pleanail agus Rialtas
Aitidil.
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BetterlLet
RTB Accredited
Landlord

Betterlet: Tiarna Talan Creidianaithe RTB

Lean an RTB le Betterlet: Scéim um Thiarna Taldn
CreidiGnaithe RTB a fhorbairt, a seoladh i Mean
Fomhair 2018. Is € aidhm scéim Betterlet tacu le
Tiarnai Talin a mbealach a dhéanamh thart ar

an gcreat reachtaiochta casta agus athraitheach
d'fhonn cuidit leo é a chomhlionadh. Faigheann
tiarnai talln creidiini Betterlet tar éis doibh

pairt a ghlacadh i gclrsa oilitina aon lae, lena
gcumhdaitear cearta agus freagrachtai a theastaionn
chun tionontacht a bhainistid, agus tar éis doibh
tastail mheasdnaithe ghearr a chomhlanu. D'fhonn
stadas creiditnaithe a athnuachan, ni mor do
thiarnai taltn freastal ar sheisitn breise ar abhair
ciosa eagsula laistigh de dha bhliain on gcreiditnd.

Sholathair an fhoireann Cumarsaide agus Taighde
ceithre sheisitn in 2019 in éineacht leis an gcéad
seisilin breise da cuid. Leanann scéim oilitina
Betterlet chun a fhas agus chun aiseolas dearfach
a fhail. In 2019, dlirt 94% de thiarnai talin a
d'fhreastail ar an oililiint agus a d'fhreagair suirbhé
de chuid an RTB go molfadh siad an scéim do
dhaoine eile.

In 2019, rinne an RTB a chéad chomhphairtiocht
Betterlet freisin le hUdaras Aititil. | Samhain,
sholathair an RTB seisiln oililina Betterlet i gcomhar
le Comhairle Contae Fhine Gall. Sholathair Comhairle
Contae Fhine Gall forbhreathni mionsonraithe ar

an méid ata i gceist le hiniuchadh ar réadmhaoin

ar cios agus ar an meid a éilitear ar thiarna taltn le
linn iniGchta. Sholathair sé léargais luachmhara do
thiarnai talin ar an méid le bheith ag suil leis, chomh
maith le faisnéis maidir le cearta agus freagrachtai
ciosa. Leanfaidh an RTB chun gné chomhoibritheach
de Betterlet: Scéim oiliiina do Thiarnai Talln
Creiditnaithe RTB a fhorbairt sa todhchal.
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Teistiméireachtai 0 Betterlet:
Tiarnai Talun Creidiinaithe RTB

Ba thairbhe ollmhor é chun
buaileadh le tiarnai taliin
den mheon céanna liomsa sa
staid chéanna ina bhfuil mise.

Deas chun a gcuid tuairimi
a fhail agus fadhbanna a
chomhroinnt

B'eispéireas foghlama
sarmhaith é agus leathnaigh
sé mo chuid eolais ar chearta

agus ar oibleagaidi ciosa

Tugann sé tuiscint nios
fearr don tiarna taliin
ar na cearta agus ar na
rialachain, agus da bhri
sin éirionn sé ina thiarna
taliin nios fearr

Spreagann sé foghlaim
agus comhlionadh

Thaitin an la go mor
liom; bhi sé thar a bheith

faisnéiseach

C|>.;. In 2019, dUirt 94% de thiarnai talun a d'fhreastail
| D ar an oilitint agus a d'fhreagair suirbhé de chuid
an RTB go molfadh siad an sceim do dhaoine eile.



Cainéil Chumarsaide agus Laithreacht
Dhigiteach an RTB a Fheabhsii

Laithrean Gréasain RTB

Is e laithrean gréasain an RTB ceann de chainéil
chumarsaide is tabhachtai an RTB. Ar feadh 2019, lean
an tAonad Cumarsaide agus Taighde chun oibrid ar

an laithrean gréasain d'fhonn é a dhéanamh nios
solaimhsithe agus nios inrochtana agus chun é a
nuashonrd le habhair abhartha agus Gsaideacha.
Rinneadh roinnt nuashonruithe mora ar an laithrean
gréasain nuair a tugadh na hathruithe reachtaiochta
isteach, lenar airiodh leathanach lamairne nua le
treoracha chuig fo-leathanaigh eile maidir le foralacha
éagsula na reachtaiochta. In 2019, bhi 840,857 gcuairteoir
uathtil ar laithrean gréasain an RTB, i gcomparaid le
742,477 in 2018, ata comhionann le méadd 13%. Fuair an
laithrean gréasain lion iomlan de 1.56 milliln amas in
2019, méadu ar 1.37 milliln amas in 2018.

Chuir an RTB tUs le tionscadal feabhsaithe don
laithrean gréasain ag deireadh 2019 d'fhonn
uasghraduithe fairsinge a chur chun feidhme ar go
leor réimsi agus gnéithe den laithrean gréasain, lena
n-airitear nascleanuint, an fheidhm chuardaigh, aistear
an chustaiméara, Optamu an Innill Chuardaigh (SEO)
agus nithe nios md chun an t-eispéireas foriomlan

do chuairteoiri a fheabhsd. Rinne an RTB inilichadh
inrochtaineachta ar an laithrean gréasain freisin

ag deireadh 2019 chun a chinneadh conas ar féidir

an laithrean gréasain a dhéanamh nios inrochtana
d'Usaideoiri. Cuireadh an obair riachtanach i gcrich
chun ullmhdchan a dhéanamh do chur i bhfeidhm na
mbogearrai inrochtaineachta, lena ndéanfai téacs a
léamh agus € a iompl go comhad fuaime do dhaoine
a bhfuil lagl radhairc orthu. Leanfar leis an obair sin in
2020.

Fuair an
laithrean
greasain lion

iomlan de 1.56
milliun amas
in 2019

Caibidil 1

Twitter

Conas a Dhéanaimid Cumarsaid lenar gCustaiméiri -

Tar éis cuntas Twitter an RTB, @RTBinfo, a sheoladh
in 2018, lean an RTB chun a laithreacht agus a
rannphairtiocht ar na meain shoisialta a fhas in 2019.
Ag deireadh 2019, bhi lion iomlan de 3,003 leantoir
ag cuntas Twitter an RTB, méadu ar 1,583 leantoir ag

deireadh

2018. Rinneadh teagmhail le nios mo na

4.65 milliin duine le cuntas Twitter an RTB in 2019,
méadu suntasach ar 1.52 millitn duine lena ndearnadh
teagmhail in 2018. Leanfaidh an RTB chun a chuntas

Twitter a

Usaid agus a ghiarail mar chainéal eile chun

teagmhail a dhéanamh le custaiméiri.

Rinneadh
teagmhail le nios
mo na

4.65 milliun

duine le cuntas
Twitter an RTB
in 2019
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"
RTB360

RTB360: Ag Tacl le Priomhsheirbhisi an RTB

In 2019, lean an RTB chun obair a dhéanamh ar
fhorbairt 'RTB360', coras bainistiochta tionontachtai
nua agus tairseach ar line, ata sceidealaithe le
bheith ar fail ag deireadh 2020.

Sna 15 bliana 6 bunaiodh an RTB in 2004, rinneadh
forbairti ollmhora ar an mbonneagar TF a Usaidtear
chun tact le priomhsheirbhisi gnd an RTB. Sna
luathbhlianta da chuid, bhi laithreacht ar line thar

a bheith teoranta ag an RTB. Cuireadh clarlchain,
iarratais ar Réiteach Diospoidi agus atreoruithe eile
isteach ar phaipéar amhain, agus bhi aonaid ghno ag
brath go priomha ar choras claraithe agus rianaithe
casanna (RACTS) bundsach le haghaidh proiseala.

0 2010, bhi an RTB ag obair chun na hardain agus
seirbhisi ar line da chuid a fheabhs(. Thug an RTB
Coras Bainistiochta Tiondntachtal (TMS) isteach,
lenar solathraiodh rochtain do thiarnai talin agus
do thiondntai ar thairseach ar line an RTB trina
bhfuil tiarnai talin in ann a gcuid tionontachtai a
chlard, agus is feidir leis an da dream iarratais a chur
isteach ar Sheirbhis Réitigh Diospoidi an RTB. Is cuid
rithabhachtach é sin de bhonneagar TFC an RTB lena
gcinntitear go mbionn rochtain éasca ag custaimeiri
ar chorais an RTB.

Ta forbairt RTB360 rithabhachtach chun tact

le sainchiram an RTB ata ag leathnd, lena

n-airitear gniomhaiocht Aonad Imscrdduithe agus
Smachtbhannai nua an RTB, athruithe ar reachtaiocht
amhail clard bliantdil agus ar ndoigh naddr agus
proifil chustaiméiri an RTB ata ag athrd, d'fhonn a
gcuid riachtanais a léiril ar bhonn nios fearr.
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Leis an gcoras solathrofar eispéireas iomasach

agus solaimhsithe, agus trid an bhfocas laidir ar
sheirbhisi inrochtana le hinrochtaineacht gréasain,
cuirtear deiseanna féinseirbhise ag custaimeiri
chun cinn agus déantar iad a uasmhéadu. Méadofar
éifeachtachtai a thuilleadh d'fhoireann agus do
chinnteoiri neamhspleacha an RTB leis an gcoras
freisin, rud lena ligfear do sholathar gasta agus
ardchaighdeain seirbhisi.

Sa bhreis ar athruithe ar reachtaiocht agus
sainchdram an RTB ata ag leathn( a thacg, tri RTB360
ligfear don eagraiocht struchtdir nua sonrai a Usaid
lena ndéanfar na sonrai a mbeidh an RTB in ann iad
a bhailit a athrt 6 bhonn. Tri chumais tuairiscithe
forbartha an chorais, ligfear don RTB freisin

moltai beartais ata bunaithe nios mo ar fhianaise

a sholathar i dtaca leis an earnail tithiochta ar

cios. Beidh an cumas chun leas a bhaint as sonrai
grainneacha tri éirim ghno nios fearr a Usaid ina
chuidid leis an RTB ina rol mar rialalai nios éifeachtai
ar an earnail ciosa.

Le RTB360,
ligfear don
eagraiocht struchtuir
nua sonrai a usaid lena

ndéanfar na sonrai a
mbeidh an RTB in ann
iad a bhailia a athra
0 bhonn.




Caibidil 1 | Conas a Dhéanaimid Cumarsaid lenar gCustaiméiri -

Digitiit Phriomhsheirbhisi an RTB i
gCaitheamh na mBlianta

( )

Bunaithe in 2004:

Bunaiodh an Bord um Thiondntachtai Cénaithe (n6 an PRTB mar a tugadh air ansin) mar chomhlacht
neamhspleach ar bhonn reachtdil an 1 Mean Fomhair 2004 tar éis achtd an Achta um Thiondntachtai
Conaithe, 2004. Bhi dha phriomhréimse gniomhaiochta ag an RTB ansin i dtaca lena chustaiméiri:
coras clarichain naisitnta a oibrit do thionontachtai conaithe priobhaideacha uile agus Seirbhis
Réitigh Diospoide a oibrid.

Bhi sé riachtanach iarratais uile ar chlard tionontachta no ar chas diospoide a thaisceadh a chur
isteach tri iarratas ar phaipéar mar ni raibh coras ar line forbartha go foill ag an RTB chun tacl lenar
gcustaimeiri. Nuair a fuarthas iarratas maidir le clarii n6 diospoid, rinneadh é a logail laistigh dar
réiteach bunachair sonrai inmheanach d'fhonn a chinntit gur solathraiodh uimhir RT né DR bheacht
ina leith. Nuair a solathraiodh uimhir thagartha, chruthaigh an RTB caschomhad ar line inmheanach,
ait a ndearnadh gach cumarsaid a fuarthas agus a eisiodh a storail.

Samhain 2010: Ar feadh 2011:

Sheol an RTB an tseirbhis clariichain ar line da chuid Sheol an RTB feachtas poibliochta ar feadh 2011 chun
i Samhain 2010. Bhi ar gcustaiméiri in ann clard agus an tseirbhis clarichain ar line nua a chur chun cinn a
joc ar line i roinnt ndiméad. Faoi dheireadh 2011, ba bhi ar tairiscint dar gcustaiméiri. Faoi dheireadh 2011,
ionann glacadh leis an gclartchan ar line agus 26%. bhi claru ar line méadaithe go dti 39%.

Ag an bpointe sin bhi sé fos riachtanach gach foirm
iarratais ar réiteach diospoide a sheoladh isteach
chuig an RTB ar phaipéar.

Le linn 2011, bhi an-bhaint ag an bhfoireann Réitigh
Diospoidi leis an gcoras ar line nua a thastail a bhi le
seoladh in Aibrean 2012.

Aibrean 2012;

In 2012, chuir an RTB tAonad Reéitigh Diospoidi méid measartha ama agus iarrachta isteach

chun na Coras Bainistiochta Tiondntachtai (TMS) a thabhairt isteach. Leis sin solathraiodh coras
casbhainistiochta leictreonach maidir le gach diospoid, agus an cumas ag baint leis iarratas a
dhéanamh ar line. Obair laimhe agus neamhéifeachtdil ar fad a bhi ann san am a chuaigh thart

chun abhair agus fianaise casanna a fhotachoipeail agus a scaipeadh, agus an fhaisnéis uile maidir
le casanna coimeadta i gcomhaid fhainneacha bhundsacha. Anois, rinneadh gach cas agus abhair a
bhain le cas a scanadh isteach i bhformaid leictreonach nuair a fuarthas iad agus scaipeadh iad go
leictreonach ina dhiaidh sin tri thairseacha slana chuig Breithneoiri, Eadranaithe agus Baill an Bhinse
ar fud na tire. Faoi dheireadh 2012, cuireadh nios mo6 na 50% d'iarratais nua ar réiteach diospoidi
isteach ar line.

Faoi dheireadh na bliana, ba ionann glacadh le clarichan ar line agus 41% agus lean an RTB chun an
tseirbhis sin a chur chun cinn agus chun tiarnai taldin a spreagadh i a Gsaid.

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

% Clarachain ar line 26 39 41 44 50 55 61 65 67 72
% larratais ar réiteach diospoide N/A N/A 50 59 69 72 73 73 Os Os
ar line cionn  cionn

70% 70%

An Todhchati:

Cuireadh tds le hobair forbartha ar choras bainistiochta tionontachtai nua, RTB360. Le bheith
seolta in 2020, déanfar an coras bainistiochta tionontachtai ata ann cheana a athri 6 bhonn

d'fhonn a chinntit go mbaineann ar gcustaiméiri leas as corais le hinrochtaineacht gréasain, ata
solaimhsithe agus feabhsaithe go mor maidir le clard tionontachtai, bainistiocht tionontachtai,
iarratais ar réitigh diospoidi agus casbhainistiocht. Tri RTB360, cuirfear feabhas suntasach ar
chailiocht sonrai an RTB agus feabhsofar cumais tuairiscithe agus cumas an chorais.
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Caibidil 2 Conas a Chuidimid le Diospoidi Ciosa a Réiteach -

Conas a

Chuidimid le omota
Diospoidi 57%
Ciosa a ench Giospoae

Ré iteaC h Thionscain Thionscain

tiarnai talan | tria pairtithe

41% 2% Roghnaiodh i
28%

Fuair an RTB [1731]

6,1 85 de na hiarratais ar

réiteach diospoide an
iarratas ar réiteach fhadhb a réiteach le

diospoide in 2019 hEadrain ar Theileafon
saor in aisce

Bhi comhaonti ina
thoradh ar

Faomhadh 76%
3130  coioa heieton

ordii Cinnidh in 2018 agus in 2019
in 2019

Bhain

Ba [é}d na meé.n-.agai de chasanna reitigh
_ proiseala maidir le diospoide le riaraisti
hiarratais ar an tseirbhis ciosa no le riaraisti ciosa

um Eadrain ar Theileafon agus rosheilbh

10 seachtaine

ag tiarnai talun agus 2015 daimhadh
S . g . meéid iomlan de
16 seachtaine maidir

le Breithniii €2.1 miuiﬁn

i riaraisti ciosa, agus bhi

€4,274

sa mhean-damhachtain

25



- RTB | Tuarascail Bhliantiil 2019

Conas a Chuidimid le Diospoidi Ciosa

a Reiteach

0 2004 i leith, cuireadh an RTB in
ionad na gclirteanna maidir le
déileail le formhor na ndiospoidi
idir tiarnai talun agus tionontai tri
Sheirbhis Réitigh Diospoidi an RTB.

In 2019, ni raibh iarratais ar réiteach diospoide
comhionann ach le thart ar 2% de na tionontachtai
claraithe uile, rud lena léiritear go bhfuil morchuid
na dtionontachtai ag déanamh go brea. Ta sé sin
comhfhreagrach le torthai 0 staidéar neamhspleach
arna choimisiiinG ag an RTB in 2019, lena bhfuarthas
amach go gcreideann 80% de thionontai go bhfuil
caidreamh dearfach acu lena dtiarnai talln agus

go raibh 86% de thiarnai tallin sasta no an-sasta
lena dtionontai reatha . Cé go mbionn morchuid

na gcaidreamh idir tiarnai talin agus tionontai ag
déanamh go brea, afach, tagann diospoidi chun cinn
uaireanta i dtionontacht. Nuair a tharlaionn sé sin, is
feidir leis an RTB cuidiU leis an fhadhb a réiteach.

Is sprioc bhunusach de chuid an RTB tact le hearnail
ciosa a fheidhmionn go maith tri chur chuige nios
iomlanaiche a chur chun cinn maidir le réiteach agus
cosc diospoidi tri idirghabhail luath agus tri thacl leis
an earnail le hoideachas agus le faisnéis. Cuireann an
RTB cosc diospoide chun cinn mar an gcéad chéim,
agus é ag spreagadh tionontai agus tiarnai taldn chun
na linte cumarsaide a choinneail oscailte agus chun
iarracht a dhéanamh an fhadhb a réiteach gan an

ga lena géaru chuig éisteacht diospoide fhoirmidil.
Cuidionn an RTB freisin le hoideachas a chur ar
thiarnai talin agus ar thionontai maidir lena

gcearta agus a bhfreagrachtai ciosa tri

Nuair nach mbionn féin-réiteach ina rogha
fheidhmiuil, ta Seirbhis Réitigh Diospoide an RTB

ar fail do thionontai, do thiarnai taltn (a bhfuil a
dtiondntachtai claraithe leis an RTB) agus do thril
pairtithe uile. Is seirbhis rithabhachtach 1 Seirbhis
Réitigh Diospoide an RTB ina bhfeidhmionn an RTB rol
gar-bhreithiinach san earnail ciosa. Ciallaionn sé sin
go bhfuil cuid mhor de na cumhachtai ag an RTB ata
ag na Cuirteanna; ach nil an doigh a réitionn an RTB
diospoidi chomh foirmidil sin, afach. Ta na nosanna
imeachta réitigh diospoide nios gasta na ndésanna
imeachta na gClirteanna freisin. Ciallaionn sé sin go
bhfuil rochtain ar réiteach diospoide trid an RTB nios
simpli, nios saoire agus glactar nios L0 ama leis.

In 2019, bhi thart ar
2% de thionontachtal
claraithe uile |
ndiospoid, rud lena
dtaispeantar go
bhfuil morchuid na
dtionontachtai ag
déanamh go brea

thionscnaimh um chosc diospoidi.
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* Coyne Research; ‘The Landlord and Tenant Experiences of Rent Pressure Zone Measures’
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Cosc Diospoidi

Is feidhm thabhachtach i de chuid an RTB oideachas

a fheabhsi agus feasacht a ardd maidir le cearta agus
freagrachtai ciosa agus maidir leis an RTB agus a chuid
seirbhisi mar cuidionn seé le diospoidi ciosa a chosc.
Ta sé rithabhachtach maidir leo sitd a chonaionn
agus a oibrionn san earnail ciosa a chuidit chun an
reachtaiocht chasta agus a gcuid ceart agus freagrachtai
ciosa a thuiscint. Ma chuirtear ar chumas tiarnai talin
agus tionontai tri eolas a chur orthu faoina gcearta,
mothaionn siad nios muinini chun a dtionontachtai a
bhainistit agus chun bheith ina gconai iontu agus an
t-eolas acu go bhfuil siad ag cloi leis na rialacha.

Feiceann an RTB go mbionn sé sin ag tarll i ngniomh

i gcasanna airithe nuair a chuirtear cas réitigh
diospoide faoi bhraid an RTB. A luaithe agus a chuirtear
iarratas ar réiteach diospoide isteach, déanann an

RTB teagmhail le custaiméiri chun nios mo faisnéis a
sholathar faoin reachtaiocht ciosa agus faoin gcearta
agus a bhfreagrachtai ciosa. Mar thoradh ar an eolas
sin a bheith acu, go minic bionn an tiarna talin

agus an tiondnta in ann an diospoid a réiteach go

neamhfhoirmidil gan an ga le héisteacht a bheith ar siul.

Caibidil 2

Ar feadh 2019, mhéadaigh an RTB na tionscnaimh
oideachais agus réitigh diospoide da chuid chun
cuidit le feasacht a mhiscailt ar chearta agus

ar fhreagrachtai ciosa agus ar Sheirbhisi Réitigh
Diospoide an RTB. Rinne sé an méid sin tri nios mo
imeachtai do phairtithe leasmhara a eagri agus tri
laithreoireachtai a dhéanamh acu, amhail Betterlet:
Seisilin oilitna do Thiarnai Talln CreidiGnaithe RTB,
seisilin faisnéise don phobal agus laethanta oililina
a sholathar le gripai pairtithe leasmhara, agus tri
bheith i lathair ag imeachtai poibli.

Tri fheachtais ar fud na mean traidisitinta, na gcainéal
digiteach agus na mean soisialta, cuireadh le tuiscint
nios laidre i measc tiarnai talin agus tionontai maidir
lena gcearta agus freagrachtai ciosa. Chuir an RTB
tabhacht na teagmhala luaithe idir tiarnai talin agus
tiondntai chun cinn ar bhonn leaninach agus spreag
sé idirghabhail luath agus cumarsaid nuair a thagann
diospdid chun cinn.

Roghanna maidir le Réiteach Diospoide

Ta Seirbhis Réitigh Diospoide an RTB ar fail

do thionéntai, do thiarnai talin (a bhfuil a
dtiondntachtai claraithe leis an RTB) agus do
thrid pairtithe uile, nuair a thagann fadhb chun
cinn i dtionontacht nach féidir a réiteach i measc

na bpairtithe iad fein. Tairgtear an rogha leis an
tseirbhis chun fadhb a bhaineann le tionontacht a
réiteach tri Eadrain no tri Bhreithnia ar Theileafon
saor in aisce, agus an rogha ann toradh a achomharc
chuig Binse Tionontachtai.

ond

oo

Eadrain ar an Teileafon

Is proiseas saor in aisce, deonach agus rinda Eadrain
ar an Teileafon lena ligtear do bheirt dhaoine aonair
no nios mo i ndiospoid a gcoinbhleacht a réiteach

ar bhealach toilteanach ata oiriinach don bheirt

acu, le cinamh eadranai neamhspleach agus oilte. Is
seirbhis 1 ata saor in aisce a dhéantar ar an teileafon,
rud a chiallaionn nach proiseas achrannach i agus

ni bhionn sé riachtanach do dhaoine am a ghlacadh
saor on obair né on geolaiste. Chomh maith leis sin, ta
comhaontuithe a bhionn ina dtoradh ar Eadrain ar an
Teileafon ina gceangal de réir dli agus is € is doichi go
gcloifear leo 0s rud é gur chomhaontaigh na pairtithe
a gcomhaontd féin ata oiriinach don bheirt acu. Is i
Eadrain ar an Teileafon an doéigh is éifeachtila chun
diospoid a réiteach a thairgeann an RTB.

Is 1 Eadrain ar an Teileafon fos an modh is
eifeachtula agus is trathula chun diospoid
a réiteach a thairgeann an RTB
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Gniomhaiocht um Eadrain ar an
Teileafon in 2019

) ! ) . Fior 3
In 2019, roghnaiodh i 28% de na hiarratais ar réiteach
diospoide a fuarthas an fhadhb a réiteach le hEadrain ar Amlinte Préiseala (Seachtaini) um Eadrain ar an
an Teileafon saor in aisce. Teileafén, faoi Chéatadain

Is i Eadrain ar an Teileafon fos an modh is éifeachtila .

agus is trathtla chun diospoid a réiteach. Bliain ar bhliain, 16 seachtaine 5%
taispeantar torthai cruthaithe le hEadrain ar an Teileafon

maidir le casanna nuair a réititear socraiocht. In 2018 agus

in 2019, bhi comhaont( ina thoradh ar 76% de chasanna 12 seachtaine

um Eadrain ar an Teileafon. Os rud é nach bhforchuireann 16%

an t-eadranai réitigh no nach gcuireann sé locht ar dhuine

ar bith, is é is doichi go gcloifidh daoine aonair leis an Amline um
gcomhaontd arna réiteach. Ni dhearnadh iarratas ar Dhianadh Cais
fhorfheidhmil ach i 5% de chasanna in 2019. Eadrana

20 seachtaine 2%

Ba i Eadrain ar an Teileafon an modh is gasta ar bhonn

leantnach chun diospoidi a réiteach 6 tugadh isteach iin

2014. In 2019, rinneadh 77% de chasanna um Eadrain ar an 8 seachtaine
Teileafon a réiteach laistigh de dha mhi. 29%

4 seachtaine
48%

Mura bhfuil duine aonair sasta le toradh na hEadrana ar
an Teileafon, ta an rogha ag gach duine lena mbaineann
an toradh a achomharc chuig Binse Tionontachtai.

Tairbhi na hEadrana ar an Teileafon

Is seirbhis i Eadrain ata saor in aisce agus gasta a sholathraionn
an RTB lena gcuiditear le tiarnai taliin agus le tionontai chun
réitigh ar dhiospoidi a aimsii .
IsiEadrain
. . . .. . . Ghasta an modh réitigh diospoide
Is seirbhis ata saor in aisce 1 Eadrain is gasta ata ar fail.
Saor in Aisce.

Ni fhoilsitear comhaontuithe
um Eadrain

Rlnda ar laithrean gréasain an RTB.
Agus in eadrain ar an teileafon ni
labhraionn td ach leis an eadranai.

Aisiuil

Déantar an chuid is mo den
eadrain ar an teileafon.
Ciallaionn sé sin gur féidir
leat glao a ghlacadh in ait
ata oiritinach duit féin.

Dirithe ar Réiteach Roghanna Achomhairc

In eadrain, cuidionn tusa leis an

gcomhaontd a dhéanamh.

Oibrionn an da phairti leis an

eadranai chun réiteach a aimsid . .

ata oiriinach do chach. Torthai Cruthaithe
Baineann ardrata ratha le
comhaontuithe eadrana, bliain
ar bhliain.

Ta an ceart achomhairc agat mura bhfuil
t( sasta le toradh na headrana.
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Breithnia

Is proiseas bunaithe ar fhianaise é breithnil lena
solathraitear an deis don da thaobh fianaise a chur
isteach chun tacl lena gcas um réiteach diospoide
sula bhfreastalaionn siad ar éisteacht le Breithneoir
neamhspleach. Déanann an Breithneoir measdnu ar
an bhfianaise agus chuireann sé an dli i bhfeidhm
chun a chinneadh conas an diospoid a réiteach.

Solathraionn an RTB seirbhis réitigh diospoide - Baile Atha
réigitnach freisin. In 2019, bhi éisteachtai Breithnithe o TEY

ar sidl i seacht n-ionad réigiinacha sa tir i mBaile Atha )

Luain, i gCorcaigh, i mBaile Atha Cliath, i nGaillimh, i Baile i\tha
Luimneach, i Sligeach agus i Loch Garman. : B na Cliath
Thar na tri bliana seo a chuaigh thart, agus 2019 Gaillimhe

san aireamh, choimead an RTB trathulacht maidir le .

hiarratais ar Bhreithnit a phroiseail ag 16 seachtaine, Luimnigh

agus dinadh morchuid na mBreithnuithe, is é sin

60%, laistigh de 12 seachtaine. Ta an RTB tiomanta Loch Garman @

do phroiseail iarratas ar réiteach diospoide a luaithe
agus is féidir, agus 16 seachtaine nd nios LU mar
aidhm aige.

Chorcai
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Seirbhis Reéitigh Diospoide an RTB:

Ansin agus Anois

Ansin

Ta Seirbhis Réitigh Diospoide an RTB i bhfeidhm
0 2004 agus le linn na staire 15 bliana da cuid
chonacthas roinnt treochtai athraitheacha sa
tseirbhis.

Eileamh ata ag Fas

Chonacthas fas suntasach agus comhsheasmhach maidir
le héileamh ar sheirbhisi de chuid Sheirbhis Réitigh
Diospoide an RTB. Méadaiodh lion iomlan na n-iarratas
ar réiteach diospoide 6 899 sa tréimhse 2004/05 go 6,185
in 2019, rud lena léiritear méadu beagnach sé oiread ar
iarratais ar réiteach diospoidi thar an tréimhse sin. Bliain
ar bhliain, bhi méadd comhsheasmhach ar éileamh, cé
go raibh an chéad laghdd ann in 2019 (-3%) ar iarratais ar
an tseirbhis 6 2011

Tabla 2

Proifil Athraitheach na nlarratasoiri

Ar dtls in 2005, is tionontai a chuir nios mo na dha
thrian de na hiarratais ar réiteach diospoide isteach,
ach sna 15 bliana 6 shin ta cion na dtiarnai taltn a
Usaideann an tseirbhis réitigh diospoide ag meadu.
Méadaiodh é sin 6 28% (250) in 2004/05 go dti 41%
(2,539) in 2019.

Is féidir le duine ar bith ata buailte go direach agus
go diltltach ag fadhb a bhaineann le tionontacht cas a
thabhairt chuig an RTB, da dtagraitear mar thrid pairti.
Chonacthas méadu ar lion na n-iarratas ar réiteach
diospoide 0 thril pairtithe thar na 15 bliana seo a
chuaigh thart. In 2005, chuir trid pairtithe 46 iarratas
isteach, i gcomparaid le 131 iarratas in 2019.

Miondeali ar larratais ar Réiteach Diospoide 2005-2019 faoi Phairtithe sna Casanna, faoi Mhiniciochtai agus faoi Chéatadain

Bliain Tiononta IETGER ] Trid Pairti lomlan

2005* 603 67% 250 28% 46 5% 899 100%
2006 = 67% = 28% = 5% 1,300 100%
2007 = 66% = 29% = 5% 1,500 100%
2008 = 69% = 28% = 3% 1,650 100%
2009 = 68% = 29% = 3% 1,859 100%
2010 = 59% = 37% = 4% 2,230 100%
2011 1,214 59% 782 38% 64 3% 2,060 100%
2012 1,368 60% 849 37% 57 3% 2,274 100%
2013 1,671 58% 1,103 39% 87 3% 2,861 100%
2014 1,998 59% 1,298 38% 78 2% 3,374 100%
2015 2,386 59% 1,557 39% 80 2% 4,023 100%
2016 2,855 59% 1,873 39% 109 2% 4,837 100%
2017 3,696 63% 2,015 35% 112 2% 5,823 100%
2018 3,775 59% 2,495 39% 128 2% 6,398 100%
2019 3,515 57% 2,539 41% 131 2% 6,185 100%

* Baineann sonrai 2005 leis an Tuarascail Bhlianttil don tréimhse 6n 01/09/2004 go dti an 31/12/2005.
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Tabla 3

larratais ar Réiteach Diospoidi agus Cilliseanna le Diospoidi 2005-2019 faoi Mhiniciochtai agus an tAthri Céatadain
Bliantdil ar lion na nlarratas ar Réiteach Diospoide

Sonrai faoi Diospoidi Tionontachtai RTB 2005-2019

Bliain Miniciocht (N) larratais  An tAthri % Bliantdil ar Lion Meanlion Ciiseanna le

ar Réiteach Diospoide na niarratas ar Réiteach Diospoidi in aghaidh an
Diospoide larratais*

2005** 899 = =

2006 1,300 44.6% =

2007 1,500 15.4% =

2008 1,650 10.0% =

2009 1,859 12.7% =

2010 2,230 20.0% =

2011 2,060 -7.6% =

2012 2,274 10.4% 1.9

2013 2,861 25.9% 1.8

2014 3,374 17.9% 1.8

2015 4,023 19.2% 1.7

2016 4,837 20.2% 1.7

2017 5,823 20.4% 1.7

2018 6,398 9.9% 1.6

2019 6,185 -3.3% 1.7

* D'fhéadfadh cliseanna iolracha a bheith ann, da dtagraitear mar chinealacha diospoide, ar gach iarratais ar réiteach diospoide.
** Baineann sonrai 2005 leis an Tuarascail Bhlianttil don tréimhse 6n 01/09/2004 go dti an 31/12/2005.

Fanann na Cliseanna le Diospoidi Mar an gCéanna

0 2013, luadh riaraisti ciosa no riaraisti ciosa agus Roimh 2013, ba é coinneail éarlaisi an cineal
rosheilbh ar bhonn leantnach mar chuis leis an lion diospoide ba choitianta. Ach is é coinneail éarlaisi

is mo de dhiospoidi. In 2019, cuireadh riaraisti ciosa anois an trid cineal diospoide ciosa is coitianta, afach,
san aireamh le 28% de na hiarratais ar réiteach san aireamh anois i 20% de na hiarratais ar réiteach
diospoide. Is é Ceistil bailiochta maidir le Fogra diospoide in 2019 (1,264).

um Fhoirceannadh fos an dara cineal diospoide
is coitianta, ata san aireamh anois le 22% de
dhiospoidi (1,345).
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Anois

In 2019, fuair an RTB 6,185 jarratas ar réiteach Laghdﬁ ar Lion na nEisteachtai
diospoide, agus léiritear leis sin laghdl 3.3% ar 2018. . 3 N »
In 2019, bhi lion iomlan de 4,655 éisteacht um Eadrain

. . P . . agus Breithnil ar an Teileafon ar sidl, laghdl beag de
Lion Nios Mo Tionontai ag Tabhairt 2% i gcomparaid le 2018 nuair a bhi 4,757 n-éisteacht

Casanna ar sial.

In 2019, as na 6,185 iarratas ar réiteach diospoide a
fuair an RTB, chuir tiondntai 57% acu isteach agus
chuir tiarnai talin 41% acu isteach. Chuir trid pairtithe
2% de na hiarratais isteach in 2019.

Fior 4 Bhi lion iomlan de
oo sooe 4,655 Gisteacht
Mhiniciochtai agus faoi Chéatadain = a d rén a agu S
Trid Pairtithe Breithnithe ar an
e Teileafon ar sitl

In 2019

larratais
Réitigh

Diospoide

6,185

Tionontai
3,515 (57%)

Tiarnai Taldn
2,539 (41%)

Tabla 4

larratais ar Réiteach Diospoide & Achomharc agus Eisteachtai 2016-2019, faoi Mhiniciochtai

larratais ar Réiteach Diospoide & Achomharc

agus Eisteachtai

larratais ar Bhreithnil agus Eadrain 4,837 5,823 6,398 6,185
Eisteachtai um Breithni agus Eadrain 3,324 4,638 4,757 4,655
larratais a Aistarraingiodh n6 a Socraiodh 2,026 2,527 2,878 3,120
larratais ar Achombhairc (Bins) 630 627 691 739
Eisteachtai Achomhairc (Binsi) 513 457 618 533
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Ta Aistarraingti agus Socraiochtai
ag Méadu

Aistarraingti roimh Eisteacht

Bhi méadu 12 % ar lion na n-aistarraingti agus

na socraiochtai roimh an éisteacht in 2019, i
gcomparaid le 2018. San iomlan, rinneadh 28% de
na hiarratais (1,705 iarratas) a fuarthas ar réiteach
diospoide in 2019 a aistarraingt né a shocr( sular
cuireadh éisteacht ar sidl. Sin méadu ar 2018,

nuair a rinneadh 45% de na hiarratais a fuarthas

a aistarraingt no a shocra. Le linn chéim an
mheaslnaithe ar iarratas, oibrionn foireann an RTB
le pairtithe sna céimeanna tosaigh den phroiseas
réitigh diospoide chun faisnéis a chur ar fail doibh
maidir leis an reachtaiocht i ndail lena gcas. Tri
fheasacht mhéadaithe ar chearta agus ar oibleagaidi
an da phairti ag céimeanna tosaigh diospoide is
feidir an ga le leandint chuig éisteacht fhoirmidil a
mhaold.

Aistarraingti roimh Ordi Cinnidh Deiridh

Aistarraingitear lion mor casanna le linn an phroisis
réitigh diospoide sula n-eisitear Ordu Cinnidh, toisc
gur thainig na pairtithe le chéile agus gur thainig
siad ar réiteach tri idirghabhail réitigh diospoide.

In 2019, aistarraingiodh 30% (930) de chasanna
réitigh diospoide tar éis na héisteachta. Is féidir
cas a aistarraingt ag am ar bith le linn an phroisis
sula n-eisitear an tOrdd Cinnidh. Tabhair faoi deara
nach bhfuil cadsanna Eadrana ar an Teileafon a
aistarraingiodh tar éis comhaontl a aimsid san
aireamh le Tabla 6.

Rinneadh 28% de na
hiarratais a fuarthas ar
reiteach diospoide in
2019 a aistarraingt no a
shocrud sular cuireadh
eisteacht ar siul.

Caibidil 2

Orduithe Cinnidh

Is doiciméad ata ina cheangal de réir dli an tOrd Cinnidh
ina sonraitear an cinneadh nod toradh deiridh maidir leis
an gcas réitigh diospoide, is cuma ma bhain an duine
Usaid as Breithnil, as Eadrain ar an Teileafon n6 ma
rinne siad achomharc chuig Binse Tionontachtal. Leagtar
amach na téarmai leis ata le comhlionadh, lena n-airitear
aon iocaiocht a d'fhéadfadh a bheith dlite agus fad an
ama ata tugtha chun an cinneadh a chomhlionadh. Mar
shampla, d'fhéadfadh sé go gcinnfi in Ordd Cinnidh go
gcaithfidh an tiarna taltn ioc as riaraisti ciosa no go
gcaithfidh an tiarna taltn athbhreithnit a dhéanamh

ar mhéid an chiosa i gcomhreir leis na critéir maidir le
Criosanna Bri Ciosa, agus tabharfar méid sonrach ama
chun cloi leis an gcinneadh.

Solathraitear faisnéis rithabhachtach don RTB le
hOrduithe Cinnidh maidir le torthai casanna, rud a
chuidionn leis an RTB treochtai agus bearnai faisnéise a
shainaithint san earnail ciosa. Cuirtear ar chumas an RTB
leo tuiscint a fhail ar na deacrachtai a bhionn le sart acu
sitid san earnail agus chun dirit ar thacaiocht agus ar
réitigh a sholathar.

Orduithe Cinnidh in 2019

In 2019, bhi lion na nOrduithe Cinnidh arna fhaomhadh
ar aon dul leis an lion a faomhadh in 2018, d'ainneoin
na firice go bhfuair an RTB nios LU iarratas ar réiteach
diospoide in 2019. Faomhadh lion iomlan de 3,130 Ord{
Cinnidh in 2019, i gcomparaid le 3132 in 2018.

In 2019, bhi 2,537 gcas ann nuair a eisiodh Ordd Cinnidh
tar éis cas Breithnithe no Eadrana ar an Teileafon. As an
lion sin, bhi comhaontd ina thoradh ar 24% (610), laghd
ar na 792 chas a raibh comhaontud ina thoradh orthu

in 2018. Tagtar ar chomhaonti nuair a fhreastalaionn
pairtithe le réiteach diospoide ar éisteacht no nuair

a ghlacann siad pairt in Eadrain ar an Teileafon agus
tagann siad ar chomhaonti a shasaionn an bheirt acu. Ta
na comhaontuithe uile faoi rin idir na pairtithe iad féin.

Tabla 5

Miondeali ar Orduithe Cinnidh in 2019 a raibh
Comhaontuithe ina dToradh orthu faoi Chineal an Réitigh
Diospoide (Eadrain agus Breithnii), faoi Mhiniciochtai

Comhaontuithe
lomlana

Eadrain ar
an Teileafon

Breithniu

364 246 610 (24% de

chasanna)
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Tabla 6

Miondeali ar Aistarraingti Casanna in 2019 faoi Chiis le hAistarraingt, faoi Mhiniciochtai

Ciiis le hAistarraingt Lion a Aistarraingiodh

larratais a meastnaiodh mar a bheith neamhiomlan/dlinse ar bith ag RTB/tionontacht 485
neamhchlaraithe

Lion na gcasanna a aistarraingiodh sular sceidealaiodh éisteacht tar éis idirghabhail luath 1,705
on RTB
Eisteacht sceidealaithe ach aistarraingiodh an cas sular eisiodh Ordi Cinnidh 930

Anailis Bhreise ar an doigh a dTagtar ar
Chomhaontuithe

Le hanailis bhreise ar chasanna taispeantar gur
riaraisti ciosa an fhadhb is coitianta a dhéantar a
réiteach le comhaontuithe ag rata 18%. | morchuid na
gcasanna, is féidir le pairtithe plean iocaiochtai a chur
i bhfeidhm agus tosaionn iocaiochtai ciosa aris go
gairid tar éis an comhaontd a dhéanamh.

D'fhéadfadh comhaontuithe um Eadrain ar an
Teileafon a bheith éifeachtach freisin maidir

le casanna a bhaineann le bailiocht Fograi um
Fhoirceannadh no le rosheilbh agus rinneadh 13%
de chasanna mar sin a réiteach le comhaontd. Is
féeidir le pairtithe data ata oiriinach don bheirt acu

a chomhaontl chun an réadmhaoin ar cios a fhagail,
agus bionn rogha an fhorfheidhmithe fos acu, mas

ga. Ba chineal coitianta diospoide freisin coinneail ﬁ
éarlaisi, agus € ina abhar le 12% de chomhaontuithe.

o0 |Ooo0)yp00

o0 |Ooo0)yp00
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Cuiseanna le Diospoidi Ciosa in 2019

Nuair a chuireann siad iarratas ar réiteach diospoide Ar aon dul le treochtai le blianta beaga anuas ba iad
isteach chuig an RTB, is féidir le hiarratasoiri na ceisteanna is coitianta a cuireadh ar aghaidh le
fadhbanna iolracha a liost( san iarratas. As na 6,185 haghaidh réiteach diospodide in 2019 riaraisti ciosa
iarratas ar réiteach diospoide a fuarthas in 2019, bhi agus rosheilbh, bailiocht Fogra um Fhoirceannadh
iarratasoiri in ann rogha a dhéanamh 6 15 chiis le agus coinneail éarlaise.

diospoide, agus luadh cliseanna iolracha ina lan
iarratas. Luadh na 15 chis sin le diospoidi 10,316
huaire san iomlan. Tugtar cinealacha diospoide ar na
cliseanna sin agus ta siad liostaithe thios i dTabla 7.

Tabla7

Miondeali ar larratais ar Réiteach Diospoide a Fuair an RTB in 2019 faoi Chinealacha Diosp0idi, faoi Mhiniciochtai agus
Céatadan na gCasanna

Cineal Diospoide (Gach cas) Aireamh % Casanna*
Riaraisti ciosa/riaraisti ciosa agus rosheilbh 1,702 28%
Bailiocht an Fhogra um Fhoirceannadh (dul i gcoinne bhailiocht an fhogra um 1,345 22%
fhoirceannadh)

Coinneail éarlaise 1,264 20%
Sara ar oibleagaidi tiarna talin** 1,090 18%
Eile*** 943 15%
Rosheilbh 704 1%
Sari ar oibleagaidi tionontai 635 10%
Caighdean agus cothabhail na haite conaithe 577 9%
Foirceannadh neamhdhleathach tionontachta (dishealbhi neamhdhleathach) 459 7%
lompar frithshoisialta 372 6%
Damaiste sa bhreis ar ghnathchaitheamh agus gnathchuimilt 317 5%
Nil an hathbhreithnil ciosa i gcomhréir le Crios Bra Ciosa 263 4%
Bailiocht an fhogra um athbhreithnid ciosa 254 4%
Sard ar an léas téarma sheasta 223 4%
An cios nios m6 na rata na mhargaidh (ni bhaineann le Tionontachtai Comhlachta 168 3%
Ceadaithe Tithiochta)

lomlan 10,316 6,185

*  D'fhéadfadh cliseanna iolracha a bheith ann, da dtagraitear mar cinedalacha diospéidi, ar gach iarratas ar réiteach diospoéide, agus ta % na gcasanna
bunaithe ar lion na n-iarratas (casanna).

** Chun faisnéis bhreise a fhail maidir le hoibleagaidi tionéntai agus tiarnai talin féach an Treoir um Thionéntai & Tiarnai Taldn Maithe ag https://
onestopshop.rtb.ie/images/uploads/general/Being_a_Good_Landlord.pdf

*** Tabhair faoi deara, gur féidir ‘Eile’ a mharcail ar fhoirm iarratais in éineacht le cinealacha eile diospaide.
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Riaraisti Ciosa/Riaraisti Ciosa agus
Rosheilbh

Tarlaionn rosheilbh nuair nach bhfagann tiondnta
an réadmhaoin ar cios faoin data ata liostaithe

i bhFogra baili um Fhoirceannadh. | gcas nach
bhfagann tiondnta an tionontacht tar éis Fogra baili
um Fhoirceannadh a fhail, ni mér doibh leandint ar
aghaidh le ciosa a ioc. Mar sin féin, ni chiallaionn sé
sin go n-aithnitear tionontacht leantnach. Sa bhreis
air sin, mura n-iocann tiononta cios, tugtar riaraisti
ciosa ar mhéid an chiosa ata dlite don tiarna taldn.
D'fhéadfadh riaraisti ciosa agus rosheilbh a bheith ina
bhfadhbanna suntasacha do thiarnai talin agus do
thionontai araon lena gcuirtear an réadmhaoin agus
an tionontacht i mbaol agus da bhri sin tugann an
RTB tosaiocht do na hiarratais sin.

Bhi riaraisti ciosa no riaraisti ciosa agus rosheilbh fos
ina gcinealacha is coitianta de chasanna diospoide
in 2019, rud ata comhsheasmhach leis na sé bliana
roimhe sin (2013-2018). Bhi sé bainteach le 28% de na
hiarratais in 2019.

Tabla 8

Riaraisti Ciosa a Damhadh in 2019

In 2019, bhain 31% (786) de na hOrduithe Cinnidh a
eisiodh tar éis Eadrana ar an Teileafon no Breithnithe
le riaraisti ciosa, agus damhadh méid iomlan de
€2124,306 mar riaraisti ciosa do thiarnai talln. Ta sé
sin i gcomparaid le rud beag nios mo na €2.2 milliin a
damhadh in 2018.

Ta sé tabhachtach chun a choinneail i gcuimhne nach
bhfuil dlinse ag an RTB ach chun €20,000 n6 méid

ata comhionann le dha oiread cios bliantlil na haite
conaithe ata i gceist a dhamhachtain, cibé acu is airde
(faoi réir ag uasmhéid €60,000). Moltar idirghabhail
luath nuair a thiteann tiononta i riaraisti ionas nach
n-imionn na riaraisti 6 smacht.

In 2019, ba é an damhachtain aonair riaraisti ciosa
ab airde €33,696 agus ba € an mhean-damhachtain
€4,274, méadi ar €4,039 in 2018. Mura n-aontaionn
tiarna talln agus tiononta plean iocaiochtai um
riaraisti ciosa go neamhfhoirmiuil, ba cheart do
thiarna talin iarratas a chur isteach ar réiteach
diospoide chuig an RTB.

Lion na gCasanna nuair a Damhadh Méid um Riaraisti Ciosa agus iosmhéid, Uasmhéid, Meanmhéid agus Méid lomlan na

Riaraisti Ciosa a Damhadh (€) le haghaidh 2019

Damhachtain iosta

Lion na gCasanna

DET I ET N EIES & Mean-

Méid lomlan Ciosa

damhachtain a Damhadh

497 €26

€33,696 €4,274

€2,124,306

Ba @ mean-damhachtain
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na riaraisti closa €4,274
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Bailiocht an Fhogra um Fhoirceannadh

Is & Fogra um Fhoirceannadh an doiciméad oifigiuil
lena gcuirtear deireadh le tiondntacht. Ta rialacha
sainilla i bhfeidhm ionas go mbeidh Fogra um
Fhoirceannadh baili agus ni féidir le tiarna talun ar
mian leis Fogra um Fhoirceannadh a thabhairt sin a
dhéanamh ach amhain faoi shé fhoras, nuair a mhair
an tionontacht nios moé na sé mhi.

Mar gheall ar athruithe ar reachtaiocht a tugadh
isteach in 2019 sineadh na tréimhsi fogra nach

mor do thiarnai talln a thabhairt do thiondntai

chun tionontacht a chriochn agus tugadh isteach
riachtanais nua chun an tionontacht a thairiscint ar
ais faoi fhorais airithe, mar aon le doiciméid bhreise
a bheith riachtanach nuair a thugtar Fogra um
Fhoirceannadh faoi fhorais airithe. Eilitear ar thiarnai
talln anois freisin cdip den Fhogra um Fhoirceannadh
a sheoladh chuig an RTB laistigh de 28 la 6 dhul in
éag dhata um fhoirceannadh na tionontachta.

Casanna maidir le Fogra um Fhoirceannadh in
2019

Bhi bailiocht an Fhogra um Fhoirceannadh
comhsheasmhach go foill leis na clig bliana roimhe
mar an dara cineal diospoide is coitianta a luadh. San
iomlan, i 22% de na hiarratais ar réiteach diospoide a
fuarthas in 2019 luadh ceistid bhailiocht an Fhogra um
Fhoirceannadh mar chdis leis an diospoid. Sa bhreis
air sin, bhain 35% (876) de na 2,537 nOrdd Cinnidh

a eisiodh in 2019 go sainidil le bailiocht Fograi um
Fhoirceannadh. Sin laghdl beag (10%) ar 2018 nuair a
bhi 969 gcas da leithéid ann.

As na 876 chas sin, cinneadh i 55% acu go raibh na
Fograi um Fhoirceannadh baili agus cinneadh go raibh
45% acu neamhbhaili. Laghdaiodh lion na gcasanna
nuair a cinneadh go raibh Fograi um Fhoirceannadh
neamhbhaili le blianta beaga anuas: cinneadh go raibh
69% de na Fograi um Fhoirceannadh neamhbhaili in
2015, ag titim go 42% in 2018. Bhi tionchar ag athruithe
ar an reachtaiocht i Meitheamh ar an méadud beag in
2019 maidir le Fograi neamhbhaili.

Caibidil 2

Tabla 9

Conas a Chuidimid le Diospoidi Ciosa a Réiteach -

Miondeali ar Bhailiocht Fograi um Fhoirceannadh (Baili/
Neamhbhaili) a Bhaineann le hOrduithe Cinnidh in 2019,
faoi Mhiniciochtai agus faoi Chéatadain

482 (55%)
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Neamhbhaili

394 (45%)

876 (100%)
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Tugtar achoimre i dTabla 10 ar na cliseanna is coitianta a luadh i bhFograi um Fhoirceannadh le deireadh a chur
le tionontacht in 2019. Ba iad na tri chdis is coitianta a luadh in 2019 maidir le deireadh a chur le tiondntacht:
riaraisti ciosa, an run a bhi ag an tiarna talin a réadmhaoin a dhiol agus an réadmhaoin de dhith ar ais ag an
tiarna talin no ag ball a theaghlaigh chun conai ann.

Tabla 10

Miondeali ar Fhograi um Fhoirceannadh a Bhaineann le hOrduithe Cinnidh in 2019, faoi Mhiniciochtai na gCinealacha
Fograi a Seirbhealadh, faoi Chéatadan na bhFograi a Seirbhealadh a bhi Baili/Neamhbhaili in aghaidh Chineal an
Fhogra a Seirbhealadh, agus faoi Chinealacha Foriomlana na bhFograi a Seirbhealadh faoi Chéatadan na gCasanna

Cineal an Fhaogra a Tugadh Neamhbhaili lomlan
N % per % of Total
Reason* Reasons*
Foirceannadh i gcas riaraisti ciosa 224 73% 84 27% 308 35%
Foirceannadh i gcas ran ag Tiarna Talan an ait 118 54% 101 46% 219 25%

chonaithe a dhiol

Foirceannadh i gcas ina bhfuil an ait chonaithe 33 44% 42 56% 75 9%
de dhith ar an tiarna talin lena (h)asaid féin
no le hdsaid an teaghlaigh

Foirceannadh i gcas rin ag tiarna talin 14 20% 57 80% 71 8%
athchoirit suntasach a dhéanamh

Foirceannadh i gcas sari oibleagaidi tiononta 24 53% 21 47% 45 5%
Fogra um Fhoirceannadh 28 La maidir le 10 26% 28 4% 38 4%

hlompar Frithshoisialta

Foirceannadh tionontachta sula dtosaionn 24 77% 7 23% 31 4%
tionontacht bhreise Chuid 4

Fogra um Fhoirceannadh 7 La maidir le 10 32% 21 68% 31 4%
hiompar frithshoisialta

Deireadh a chur le tionontacht sna chéad sé 16 70% 7 30% 23 3%
mhi (nach mbaineann le [éas téarma sheasta)

Nior sonraiodh an chiis leis an bhFogra um 4 21% 15 79% 19 2%
Fhoirceannadh

Foirceannadh toisc nach bhfuil an ait 3 38% 5 63% 8 1%
chonaithe oiriinach a thuilleadh do
riachtanais choéiriochta an Tiononta

Foirceannadh ag an tiononta - nil aon chdis ag 2 40% 3 60% 5 1%
teastail

Fogra 28 La 0 0% 1 100% 1 <1%
Foirceannadh i gcas sari oibleagaidi an tiarna 0 0% 1 100% 1 <1%
talin

Foirceannadh toisc go bhfuil rin ag an Tiarna 0 0% 1 100% 1 <1%

TalGin Gsaid na haite conaithe a athra

Casanna lomlana 876

*Mar gheall ar shland, féadtar nach bhfuil 100% sa chéatadan.
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Caibidil 2 Conas a Chuidimid le Diospoidi Ciosa a Réiteach -

Cuis le Fograi um Fhoirceannadh a bheith Cinnte mar
Neamhbhaili

Mar an gcéanna le 2018, bhi na tri chiis is coitianta chéanna ann in 2019
le Fograi um Fhoirceannadh a bheith measta mar neamhbhaili:

> niraibh an Dearbh( Reachtuil leordhothanach ar bhealach éigin;
> niraibh an litir rabhaidh leordhothanach ar bhealach éigin; agus

> nior tugadh tréimhse fogra imleor.

Tabla 11

Miondealil ar Fhograi Neamhbhaili um Fhoirceannadh a Bhaineann le hOrduithe Cinnidh in 2019 faoin gCiiis lenar
gCinneadh mar Neambhaili, faoi Mhiniciochtai agus faoi Chéatadan na gCliseanna lomlana

Cuiseanna le Fogra um Fhoirceannadh a bheith Cinnte mar Neamhbhaili % na gCiliseanna

lomlana*
Ni raibh an raiteas/Dearbh( Reachtdil leordhothanach ar bhealach éigin 89 18%
Ni raibh an litir rabhaidh leordhothanach ar bhealach éigin 66 13%
Nior tugadh tréimhse fogra imleor 65 13%
Ni raibh raiteas/Dearbh( Reachtdil in éineacht leis nuair ba gha 37 8%
Sari eile ar oibleagaidi gan bhunis 36 7%
Sari oibleagaidi maidir le hlompar Frithshaisialta gan bhunis 35 7%
Nior luadh gur ga aon Cheist maidir le bailiocht an Fhogra no ceart an Tiarna 26 5%

Talln é a thabhairt a chur faoi bhraid an RTB laistigh de 28 [a 6n bhFogra a fhail

Nior luadh go bhfuil na 24 huaire ina n-iomlaine ag an tiondnta chun an ait 22 4%
a fhagail

Tionontacht Téarma Sheasta i bhfeidhm 22 4%
Nior sonraiodh an data Seirbheala/Data seirbheala micheart 18 4%
Nior measadh gur Athchoirii Suntasach a bhi ann 18 4%
Nior luadh na forais le Foirceannadh 14 3%
Tréimhse rabhaidh mhiréasinta 13 3%
Ni raibh sé i scribhinn (ni leor & riomhphost) 1 2%
Nior sonraiodh data an fhoirceanta 10 2%
Ni raibh sé sinithe ag an tiarna talan no ag a G(h)niomhaire Udaraithe nd, mas 8 2%

cui, ag an Tiononta

Cuiseanna lomlana 490

*Mar gheall ar shland, feadtar nach bhfuil 100% sa chéatadan.
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Coinneail Earlaise

Meastar éarlais a bheith ina suim airgid ar leis an
tiononta 1; ach is féidir le tiarna talin an ceart a bhun,
afach, chun éarlais iomlan no cuid di a choinneail

i gclinsi airithe. D'fhéadfadh tiarna taldn a bheith i
dteideal cuid d’éarlais no an éarlais iomlan a choinneail
i gcas go ndearnadh damaiste don réadmhaoin sa
bhreis ar ghnathchaitheamh agus gnathchuimilt, n6
mas rud é go bhfuil riaraisti ciosa, no billi agus muirir
neamhioctha i gceist. Is féidir cruatan tromchiiseach

a chruthl do thionontai tri éarlaisi a choinneail, mar
teastaionn 0 a lan daoine an éarlais a fhail ar ais chun
rochtain a fhail ar choiriocht eile ar cios.

Gniomhaiocht um Choinneail Earlaisi in 2019

In 2019, bhain 20% de chasanna réitigh diospoide
le coinneail éarlaisi. Is saincheist shuntasach fos i
coinneail @arlaisi, agus an triu cineal diospoide is
coitianta fos 6 2014. | dtéarmai torthai na gcasanna,
fuarthas amach i 73% de na casanna gur cheart

an éarlais a aisioc go hiomlan no i bpairt leis an
tiononta, i gcomparaid le 80% in 2018.

Tabla 12

Miondealii ar Chasanna um Choinneail Earlaisi a
Bhaineann le hOrduithe Cinnidh in 2019 faoi Chinnti an
Chais, faoi Mhiniciochtai agus faoi Chéatadain

Earlaisi

Aisioctha go hiomlan le Tiononta 134 44%
Aisioctha i bPairt le Tiononta 86 28%
Coinnithe ag an Tiarna Talan 82 27%
lomlan 302

*Mar gheall ar shland, b’fhéidir nach dtiocfai ar 100% leis na céatadain.

1 73% de chasanna,
fuarthas amach gur cheart
an eéarlais a aislioc go
hiomlan no i bpairt leis
an tiononta, i gcomparaid
le 80% 1n 2018.
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Foirceannadh Neamhdhleathach
Tionontachtai

In 2019, rinne meanlion de chiig thiononta teagmhail
leis an RTB chun a liomhain go raibh a dtionontacht
a foirceannadh go neamhdhleathach. | measc na
samplai de sin ta tionontai a thainig ar ais abhaile le
fail amach gur athraiodh na glais, nd casanna nuair a
chuir an tiarna taldn an solathar leictreachais no gais
as. Sna casanna sin, is féidir leis an RTB idirghabhail
a dhéanamh chun an tionontacht a choimead agus,

i gcasanna airithe, is féidir leis urghaire a iarraidh
chun an tionontacht a chur ar sidl aris. In 2019, luadh
foirceannadh neamhdhleathach tionontachta i 7% de na
hiarratais ar réiteach diospoide.

Is clis mhor imni é foirceannadh neamhdhleathach
tionontachta agus is imni e faoina bhfuil an RTB dairire.
Ni mor fogra baili um fhoirceannadh a eisitint chun
deireadh a chur le tiondntacht. Ta sé neamhbhaili agus
neamhdhleathach chun meain ar bith eile a Usaid in
iarracht chun deireadh a chur le tionontacht. Spreagtar
tionontai chun teagmhail a dhéanamh leis an RTB

le haghaidh faisnéis bhreise a fhail ma chreideann

siad gur cuireadh deireadh lena dtionontacht go
neamhdhleathach. Tugann an RTB tis aite d'iarratais ina
luaitear foirceannadh neamhdhleathach tiondntachta.

Fograi um Athbhreithnia Ciosa

Ta tiarnai talun uile i dteideal méid an chiosa a ioctar
as a readmhaoin a athbhreithnid. Ag brath ar an

ait ina bhfuil an réadmhaoin ar cios suite, ni féidir
athbhreithnithe a dhéanamh ar chios ach gach 12 mhi
ma ta an réadmhaoin laistigh de Chrios Bri Ciosa (RPZ)
no6 gach 24 mhi ma ta si lasmuigh de Chrios Brd Ciosa.
Leis na hathruithe ar reachtaiocht in 2019 tugadh foirm
ordaithe um Athbhreithnit Ciosa isteach nach mér do
gach tiarna talin i a Gsaid agus an cios a athbhreithnid
acu, is cuma ma ta an réadmhaoin laistigh de RPZ no
lasmuigh de, ar féidir i a fhail ar laithrean gréasain

an RTB. Mura n-Usaidtear an fhoirm sin, féadfar an
t-athbhreithnid ar chios a mheas mar neamhbhaili.

Nuair a dhéanann siad athbhreithnid ar chios, ni moér
do thiarnai talin na tionontai a chur ar an eolas le
fogra 90 la ar a laghad agus an Fogra ordaithe um
Athbhreithnit Ciosa a heisitint acu, agus méid nua an
chiosa agus an data ar a dtiocfaidh sé i bhfeidhm a
gcur in ial don tiononta.



Caibidil 2 Conas a Chuidimid le Diospoidi Ciosa a Réiteach -

Gniomhaiocht maidir le Fogra um Athbhreithnii Ba iad na tri chuis is coitianta le Fograi um

Ciosa 2019 Athbhreithnil Ciosa a mheas mar neamhbhaili in
.. . PR .. 2019:

As na 2,537 gcas inar eisiodh Ordu Cinnidh tar éis

éisteachta, bhain 68 acu go sonrach le bailiocht an > bhi méid an chiosa arna iarraidh nios airde na

Fhogra Athbhreithnithe Ciosa. Measadh go raibh na an fhoirmle 4% i RPZ,

f(?gra| athbhrelthmthe ciosa neamhbhaili i 69% de na > nior thug an tiarna taln fogra iosta 90 la don

casanna in 2019. tionénta; agus

Mar an gcéanna, méadaiodh lion na gcasanna ina > nior thug an tiarna taldn tri réadmhaoin

ndearnadh_diospéjd maidir le meéid an chiosa arna inchomparaide agus an cios a athbhreithni.
ghearradh in 2019 i gcomparaid le 2018, agus luadh

meéid an chiosa no an t-athbhreithnit ar chios mar

abhar imnii 7% de chasanna.

Tabla 13

Miondeald ar Bhailiocht Fograi um Athbhreithnia Ciosa
(Baili/Neamhbhaili) a Bhaineann le hOrduithe Cinnidh
in 2019, faoi Mhiniciochtai agus faoi Chéatadain

Neamhbhaili lomlan

21 (31%) 47 (69%) 68 (100%)

Tabla 14

Miondealil ar Fhograi Neamhbhaili um Athbhreithnii Ciosa a Bhaineann le hOrduithe Cinnidh in 2019 faoin gCiiis lenar
gCinneadh mar Neambhaili, faoi Mhiniciochtai agus faoi Chéatadan na gCliseanna lomlana

Cuis le Fogra Athbhreithnithe Ciosa a Mheas mar Neamhbhaili

Ta an méid ata a lorg nios airde na mar a cheadaitear faoi fhoirmle an Chreasa Bru Ciosa 15 18%
Nior tugadh fogra 90 la ar a laghad 15 18%
Nior taispeanadh an cios le haghaidh tri readmhaoin a bhfuil méid, cineal agus carachtar 13 16%

comhchosdil acu i limistéar inchomparaide

Ni raibh airimh san aireamh maidir le foirmle an Chreasa Bri Ciosa 8 10%

Ni raibh san aireamh gurb i tuairim an tiarna talin nach bhfuil an cios nua nios m6 na an cios 8 10%
margaidh ar réadmhaoin de mhéid, de chineal agus de charachtar céanna i gceantar inchomparaide

Nior luadh gur ga aon diospoid maidir leis an athbhreithnid a chur faoi bhraid an RTB laistigh de 28 7 9%
la 6n bhFogra a fhail, n6 roimh an data a thosaionn an cios nua

Nil an tiarna taliin i dteideal an Fogra a sheirbheail de réir an dli 7 9%
Ni raibh sé sinithe ag an tiarna talin n6 ag a ghniomhaire Gdaraithe 4 5%
Nior luadh an cios nua ar an réadmhaoin 2 2%
Nior tugadh an data ar a ndearnadh an Fogra a shinii 2 2%
Nior luadh an data a thosaionn an cios nua 1 1%
Caiseanna lomlana 82

*Mar gheall ar shland, féeadtar nach bhfuil 100% sa chéatadan.
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Fograi Athbhreithnii Ciosa i
gCriosanna Bri Ciosa

I gCrios Bri Ciosa, ni féidir athbhreithnid a
dhéanamh ar chios ach gach 12 mhi, agus ni
féidir € a mhéadd nios mo na 4% gach bliain.

San iomlan, eisiodh 59 nOrd Cinnidh inar
luadh Fograi um Athbhreithnid Ciosa i
gCriosanna Bri Ciosa mar an phriomhchis
le réiteach diospoide. As na 59 gcas sin,
cinneadh i 42 acu (71%) go raibh an Fogra um
Athbhreithnia Ciosa neamhbhaili.

Tabla 15

Miondealii ar Bhailiocht Fograi um Athbhreithnii
Ciosa i gCriosanna Brii Ciosa (Baili/Neamhbhaili)
a Bhaineann le hOrduithe Cinnidh in 2019, faoi
Mhiniciochtai agus faoi Chéatadain

Neamhbhaili lomlan

Baili

17 (29%)

In 2019, dhamh an RTB
meéid iomlan de €594,376
mar dhamaisti mar chuid
de chinnti Breithnithe

Tabla 16
Sonrai faoi Dhamaisti a Damhadh (€) in 2019: Breithnii

Damaisti

Is ionann damaisti agus méid airgid a thugtar do
phairti i gcas mar thoradh ar Ordd Cinnidh a dhéantar
tar éis cas reéitigh diospoide. Is féidir riaraisti a eisitint
do phairti i gcas no a earlais a eisitint ar ais doibh,
feadtar damaisti amhain a dhamhachtain doibh tar
éis cais ach feadtar damaisti a dhamhachtain doibh
sa bhreis ar thoradh an chais. Mar shampla, is féidir
damaisti a dhamhachtain do thiononta chomh maith
le tabhairt ar ais na héarlaise iomlaine da chuid, no

is féidir damaisti a dhamhachtain do thiarna talin
chomh maith le riaraisti ciosa nar iocadh. Is féidir leis
an RTB damaisti suas le €20,000 agus riaraisti ciosa
suas le €20,000 a dhamhachtain n6 méid comhionann
le dha oiread an chiosa bhliantdil den ait chonaithe
lena mbaineann, cibé acu is mo.

Nil an chumhacht ag painéal cinnteoiri
neamhspleacha an RTB chun damaisti pion6sacha

a dhamhachtain. Ni mor doibh cuinsi gach cais a
bhreithnil agus aird a thabhairt ar an gcaillteanas
agus ar an michaoithitlacht a ndearnadh toisc gurb é
seo an phriomhghné agus cinneadh a dhéanamh ar
dhamaisti a dhamhachtain. Ma bhi tionchar suntasach
ar na daoine a bhii gceist, beidh tionchar aige sin ar
mhéid na ndamaisti a dhamhtar.

Damaisti a Damhadh in 2019

As na 2,537 gcas nuair a eisiodh Ordd Cinnidh tar éis
éisteachta, damhadh damaisti i 390 cas (15%), rud ata
ar aon dul le 2018 trid is trid. In 2019, dhamh an RTB
méid iomlan de €594,376 mar dhamaisti mar chuid
de chinnti Breithnithe. Os rud é go bhfuil casanna
um Eadrain ar an Teileafon ina gcasanna rinda, ta

na figiliri thios bunaithe ar chasanna Breithnithe
amhain.

Damaisti a Damhadh do Isisle Is airde lomlan
Tiarna Talin €20 €15,000 €202,172
Tiononta €32 €14,682 €390,254
Trid Pairti €250 €1,200 €1,950

Na Damaisti is isle Na Damaisti is airde

Damaisti lomlana

Meanmhéid na nDamaisti

€20 €15,000

€1,516 €594,376
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Comhlachtai
Ceadaithe
Tithiochta
(AHBanna)

Bhi Comhlachtai Ceadaithe Tithiochta (AHBanna), n6
solathraithe tithiochta neamhbhrabiis da dtagraitear
mar Chumainn Tithiochta, faoi shainchdram an RTB 0
Aibrean 2016. Mar gheall ar an gcuimsit sin ni mor go
ndéantar gach tionontacht AHB a chlard leis an RTB
agus go mbionn na cearta agus na freagrachtai céanna
ag baint leo agus a bhaineann le tiarnai talin agus le
tionontai san earnail ciosa phriobhaidigh.

Casanna Diospoide AHB in 2019

In 2019, fuair an RTB 238 n-iarratas ar réiteach diospoide
a bhain le tionontachtai AHB, laghdl beag ar 2018 nuair
a fuarthas 270 iarratas. Ar an iomlan, ta céatadan na
n-iarratas a fuarthas 6 thiarnai talin no 6 thionontai
AHB ar réiteach diospoide measartha iseal fos, faoi
bhun 1% de na tionontachtai claraithe AHB go léir.

Ta na treochtai in 2019 cosuil leis na treochtai i mblianta
roimhe seo trid is trid, agus 95% de na hiarratais ar
réiteach diospoide arna gecur isteach ag tiarnai taldn

i gcomparaid le 4% ag tionontai. Is iad trit pairtithe a
dhéanann an 1% eile de na casanna, a bhfuil tionchar
direach agus dilltach orthu ag tionontai ata ag saru a
gcuid freagrachtai. Is @ an cineal faidhbe is coitianta fos
laistigh d'earnail na gComhlachtai Ceadaithe Tithiochta
riaraisti ciosa no riaraisti ciosa agus rosheilbh, agus
luadh an fhadhb sin i 74% (177) de chasanna uile,
méadi 15% ar lion na gcasanna in 2018 (154).

Caibidil 2 Conas a Chuidimid le Diospoidi Ciosa a Réiteach -

Is1an fhadhb is coitianta
fos in earnail na
gComhlachtal Ceadaithe
Tithiochta na riaraisti
closa no riaraisti ciosa
agus rosheilbh, agus an
fhadhb sin a lua | 74%
(177) de chasanna uile,
meadi 15% ar lion na
gcasanna in 2018 (154)
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Tabla 17

Miondeal ar larratais ar Réiteach Diospoide AHB a Fuair an RTB in 2018 agus in 2019 faoi Chinealacha Diospaidi, faoi
Mhiniciochtai agus faoi Chéatadan na gCasanna

Cineal Diospoide* 2018 2019
Lion % de Lion % de

Caiseanna chasanna* Caiseanna chasanna*
Riaraisti ciosa/riaraisti ciosa agus rosheilbh 154 57% 177 74%
Rosheilbh 47 17% 43 18%
Sari ar oibleagaidi tionontai 33 12% 22 9%
lompar frithshoisialta 25 9% 20 8%
Eile** 24 9% 0 0%
Sari ar oibleagaidi tiarna talin 21 8% 5 2%
Bailiocht an Fhogra um Fhoirceannadh 14 5% 4 2%
Caighdean agus cothabhail na haite conaithe 8 3% 4 2%
Coinneail éarlaise 4 1% 0 0%
Damaiste sa bhreis ar ghnathchaitheamh 3 1% 3 1%
agus gnathchuimilt
Foirceannadh neamhdhleathach 3 1% 2 1%
tionontachta (dishealbhd neamhdhleathach)
Ni shocraitear cios da réeir 1 <1% 0 0%
Sari ar an léas téarma sheasta 1 <1% 0 0%
Casanna lomlana 338 270 280 238

*D'fhéadfadh go leor ciiiseanna a bheith leis an bhfath a measfai go bhfuil Fogra um Fhoirceannadh neamhbhaili, tG % de na casanna bunaithe ar an lion

casanna seachas ciiseanna.

**Tabhair faoi deara, gur féidir ‘Eile’ a mharcail ar fhoirm iarratais in éineacht le cinealacha eile diospoide.
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Achombhairc chuig an mBinse

Tionontachtai

Mura bhfuil pairtithe sasta leis an toradh ar éisteacht
réitigh diospoide agus Breithnil no Eadrain ar an
Teileafon arna ndéanamh acu, is féidir leo achomharc
a dhéanamh chuig an mBinse Tionontachtai. Maidir le
BreithniG, ta 10 la ag pairtithe on la ar a bhfaigheann
siad Tuarascail an Bhreithneora chun achomharc a
chur isteach. Maidir le hEadrain ar an Teileafon, ta

10 la on data ar a socraitear an comhaontd chun
achomharc a chur isteach, ma chomhaontaionn siad
chun aistarraingt 6n gcomhaontd. Is féidir iarratais ar
achombhairc a dhéanamh ar line no sa phost.

Ta tridr cinnteoiri neamhspleacha i mBinse
Tionontachta agus bionn athéisteacht iomlan ar an
gcas i geeist leis, agus tugtar deis don da phairti cais
a gcas a chur i lathair ina iomlaine aris, agus eisitear
an cinneadh deiridh tri Ord Cinnidh ag an deireadh.
Ta éisteachtai an Bhinse Tionontachta nios foirmealta
na Eadrain ar an Teileafon agus Breithnil agus bionn
siad ar sitl go poibli, agus cuirtear tuarascail deiridh
na héisteachta ar fail ar laithrean gréasain an RTB.

Ba & an mean-aga proiseala 6 fhail an iarratais ar
achomharc go dti eisitint an Ordaithe Cinnidh na 10
seachtaine in 2019. Sin laghdu cheithre seachtaine i
gcomparaid le 2018.

Gniomhaiocht um Achomharc in 2019

In 2019, fuair an RTB 643 iarratas ar achomhare,
laghd(i 7% ar 2018 nuair a fuarthas 691 iarratas. Os
rud é go raibh lion iomlan de 4,655 éisteacht um
Eadrain ar an Teileafon agus Breithnid in 2019, is
ionann na 643 iarratas ar achomharc chuig an mBinse
Tionontachtai agus rata achomharc de thart ar 14%.

In 2019, ta roinnt chothrom 50/50 idir tiarnai talin
agus tionontai a rinne achomharc chuig an mBinse
Tiondntachtai. Rinne tiondntai 335 achomharc agus
rinne tiarnai talin 304 achomharc chuig an mBinse
Tiondntachtai.

Tabla 18

Achombhairc chuig an mBinse Tiondntachtai faoi Chineal
an larratasora in 2019

larratasoir Lion na nAchomharc

Tiarna Talin 304

Tiononta 335

3rd party 4

lomlan 643
Tabla 19

Achombhairc a Laimhsealadh

larratais ar Achomharc a Fuarthas 643

Achomhairc cheadaithe 572

Achombhairc dhidltaithe 7

- Didltaithe as a bheith déanach 37

- Didltaithe mar gheall ar thaille ar 34
iarraidh

- Didltaithe as a bheith déanach & an 4

taille ar iarraidh

Eisteachtai achomhairc a éisteadh/a 533/739

sceidealaiodh

Casanna a aistarraingiodh tar éis an 94
éisteacht a sceideall

Tabla 20

Achombhairc ar Feitheamh Sceadalaithe ag
Deireadh 2019

Achomhairc ag fanacht le sceideald ag 17
deireadh na bliana
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Cuiseanna le hAchomharc

Ar aon dul le treochtai le blianta beaga anuas, ba iad
na saincheisteanna is coitianta a cuireadh ar aghaidh le
haghaidh achomhairc in 2019 na rosheilbh, bailiocht an
Fhogra um Fhoirceannadh agus riaraisti ciosa.

Tabla 21

Cliseanna le Diospoid a Cuireadh Isteach ar larratais ar
Achomharc in 2019, de réir Miniciochtai agus Chéatadan
lomlan na gCiiseanna

Cineal Diospoide Miniciocht

Rosheilbh 153 19%
Bailiocht an Fhogra um 144 17%
Fhoirceannadh

Riaraisti ciosa 104 13%
Sari ar oibleagaidi tiarna 97 12%
talan

Coinneail éarlaise 67 8%
Caighdean agus cothabhail 57 7%
na haite conaithe

Foirceannadh 44 5%
neamhdhleathach

tionontachta

lompar frithshoisialta 28 3%
Sard ar oibleagaidi 26 3%
tionontai

Damaiste sa bhreis ar 23 3%

ghnathchaitheamh agus
gnathchuimilt

Mi-Gsaid as nésanna 23 3%
imeachta foirceanta Alt 34

Bailiocht an Fhogra um 23 3%
Athbhreithnii Ciosa

Cios nios mo na rata an 1 1%
mhargaidh

Sard ar an léas téarma 1 1%
sheasta

Eile 1 1%
Ni raibh an t-athbhreithnid 7 1%
ar chios ar aon dul leis an

RPZ
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Torthai ar Achomhairc

In 2019, eisiodh 593 Ordd Cinnidh tar éis achomharca
bheith déanta ag an mBinse Tionontachtal. As an lion
sin, bhi beagnach leath den chuid sin (46% no 276) ag
plé le bailiocht an Fhogra um Fhoirceannadh. | 61% de
na h276 Ord{ Cinnidh cinneadh go raibh an Fogra um
Fhoirceannadh baili. Bliain ar bhliain, bhi laghdd ar lion
na gcasanna achomhairc ar Fhogra um Fhoirceannadh
a measadh le bheith neamhbhaili, rud lena léiritear go
bhfuil Fograi baili um Fhoirceannadh a seirbheail ag
tiarnai taldn ar bhonn nios mo.

Bhi na cliseanna le seirbheail Fograi um Fhoirceannadh
i gcasanna an Bhinse ar aon dul le casanna um Eadrain
ar an Teilfon agus BreithniQ. Is T an chiis is coitianta le
seirbheail Fogra um Fhoirceannadh na riaraisti ciosa
(25% de na Fograi um Fhoirceannadh uile), agus rin an
tiarna taln chun diol (20%) agus Athchdirid Suntasach
(15%) ina dhiaidh sin. | Limistéir RPZ, ni bhfuarthas aon
difriochtai suntasacha sna treochtai n6 sna ciiseanna.

Maidir leis an 39% d'Fhogral a
fuarthas a bheith neamhbhaili,
ba iad seo a leanas na cuiseanna
Is coitianta leo:

1. Bhi an Dearbhi Reachtuil

neamhimleor;
2. An Saru ar Oibleagaidi gan
bhunis; agus

3. An Litir Rabhaidh
neamhimleor.

Tabla 22

Céatadan na bhFograi Neamhbhaili um Fhoirceannadh
maidir le Cinnti an Bhinse maidir le Bailiocht Fograi um
Fhoirceannadh 2015-2019, faoi Chéatadain

Bliain % na bhFograi Neamhbhaili um

Fhoirceannadh
2019 39%
2018 40%
2017 1%
2016 40%
2015 69%




Tabla 23

Caibidil 2

Conas a Chuidimid le Diospoidi Ciosa a Réiteach -

Miondealil ar Fhograi Neamhbhaili um Fhoirceannadh a Bhaineann le Cinnti an Bhinse in 2019 faoin gCilis lenar
gCinneadh mar Neambhaili, faoi Mhiniciochtai agus faoi Chéatadan na gCiiiseanna lomlana

Cuis % Ciaiseanna*

Ni raibh an raiteas/Dearbh( Reachtiil leordhothanach ar bhealach éigin 26%
Sard eile ar oibleagaidi gan bhunis 17%
Ni raibh an litir rabhaidh leordhothanach ar bhealach éigin 16%
Ni raibh raiteas/Dearbhi Reachtiil in éineacht leis nuair ba gha 13%
Nior tugadh tréimhse fogra imleor 12%
Tionontacht Téarma Sheasta i bhfeidhm 9%
Nior measadh gur athchoirid suntasach a bhi ann 8%
Nior luadh gur ga aon Cheist maidir le bailiocht an Fhogra no6 ceart an Tiarna Taliin é a thabhairt a 6%
chur faoi bhraid an RTB laistigh de 28 la on bhFogra a fhail

Tréimhse rabhaidh mhiréasinta 6%
Nior luadh go bhfuil na 24 uair an chloig ina n-iomlaine ag an tiononta chun an ait a fhagail 5%
Nior luadh na forais le foirceannadh 4%
Nior sonraiodh an data seirbheala/data seirbheala micheart 2%
Nior sonraiodh data an fhoirceanta 2%
Ni raibh sé i scribhinn (ni leor é riomhphost) 2%
Ni raibh sé sinithe ag an tiarna talin n6 ag a g(h)niomhaire Gdaraithe n6, mas cui, ag an tiononta 2%
Casanna lomlana 109

*D'fhéadfadh go leor cliseanna a bheith leis an bhfath a measfai go bhfuil Fogra um Fhoirceannadh neamhbhaili, ta % de na casanna bunaithe ar an lion

casanna seachas ctiseanna.

Damaisti arna mDamhadh ar
Achomharc in 2019

Bhi méid na ndamaisti a damhadh

ar achomharc in 2019 comhionann le
€416,336 san iomlan, agus ba & an méid
is mo a damhadh €19,000.

Tabla 24
Sonrai maidir le damaisti arna ndamhadh (€) in 2019: Ar
Achomharc
Damaisti a Is isle Is airde lomlan
Damhadh do
Tiarna Taltn €100 €9,180 €43,383
Tiononta €100 €19,000 €362,345
Trig Pairti €8,000 €8,000 €8,000

Na Damaisti
is isle

€100

Na Damaisti

isairde  na nDamaisti

€19,000 €3,440

Damaisti
lomlana

Meanmhéid

€416,336
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An doigh a Rialalaimid

Bhi

364,099

tionontacht ar an iomlan claraithe
leis an RTB ag deireadh 2019, arb
ionann é sin agus an lion is mo
riamh don RTB

Claraiodh

28,414

tionontacht um Chéiriocht
do Mhic Léinn don bhliain
acaduil 2019/2020

Ceadaiodh

72%

de gach iarratas
ar chunamh
forfheidhmitchain
on RTB in 2019

Caibidil 3 Conas a Rialaimid -

Claraiodh

99,123

tionontacht
phriobhaideach ar agus
athnuaite ar cios agus
tionontacht CCT ar agus
athnuaite leis an RTB

Bhi

32,662

tionontacht CCT ar an
iomlan claraithe leis an
RTB ag deireadh 2019

303,023

tionontacht phriobhaideach
ar cios san iomlan

Fuair an tAonad
Imscraduithe agus
Smachtbhannai

263

tuairisc maidir le saru
féideartha on bpobal
in 2019

claraithe leis an RTB ag
deireadh 2019

Tionscnaiodh
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An doigh a Rialalaimid

Mar rialalai don earnail ciosa, is & ceann de
phriomhroil an RTB comhlionadh a mhéadi ar

fud a fheidhmeanna rialala. Is & priomhchuid de
chearta tiarnai talun agus tionontai a chosaint agus
de thacaiocht a thabhairt don earnail ciosa ata ag
feidhmit go maith a chinntit go mbeidh daoine ar an
eolas faoina n-oibleagaidi dlithidla maidir le diospoidi
a sheachaint, agus i gcas go dtiocfaidh siad sin chun
cinn, ta Seirbhis éifeachtach um Réiteach Diospoidi
agus cumhachtai laidre forfheidhmidchain ann.

Nuair a bunaiodh Bord an RTB ar dtls, ba é ceann da
phriomhfheidhmeanna a chinntit go ndéanfadh tiarnai
taldn a dtionontachtai a chlard agus clar naisidnta
tionontachtai a choinneail. Bhain an ceanglas go
gclarofai gach tionontacht leis an RTB lena chinntil

go bhfaighidh an RTB faisnéis maidir le sonrai gach
tionontachta chun nasc tabhachtach a bhunt idir an
tiarna talln, na tionontai agus an RTB. Is priomhchuid
é den earnail a rialail agus tact [&i, rud a thugann deis
don RTB monatodireacht a dhéanamh ar na sonrai agus
na treochtai ciosa san earnail agus iad a riand, agus
lena chinntit go mbeidh tiarnai talin agus tionontai
ar an eolas faoina gcearta agus faoina bhfreagrachtai.
Mar aon leis an tSeirbhis um Réiteach Diospoidi,

ta an chumhacht ag an RTB chomh maith torthai 6
chasanna reéitigh diospoidi nach bhfuiltear ag cloi leo a
fhorfheidhmid, mas ga sin. Is féidir leis an RTB chomh
maith tact leo sitid ar mian leo a n-imeachtai féin a
thabhairt os comhair na gClirteanna.

Leis an Acht um Thionontachtai Conaithe (2004, arna
leas) cuirtear taca faoi obair an RTB agus an doigh

a rialaionn sé an earnail. Chomh maith le proifil na
hearnala ciosa ata ag athr(, rinneadh a lan athruithe
suntasacha ar Acht 2004 i gcaitheamh na mblianta
agus ar an gcreat rialala lena dtreoraitear an earnail
ciosa agus obair an RTB. Ba é a bhi taobh thiar doibh
sin an fhis uileghabhalach go mbeidh earnail ciosa
inbhuanaithe ann a oibrionn do na tiarnai taldn agus
do na tionontai araon. Le blianta beaga anuas, diritear
an rialail ar cheisteanna inacmhainneachta agus
slandala tionachta.

Leis na hathruithe ar an reachtaiocht in 2019 tugadh
isteach na hathruithe is buntsai ar rol an RTB go dti
seo. Déanann an RTB monatoireacht ghniomhach
anois ar an earnail ciosa i gcomhair saruithe
feideartha ar an Acht agus féadfaidh sé a chumhachtai
Ura a Usaid chun saruithe a imscradd agus pionods a
ghearradh ina leith i gcas go bhfuarthas go ndearnadh
iad. Leis na hathruithe chomh maith cuireadh slandail
nios fearr tionachta agus cinnteachta ciosa do
thionontai ar fail.

Cuirtear taca breise leo chomh maith faoi oibrid
shocruithe na gCriosanna Bru Ciosa tri na critéir um
ainmnid a athrd. Rinneadh 27 limistéar ina bhfuil
ardbhoilsit ciosa a ainmnil in 2019 mar thoradh
air sin. Faoi dheireadh na bliana, bhi 70.6% de na
tionontachtai claraithe sna Criosanna Bri Ciosa.

Cuireadh tUs le bearta chomh maith lena n-éilitear

ar thiarnai taldn Fograi um Fhoirceannadh a chur ar
aghaidh chuig an RTB laistigh de 28 la 6 dhata éaga
an Fhogra agus fogra a thabhairt don RTB ma bhionn
diolline & héileamh acu 6 na bearta maidir leis na
Criosanna Bru Ciosa. Ta na hathruithe sin, cé go bhfuil
sé ag glacadh tamall fada lena socrq, ina bhforbairt
riachtanach maidir le rol rialala an RTB a neartd,
cearta agus freagrachtai (ra san earnail a dheimhnid
agus rochtain a chur ar fail ar shonrai riachtanacha na
hearnala ciosa.

Sa chaibidil seo tugtar na priomh-bhuaichpointi in
2019 6 fheidhmeanna rialala ar fad an RTB maidir le
clartchain tionontachta agus forfheidhmid claraithe,
forfheidhmit Orduithe Cinnidh agus Imscrdduithe
agus Smachtbhannai. Cuimsitear ann chomh maith
léargas ar an bhfaisnéis a fuair an RTB mar thoradh

ar an reachtaiocht Gr maidir le foirceannadh
tiondntachta agus diollinti CBC, rud a chuideoidh leis
an RTB an earnail a rialail agus faisnéis bhreise a chur
ar fail chun monatoireacht a dhéanamh ar threochtai.

Leis an Acht um Thionontachtai Conaithe
cuirtear taca faoi obair an RTB agus an
doigh a rialaionn sé an earnail
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Claru Tionontachtai

Ta sé d'oibleagaid ar gach tiarna talin priobhaideach, Ur agus athnuaite ar cios agus CCT Ur agus athnuaite.
gach Comhlacht Ceadaithe Tithiochta (CCTanna) agus, on Claraiodh 28,414 tionontacht do Mhic Léinn leis an

15 LUnasa 2019, gach solathrai Coiriochta do Mhic Léinn RTB den chéad uair chomh maith in 2019. Is € sin an
a dtionontachtai a chlard leis an RTB. Croifheidhm de lion bairde tionontachtai a bhi claraithe riamh leis
chuid an RTB is ea clar na dtionontachtai a bhainistiu. an RTB. Le haghaidh anailis iomlan ar na treochtai
Tugann sé sin deis don RTB sonrai cinntitheacha maidir tionontachta le 15 bliana anuas téigh go dti Caibidil a
leis an earnail ciosa a bhailit agus a sholathar agus Clig.

cuireann sé trédhearcacht ar fail ar fud na hearnala
ciosa tri chlard poibli tionontachtai; agus ar an tsli sin,
cuirtear ar chumas an RTB tuiscint nios fearr a fhail ar
an earnail agus i a rialail ar bhealach nios fearr.

Go sonrach, le clart na dtionontachtai cuirtear faisnéis
ar fail don RTB maidir le tiondntachtai ar fud na tire,
lena n-airitear cé chomh fada is ata tionontachtai

ag maireachtail agus méideanna ciosa. Cuidionn

an fhaisnéis sin leis an RTB an earnail a rialail agus Is priomhfheidhm de
cuireann sé ar chumas an RTB monatoireacht a chuid an RTB é clérﬁchéin
dhéanamh ar threochtai, anailis thabhachtach agus 5 . . o o oo
léargas tabhachtach a sholathar agus an tuarascail um tionontachtai a bhalnIStIU, rud
Innéacs Ciosa Raithidil a sholathar. a chuireann ar chumas an RTB
Lena chois sin, trid phroiseas chlari na dtionontachtat, tuiscint nios fearr a fhail ar

tugann an RTB tacaiocht don earnail, agus tri 2 - o 2z
chumarsaid a dhéanamh le tiarnai talln agus le an earnail agusia rialail ar

tionontai, cuireann sé ar an eolas iad faoina gcearta bhealach nios fearr
agus faoina bhfreagrachtai. Nuair a dhéantar
tionontacht a clard, solathraionn an RTB an tacaiocht
tosaigh do na tiarnai talin agus do na tionontai i

bhfoirm litir dhearbhaithe tionontachta agus treoir Bhi
mhionsonraithe maidir le cearta agus freagrachtai

ciosa do na tiarnai talin agus na tionontai araon. Is 364,099
fEI(‘j.Ir leis na {ltreacha dgarbhalthe bhe{th ma_cead tionéntacht ar an
chéim corruair do dhaoine chun foghlaim faoin RTB R . . .

agus faoina sheirbhisi, rud a chuireann deis Gsaideach iomlan claraithe
ar fail le haghaidh rannphairtiochta leis an RTB ag tus leis an RTB ag
tionontachta no6 ar athnuachan tionéntachta. deireadh 2019

Is ceangal dlithitil é do thiarnai talin a dtionontachtai
a chlaru leis an RTB, agus a bhfaisnéis tiondntachta

a choinneail cothrom le data go hairithe i ndail le
méideanna ciosa, na tionontai ata ina gconai san
aitreabh agus athruithe suntasacha ar bith ar an gclard.
Solathraionn an RTB seirbhis iomlan ar line ata tacaithe
ag WebChat, linte foin RTB agus teagmhalacha seolta
riomhphoist chun tact leis an bproiseas um chlaru.

Ag deireadh 2019, bhi 364,099 tionontacht claraithe leis y/i7\
(o)
el
—
el
—

an RTB, ar a raibh 99,123 tionontacht phriobhaideach

S "\
O |[fse|[]
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oo
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Tabla 25

Lion nlarratas ar Chlari Tionontachta a Fuair an RTB ag Deireadh gach Bliana 2016-2019

2015 2016 2017 2018 2019
Lion n-iarratas ar chlari tionontachtai 105,566 106,177 101,640 98,362 95,245
priobhaideacha ar cios a fuair an BTC gach
bliain (Or agus athnuaite)
Lion n-iarratas ar chlara tionontachtai CCT - 5,452 23,092 3,738 3,878
a fuair an BTC gach bliain
(ar agus athnuaite)
Tionontachtai um Chairiocht do Mhic Léinn - - - - 28,414
a claraiodh leis an BTC
Lion nlarratas ar chlard tionontachta a 105,566 111,629 124,732 102,100 127,537
fuarthas

Claruchain um Choiriocht do Mhic Léeinn

Nuair a tugadh isteach an tAcht um Thionontachtai In 2019, bhi 28,414 tionontacht um Choiriocht do
Conaithe (Least) 2019 ar an 4 Meitheamh 2019, tugadh Mhic Léinn claraithe leis an RTB mar thoradh ar na
isteach lion athruithe suntasacha ar an earnail ciosa hathruithe sin. Fuarthas na tionontachtai claraithe
conaithe, lena n-airitear Coiriocht do Mhic Léinn sin ar fud 169 forbairt Choiriochta do Mhic Léinn,
(CML) a chur faoi shainchlraim an RTB. 13 cinn diobh a bhi a mbainistit ag instititidi

ardoideachais, amhail ollscoileanna, agus b'fhorbairti

Leis an athr( sin ar an reachtaiocht cuirtear ceanglas - -, P
g priobhaideacha 156 ceann diobh.

ar gach solathrai um Choiriocht do Mhic Léinn a
dtionontachtai mac léinn a chlard leis an RTB. Don
bhliain acaddil 2019/2020, bhi idirthréimhsi tri mhi
ann chun tionontachtai um Choiriocht do Mhic Léinn
a chlarg, tréimhse a thosaigh ar an 15 Linasa 2019 n6
ina dhiaidh sin.

In 2019, bhi 28,414 tionontacht um
Choiriocht do Mhic Léinn claraithe
(O | leisanRTB
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Cad a chiallaionn na hAthruithe sin don
Choiriocht do Mhic Léinn?

Don chuid is mo, ciallaionn sé sin go bhfuil rochtain
ag tiarnai talin agus ag tionontai ar mic léinn iad ar
a lan de na cearta agus na freagrachtai a fhaightear
san earnail phriobhaideach ciosa, lena n-airitear
rochtain ar Sheirbhis um Réiteach Diospdidi an

RTB. Is feidir an tseirbhis seo a Usaid le haghaidh
ceisteanna tionontachta, amhail ceisteanna maidir le
hathbhreithnithe ciosa agus bearta socraithe ciosa,
éarlaisi a fhail ar ais, saruithe ar oibleagaid lena
n-airitear iompar frithshoisialta agus ceisteanna a
bhaineann le cothabhail.

Ni mor do gach solathrai um Choiriocht do Mhic Léinn
(CML) cloi leis an dli lena rialaitear athbhreithnithe
ciosa. Ciallaionn sé sin go gcaithfidh tionontacht

CML ar bith i gCrios Bru Ciosa cloi leis an uasmhéadi
bliantlil ciosa 4%. Ta sé tabhachtach a thabhairt

faoi deara go mbaineann na rialacha sin maidir le
Criosanna Bri Ciosa le gach solathrai priobhaideach
um Choiriocht do Mhic Léinn. Ta roinnt solathraithe
um Choiriocht do Mhic Léinn ag oibril faoi
chomhaontuithe ceadlnais ainmnithe; mar sin féin,
ni ga go gciallaionn sé sin go raibh siad diolmhaithe 6
rialacha maidir le Criosanna Brd Ciosa roimhe seo.

Nil feidhm ag gnathshlandail na gceart tionachta, i
gcas go mbeidh an ceart ag tiononta i ndiaidh sé mhi
den tiondntacht fanacht ar feadh culig bliana go leith
eile, maidir le Coiriocht do Mhic Léinn. Ta rialacha fos i
gceist, afach, maidir leis an doigh ar feidir le solathrai
deireadh a chur le Tionontacht do Mhic Léinn. Ta

na ceanglais maidir le claru difridil chomh maith le
haghaidh Coiriochta do Mhic Léinn i gcomparaid leis
an earnail phriobhaideach ciosa, toisc go gcaithfear
gach seomra in aonad a chlard.

Caibidil 3

Rannphairtiocht na bPairtithe Leasmhara

Chun aistrit reidh a éascu, d'oibrigh an RTB go
réamhghniomhach le priomhphairtithe leasmhara
amhail solathraithe um Choiriocht do Mhic Léinn
lena n-airitear ollscoileanna, Aontas na Mac Léinn in
Eirinn, agus an Chomhairle Naisitnta Tuismitheoiri
lar-bhunoideachais (NPCPP). Thionil an RTB ceithre
sheisitn faisnéise chomh maith do sholathraithe CML.
D'fhreastail a lan daoine ar na seisilin faisnéise sin
agus ar an iomlan, chuaigh an RTB i dteagmhail le
thart ar 100 ollscoil/Gdaras oideachais agus solathrai
priobhaideacha um Chairiocht do Mhic Léinn tri na
himeachtai sin.

Sheol an RTB feachtas fograiochta digiti chomh

maith a bhi dirithe ar mhic léinn agus cuireadh
acmhainni ar fail ar shuiomh gréasain an RTB maidir
leis na hathruithe Gra reachtaiochta. Mar thoradh ar
rannphairtiocht reamhghniomhach an RTB leis an
earnail, bhi ardleibhéal comhlionta ann bhi mar a
chonacthas leis an 28,414 tionontacht um Choiriocht do
Mhic Léinn a claraiodh don bhliain acadail 2019/2020.

Conas a Rialaimid -
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Comhlionadh Claruchain

Oibrionn Aonad Forfheidhmitchain um Chlart an RTB
le tiarnai talin agus le heagraiochtai comhphairtiochta
chun tacl le comhlionadh clartchain, chun imscradu
a dhéanamh agus, mas ga, beart da réir a dhéanamh
tri nosanna imeachta forfheidhmidchain do thiarnai
taln nach gclaraionn a dtiondntachtai. D'fhéadfadh
smachtbhanna a fhorchur tri chumhachtai tra
Imscraduithe agus Smachtbhannai an RTB i gcas nach
gcomhlionfar na ceanglais um chlari tionontachtai.

Ta cumhachtai forfheidhmitchain um chlard ag an
RTB chun dul ar toir tiarnai talin nar chloigh lena
n-oibleagaid a dtionontachtai a chlard. Is cion é
mura gclaraionn siad agus d'fhéadfadh go mbeadh
cion coiritil, fineail suas le €4,000 agus/nd sé mhi
sa phriosin bheith mar thoradh air. Déanann an
RTB gach iarracht tiarnai taln a chur ar an eolas
faoina n-oibleagaidi maidir le clari agus tionscnofar
caingean dhlithitil mar an rogha dheiridh.

Mar chuid de chumhachtai Gra imscridaitheacha agus
smachtbhannai an RTB a tugadh isteach i mi 1Gil 2019,
is féidir leis an RTB imscridd a dhéanamh chomh
maith ar mhainneachtain tiarnai talin a dtionontacht
a chlard laistigh de mhi 6 thosach tiondntachta.
Tugtar cumhachtai breise leis sin don RTB dul i ngleic
le neamhchomhlionadh na gceanglas maidir le claru
tionontachtai. Le haghaidh tuilleadh faisnéise maidir
le cumhachtai Imscriduithe agus Smachtbhannai
agus gniomhaiocht an RTB in 2019 a fhail, feach
leathanach 63.

Foinsi Faisnéise

Faigheann an tAonad Forfheidhmitchain um Chlard
faisnéis o fhoinsi éagsula maidir le cibé an bhfuil
tionontacht claraithe né nach bhfuil. Is feidir leis an
Aonad Forfheidhmidchain um Chlard faisnéis a fhail
uathu seo a leanas:

Baill den phobal,

Na hUdarais Aitilla;

An Roinn Gnothai Fostaiochta agus Coimirce
Soisialta; agus

Faisnéis inmheanach a bailiodh mar thoradh ar
iarratas ar réiteach diospoide.

Is féidir léargas iomlan ar na hatreoruithe a fuarthas
agus fogra comhfhreagracha RTB a fhail i dTabla 26.
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Atreoruithe 0 Bhaill den Phobal

In 2019, d'atreoraigh baill den phobal 1,249 tionontacht
neamhchlaraithe liomhnaithe chuig an RTB i
gcomparaid le 1,066 in 2018, méadl 17%. Seicealadh
na tionontachtai i gcoinne bhunachar sonrai an RTB
maidir le tiondntachtai claraithe agus d’eisigh an

RTB 1,527 fogra comhfhreagrais chuig tiarnai talin
neamhchombhliontacha mar thoradh air sin. Ta sé
tabhachtach a thabhairt faoi deara go bhféadfai nios
mo na fogra comhfhreagrais amhain a eisidint maidir
le tionontacht aonair i roinnt casanna, agus is € sin an
fath a bhféadfai lion na bhfogra a bheith nios airde na
lion na n-atreoruithe corruair.

An Roinn Gnothai Fostaiochta agus
Coimirce Soéisialta agus Udarais Aitiila

In 2019, fuair an RTB 1,633 taifead i ndail le
tionontachtai a raibh an Lilntas Forlionta Ciosa

a fhail acu, on Roinn Gnothai Fostaiochta agus
Coimirce Soisialta (DEASP). As an 1,633 taifead, ni
raibh ach 408 (25%) tionontacht claraithe leis an RTB.
Fuair an RTB 12,863 taifead i ndail le tionontachtai

a raibh an focaiocht Cinaimh Tithiochta a fail acu
chomh maith, agus ni raibh ach 4,682 (36%) de na
tionontachtai sin claraithe leis an RTB. D'fhiosraigh
an RTB na tionontachtai sin, agus rinneadh 14,875
litir chomhfhreagrais agus teagmhail ar an iomlan le
tiarnai taltn.

Atreoraigh an hUdarais Aitidla 1,344 tionontacht
neamhchlaraithe liomhnaithe chuig an RTB in 2019
ona gcigireachtai ar na readmhaoine ar cios. B'ionann
sin agus méadd beag ar an 1,223 atreord a rinneadh in
2018.

Eolas Inmheanach

Déanann an RTB foirmeacha neamhiomlana um chlari
a sheiceail agus a fhiosrt lena chinntid go ndéanfar
na tionontachtai sin a chriochn agus a chlard. Le linn
an phroisis réitigh diospoidi, seicealann an RTB na
tionontachtai da dtagraitear ar an bhfoirm iarratais

ar réiteach diospoide lena fheiceail an bhfuil an
tionontacht claraithe. Mura bhfuil, déanfar i a atreord
chuig an Aonad Forfheidhmitchain um Chlara.



Tabla 26

Caibidil 3

Conas a Rialaimid -

Lion lomlan na bhFograi Comhfhreagrais a Eisiodh ar Bhun Atreoruithe

Bliain

Udaras

An Roinn Gnéthai

Faisnéis 6 aonaid

An Pobal

Udarais Aitiiila

Eile

lomlan

na Fostaiochta agus na gClariichan & (Caighdeanacha) (Inmheanach)
hEisiiina (icT) Coimirce Soisialta Reitigh Diospoidi
(DEASP)
2017 10,515 5,746 2,399 1,015 613 181 20,469
2018 15,057 4,269 898 2,162 1,223 270 23,879
2019 12,960 1,915 3,674 1,527 1,061 61 21,198

Fograi chun tacii le Comhlionadh Clarichain

Chun cuidit le tiarnai talin cloi leis an reachtaiocht,
scriobhann an RTB chuig tiarnai taldn go direach agus
tugann sé deiseanna doibh cloi [éi sula dtionscnofar
caingean dhlithitil. Faigheann tiarnai taldn dha litir
mheabhrichain on RTB, sula ndéanfar Litreacha
Aturnae ar bith a eisitint. D'eisigh an RTB 21,198

fogra comhfhreagrais chuig tiarnai talin in 2019, i
gcomparaid le 23,879 in 2018. Is ionann formhor na
bhfograi faisnéise sin, 12,523 (59%), agus fograi ina
gcuirtear a n-oibleagaidi i gcuimhne do thiarnai taldn
na tionontachtai ata acu cheana agus gach tionontacht
Ur a chruthaitear le linn na bliana a chlara.

Tabla 27

Cloionn formhor na dtiarnai talin a ndéantar teagmhail
leo lena n-oibleagaid cheana no cloionn siad lena
n-oibleagaid clart go luath, rud a chuireann stop le
riachtanas ar bith maidir leis an bproiseas foirmiil
forfheidhmitchain. Mar sin féin, ni mor fograi foirmitla
agus Litreacha Aturnae a eisitint i lion beag casanna.

In 2019, mar a léiritear i dTabla 27, eisiodh 6,013 10

Litir um Fhogra. Leis na litreacha sin cuirtear in itl do
thiarna talln gur docha nach bhfuil a t(h)ionontacht
claraithe. B'ionann lion na 20 Litreacha um Fhogra a
eisiodh in 2019 agus 1,823. Mura dtugtar freagra ar 20
Litir um Fhogra, eiseoidh an RTB Litreacha Aturnae, agus
eisiodh 540 10 Litir Aturnae in 2019 agus eisiodh 188 20
Litir Aturnae ina dhiaidh sin.

Fograi agus Litreacha maidir le Forfheidhmii Clarichain*

Bliain Coir PI}Pist Eile** 10 Fogra 201 Fogra 10 Litir 24 Litir lomlan
Faisneise Aturnae Aturnae

2017 14,196 200 3,564 1,842 477 190 20,469

2018 15,480 363 4,651 2,384 748 253 23,879

2019 12,523 m 6,013 1,823 540 188 21,198

* Ta sé tabhachtach a thabhairt faoi deara go bhféadfai nios mé na fogra amhain a eisidint i dtaca le tionontacht faoi leith.

** |s jad sin litreacha chuig dititheoiri readmhaoine ar cios né chuig tiarnai talin a bhfuil clari tionéntachta neamhiomlan ar an gcéras acu.
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Is cion coiritil € neamhchlard agus i ndiaidh gach
iarracht a dhéanamh tacd leis na tiarnai talin cloi
leis sin, mura réititear an cheist déilealfar éi sa
chuirt. Sa tabla thios leagtar amach na casanna le
haghaidh éisteachta agus na torthai a bhaineann le
comhlionadh maidir le clara.

Tabla 28

Casanna lena nEisteacht agus Torthai na Ciirte 2019

Casanna lena nEisteacht 2018 2019
Toghairmeacha a eisiodh le linn na bliana 7 12
Casanna a tugadh ar aghaidh 6n mbliain roimhe sin 3 7

Casanna a tugadh i gcrich (gan Achomhairc na Ciirte Cuarda san aireamh)
sa bhliain

Miondeali ar na Torthai (casanna a tugadh chun criche le linn na bliana)

Aistarraingthe/caite amach 2 3
Casanna cruthaithe - an tAcht Promhaidh curtha i bhfeidhm 0 2
Casanna cruthaithe - ciontd 1 1

Ag feitheamh éisteachta/pianbhreithe (mar sin tugtha ar aghaidh go dti an
bhliain dar gcionn)

OO0 |Oo0j0o0joo

=i B
)
)

T
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Caibidil 3 | Conas a Rialaimid -

Orduithe Cinnidh a Fhorfheidhmiu

Orduithe agus Comhlionadh Cinnidh

Nuair a thagann tiarnai talin, tionontai no trid
pairtithe (e.g. comharsana) chuig an RTB chun a
ndiospoid chiosa a réiteach tri Idirghabhail no
Breithnid ar an nGuthan, n6 chun toradh ar Bhinse
Tionontachta a achomharg, faigheann siad Ordl
Cinnidh ata ina gceangal dlithiGil i ndiaidh na
héisteachta abhartha. Is € an tOrdd Cinnidh an
cinneadh deiridh no an toradh maidir le cas um
réiteach diospoide a eisitear chuig gach pairti a bhain
leis an diospoid. Leagtar amach na téarmai ann nach
mor cloi leo, lena n-airitear:

iocaiocht ar bith ata dlite; agus

an fad ama a thugtar chun comhlionadh
(tréimhse um chomhlionadh).

Mar shampla, d'fhéadfadh sé go gcinnfi in Ordu
Cinnidh go gcaithfidh an tiarna taln joc as riaraisti
ciosa no go gcaithfidh an tiarna talin athbhreithnid
a dhéanamh ar mheéid an chiosa i gcomhréir leis na
critéir maidir le Criosanna Bri Ciosa, agus tabharfar
méid sonrach ama chun cloi leis an gcinneadh.

Cloitear le formhor na nOrduithe Cinnidh sin. Mar
sin féin, ta casanna ann i gcas nach gcloitear le
hOrdd Cinnidh. Mar chomhlacht poibli rialala, ta
forfheidhmid ina fheidhm thabhachtach de chuid
an RTB, agus ta sé an-dairire faoin gceist maidir le
comhlionadh Orduithe Cinnidh.

Faoi mar ata sé le forfheidhmid um chlard, is € an
chéad rud a dhéanann an RTB a fheiceail an féidir an
cheist a réiteach gan caingean dhlithidil. Scriobhann
an RTB chuig na pairtithe lena mbaineann ar dtds
leis na téarmai a bhaineann leis an Ordu Cinnidh a
mheabhri doibh agus chun a iarraidh orthu socruithe
a dhéanamh chun cloi leis an Ord(. Ma éirionn leis
an geur chuige sin, breathnoidh an RTB, ar iarratas on
tiarna taltn, on tionénta no on trid pairti a mbeidh
comhlionadh an Ordaithe a lorg acu, ar cé acu an
gcuirfear no nach gcuirfear cinamh dlithidil ar fail
chun an tOrdi a fhorfheidhmid.

In 2019, eisiodh 3130 Ordd Cinnidh (airitear leis sin
lion beag Orduithe le haghaidh casanna a éisteadh

in 2018). | bhformhor na gcasanna sin, cloionn tiarnai
talln agus tionontai leis na téarmai a bhionn leagtha
amach san Ordd Cinnidh. | gcas nach gcloionn tiarna
talln, tiononta no trid pairti le hOrda Cinnidh,
d'fhéadfadh sé sin dochar a dhéanamh don phairti
eile agus don earnail ciosa. Mar shampla, d'fhéadfadh
deacracht a bheith ag tiondnta nar tugadh a éarlais
no a héarlais ar ais do no di le readmhaoin chiosa
eile a fhail ar cios, no d'fhéadfadh go dteipfeadh ar
thiarna talin ata ag fanacht le riaraisti ciosa ar feadh
tréimhse fhada a morgaiste a ioc, rud a chuirfeadh an
tionontacht agus an réadmhaoin i mbaol.

Is @ an tOrdu Cinnidh

O an cinneadh deiridh no
an toradh maidir le cas
B um réiteach diospoide a
-o| eisitear chuig gach pairti
/ a bhain leis an diospoid.
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Beartas ur Forfheidhmiuchain an RTB

Ma theipeann ar dhuine éigin cloi le hOrdd Cinnidh,
is feidir leis an bpairti eile sa chas cinamh a

iarraidh ar an RTB chun imeachtai sibhialta maidir

le forfheidhmil a eisitint. Le hathruithe a tugadh
isteach in 2018 aistriodh imeachtai forfheidhmitchain
go dti na Cuirteanna Duiche agus bhunaigh an RTB
fhorfheidhmionn Orduithe Cinnidh thar ceann an RTB.
Leis na hathruithe sin is féidir rochtain nios gaiste a
fhail ar na clirteanna ar rata i bhfad nios isle, rud a
chiallaionn gur féidir leis an RTB cinamh dlithiil a
chur ar fail i lion ard casanna.

In 2019, bhain an RTB leas as na hathruithe a

tugadh isteach in 2018 agus d’éirigh leis beartas

ar forfheidhmidchain nios cuichoirithe a thabhairt
isteach chun cnamh dlithidil a chur ar fail

do chustaimeéiri ar mian leo Ordu Cinnidh a
fhorfheidhmiG. Ba € an cuspoir cuidit a thabhairt do
nios mo tiarnai taldn agus tionontai agus comhlionadh
na nOrduithe Cinnidh a bhaint amach i gcas nar

tharla sin. Dhirigh an RTB ar a phroisis a chuichoirid

in 2019 agus bhi sé abalta gnothachain shuntasacha a
bhaint amach in agai athraithe, lenar laghdaiodh agai
proiseala iarratas ar fhorfheidhmit ina leath, agus
nios mo iarratas a bhfail fos na an bhliain roimhe sin.
Cinntiodh leis sin, da réir sin, go bhféadfai casanna a
chur ar aghaidh nios gaiste agus go bhféadfadh an RTB
tacaiocht a thabhairt do nios mo tiarnai talin agus
tionontai in 2019.

Leis an mbeartas Ur seo baintear an t-uastionchar
amach don bhuiséad ata ar fail agus is féidir leis an
RTB nios mo casanna a fhaomhadh, ag tacu le nios
mo tiarnai tallin agus tionontai san earnail. Léiritear
sa bheartas chomh maith cad iad na casanna faoinar
féidir leis an RTB cinamh dlithidil a chur ar fail:

Casanna rosheilbhe no rosheilbhe le riaraisti ciosa
(is ionann rosheilbh ann agus an cas gur eisiodh
Fogra baili um Fhoirceannadh chuig tiononta ach
nar bhog sé no si amach faoin data sonraithe).

Casanna a bhaineann le riaraisti ciosa ata cothrom
le €3,000 nO os a chionn no 3 mhi ciosa na
tionontachta faoi seach, cibé acu is l0. | gcas go
bhfuil an tiononta ag roshealbh, nil ceanglas ar
bith ann maidir le riaraisti ciosa €3,000 ar a laghad
a bheith le hioc.
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Cas coinneala éarlaise ina bhfuil conspoid faoin
méid éarlaise ata nios mo na 50% den éarlais
iomlan no cothrom leis sin.

Casanna a bhaineann le foirceannadh
neamhdhleathach tionontachta, lena n-airitear
casanna a meastar iad a bheith ina sart ar an
bproiseas um fhoirceannadh.

Cios ro-ioctha i gcasanna Criosanna Bri Ciosa, i
gcas go bhfuil an méadu ar chios nios mo na 4% i
gCrios Bru Ciosa.

Casanna trid pairti le hiompar frithshoisialta i gcas
go ndamhtar damaisti.

Casanna ina bhfuil cuntas ag an bpairti
neamhchomhliontach maidir leis an Acht um
Thionontachtai Conaithe a shara.

Tacu le Forfheidhmiu

In 2019, fuair an RTB 510 iarratas ar chinamh chun
imeachtai maidir le forfheidhmil a thionscnamh, arb
é sin méadu 0 348 iarratas a fuarthas in 2018 agus

an lion is airde a fuarthas 6 bhi 2016 ann. As an 510
iarratas, d'éascaigh an RTB comhlionadh iomlan n6
comhaontuithe socraiochta in 56 cas. Is € is bri leis sin
go raibh an RTB abalta socraiochtai a réiteach in 11%
de na hiarratais ar fad a fuarthas tri rannphairtiocht
luath leis na pairtithe sula raibh ga litreacha foirmiila
dlithiGla a eisidint. Bhi 33 cas eile ann (thart ar

6.5%) i gcas gur aistarraingiodh cirsai né i gcas nach
bhfuarthas ar a dtoir i ndiaidh na rannphairtiochta
tosaigh.

in 2019, thug an RTB isteach
beartas ur forfheidhmidchain
nios cuichoirithe chun

cunamh dlithidil a chur ar fail
do chustaimeiri



Caibidil 3 Conas a Rialaimid -

Tabla 29

larratais maidir le Tabhairt faoi Fhorfheidhmia 2011-2019

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
589 346 405 535 633 359 347 348 510
Fior 5 .
e In 2019, fualr an
Cé a d'iarr forfheidhmiii in 2019*? .
*Mar gheall ar shland, b’fhéidir nach dtiocfai ar 100% leis na céatadain. RTB 51 0 Ia rratas

ar chunamh chun

imeachtai maidir

le forfheidhmiu a

thionscnamh, arb

@ sin méadu 0 348

larratas a fuarthas in

Tiarna Talin 2018 agus an lion is

293 (57%) airde a fuarthas 6 bhi
2016 ann

CETENE

ccT
35 (7%)

Tri Pairti 2 (<1%)

Tiononta
180 (35%)
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As an 328 iarratas ar fhorfheidhmit a fuarthas 6 thiarnai talin agus 6 CCTanna, bhain 89% diobh ar an iomlan

le casanna riaraisti ciosa/rosheilbh/riaraisti ciosa agus rosheilbh, i gcomparaid le 95% de na casanna in 2018. As
an 180 iarratas a fuair an RTB 0 thionontai in 2019, bhain 43% diobh le casanna maidir le haisiocaiochtai éarlaisi
amuigh agus ina diaidh sin 27% maidir le sarl ar oibleagaidi tiarnai talin. Ni chuir trid pairtithe isteach ach dha
iarratas a bhain le mainneachtain tiarnai talin oibleagaidi a dtiononta(i) a fhorfheidhmid.

Fior 6

larratas Tionontai de réir an Chineail Diospoide
2018-2019*

Caighdean agus
Cothabhail na
hAite Conaithe 3 (2%)

Fogra um
Fhoirceannadh 1(1%)

Foirceannadh
Neamhdhleathach
Tionontachta
20 (17%)

2018
Sara ar
Oibleagaidi
Tiarna Tallin
31(26%)

goinneéil
Earlaisi
66 (55%)

Eile 6 (3%) Fogra um
Fhoirceannadh & (2%)
Foirceannadh
Neamhdhleathach
Tionontachta
44 (25%)

2019

Qoinneéil
Earlaisi
77 (43%)
Sari ar Oibleagaidi

Tiarna Taldn 49 (27%)

*Mar gheall ar shland, b’fhéidir nach dtiocfai ar 100% leis na céatadain.
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Fior7

larratais Tiarnai Taliin agus CCT de réir an Chineail
Diospoide 2018-2019

Sard ar Oibleagaidi
Damaiste sa bhreis ar Tiononta 5 (3%)
Ghnathchaitheamh
agus Gnathchuimilt

6 (3%)

Riaraisti Ciosa/
Riaraisti Ciosa
& Rosheilbh
166 (74%)

Rosheilbh
47 (21%)

Eile
10 (3%)

Sard ar Oibleagaidi
Damaiste sa bhreis ar Tiononta 9 (2%)
Ghnathchaitheamh

agus Gnathchuimilt

19 (6%)
Rosheilbh Riaraisti Ciosa/
50 (15%) Riaraisti Ciosa
& Rosheilbh
243 (74%)



As an 510 iarratas a fuair an RTB chun tabhairt faoi
fhorfheidhmid, ceadaiodh 368 cas le haghaidh
ctnamh dlithitil RTB, i gcomparaid le 166 in 2018.
Ciallaionn sé sin gur chuidigh an RTB le 72% de na
hiarratais ar fhorfheidhmid Orduithe Cinnidh in 2019.
Ddnadh 585 cas ar an iomlan in 2019 (airitear ar an
bhfigiGr cumaiscthe sin casanna a osclaiodh in 2016,
2017, agus 2018), arb & sin méadi ar an 318 cas a
dinadh in 2018.

Is féidir le pairtithe a gcasanna forfheidhmitchain
féin a thabhairt os comhair na Clirte Dliche go
direach chomh maith agus tacaionn an RTB leo agus
amhlaidh a dhéanamh acu. Lean an RTB le cuidil

a thabhairt do phairtithe cais le féinfhorfheidhmid
trid an gcinamh go Léir is feidir a chur ar fail do
phairtithe ar mian leo a gcasanna um fhorfheidhmid
féin a thabhairt os comhair na Clirte Duiche. In 2019,
sholathair an RTB na doiciméid agus an cruthinas

a theastaionn 6 na Clirteanna do 107 pairti chun a
gcasanna um fhorfheidhmid féin a thionscnamh.

Imeachtai Forfheidhmithe sa Chuirt
Duiche

Ma bhionn an pairti a bhfuil na himeachtai um
fhorfheidhmil a nglacadh aige no aici agus an Chuirt
Duiche sasta go bhfuil gach cruthlnas i gceart,
déanfaidh an Breitheamh Ord( ina ndearbhofar
téarmai an Ordaithe Cinnidh a eisiodh roimhe sin.
Féadfaidh Breithitna ceannais Ordl a dhéanamh
maidir le costais dhlithidla. Mar sin féin, ni chiallaionn
Ordu Cuirte i gconai go bhfaighidh pairti an t-airgead
ar fad a damhadh doibh. Mura gcloionn duine éigin

le hOrdu fos, feadfar feachaint le comhlionadh an
Ordaithe tri cheann ar bith de na bealai ata ceadaithe
ag an gClirt Duiche.

Chlaraigh an RTB cuid mhor de na horduithe a fuair sé
thar ceann pairtithe cais, rud a fhagann go bhféadfar
iad a fhoilsid i dtréimhseachain éagsila agus ar
laithreain ghréasain tradala éagsula. D'fhéadfadh

sé seo tionchar ditltach a bheith aige ar ratail
chreidmheasa an duine neamhchomhliontaigh. Ma
dhearbhaitear san Ordu Clirte go gcaithfidh tiononta
réeadmhaoin a fhagail, feadfaidh an RTB n6 an duine

a mbeidh comhlionadh a lorg aige no aici a iarraidh
ar an Sirriam no ar an gClaraitheoir Contae dibirt a
chur i gcrich. Ma bhaineann an tOrdu le damhachtaini
airgeadaiochta amhain, afach, is faoi na pairtithe a
bheidh sé socrd a dhéanamh maidir leis an Ord
Cuirte a fhorfheidhmid tuilleadh.

Caibidil 3

Torthai Ciirte - Imeachtai a d'Eisigh
an RTB

Fuair an RTB 153 Ord{ Clirte in 2019, méadu 0 109 in
2018. | bhformhor na gcasanna seo sa Chdirt Duiche,
damhadh a chostais ar an RTB. Is € an tionchar ata aige
sin go mbeidh na costais dhlithidla ina gcoinne le hioc
ag na pairtithe neamhchomhliontacha chomh maith le
hairgead ar bith ata le fail uathu faoin Ordd Cinnidh,
agus dispreagtar neamhchomhlionadh leis sin.

Ta sé tabhachtach go dtabharfai chun suntais, it ma
bhionn Aturnae ceaptha i gcas, go mbeidh an deis ag
pairti dul isteach i bplean socraiochta sula dtabharfar
an cas os comhair na gClirteanna. Tuairiscionn
Aturnaetha Painéil gur cloiodh go hiomlan in 2019 le
45 cas, chomh maith leis an 153 cas inar deonaiodh
Orduithe Cuirte i leith casanna forfheidhmitchain

an RTB, no gur comhaontaiodh téarmai socraiochta
roimh dhata na Clirte no ar la na hEisteachta.

Ni chlaroidh an RTB an breithitnas le hQifig na
hArd-Chairte ma chloionn na pairtithe le plean
iocaiochta comhaontaithe. Ma thagann deireadh
le hiocaiochtai, claroidh an RTB an fiach gan ioc le
hQifig na hArd-Chuirte mar fhiach breithitnais, a
d'fheadfadh tionchar dilltach a bheith aige ar an
bpairti lena mbaineann.

Chuidigh an RTB le
72% de na hiarratais
ar fhorfheidhmii
Orduithe Cinnidh

in 2019
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Tabla 30

Orduithe Ciirte a Fuair an RTB thar Ceann Pairtithe Cais 2011-2019

2012 2013 2014 2015

2016 2017 2018 2019

42 9 140 158

204 107 108 153

Léaraid 8

Miondeali ar Orduithe na Ciirte Diiche agus na Ciiirte Cuarda a Fuarthas 2018-2019*

Saruithe Eile ar
Oibleagaidi
Tiarnai Talin 8 (7%)

Saruithe Eile ar
Oibleagaidi Tionontai
2(2%)

Foirceannadh
Neamhdhleathach
3(3%)

Saruithe Eile ar
Oibleagaidi
Tiarnai Talan 13 (8%)

Saruithe Eile ar
Oibleagaidi Tionontai
4 (3%)

Foirceannadh
Neamhdhleathach
3(2%)

2019

Coinneail Qoinneéil
Earlaisi Earlaisi
16 (15%) o 17 (11%) o
Riaraisti Ciosa agus Riaraisti Ciosa agus
Carsai Gaolmhara Carsai Gaolmhara
33(31%) 57 (37%)
Riaraisti Ciosa Riaraisti Ciosa
agus Rosheilbh/ agus Rosheilbh/
Rosheilbh Rosheilbh
46 (43%) 59 (39%)
*Mar gheall ar shland, b’fhéidir nach dtiocfai ar 100% leis na céatadain.
| =}
oo O ¥
e |
| = | | = |
A oo O
— —
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Imscruduithe agus Smachtbhannai

Ar an 110Gil 2019, leathnaiodh rol rialala an RTB leis an
Acht um Thiondntachtai Conaithe (2004, arna least). O
mhi [Gil 2019 i leith, is féidir leis an RTB monatoireacht
réeamhghniomhach a dhéanamh ar an earnail ciosa agus
imscridd a dhéanamh ar thiarnai talin a dhéanann
saruithe airithe ar an dli um chios, rud ar a dtugtar
lompar Michui, agus pionois a ghearradh orthu. Gné
thabhachtach den rol rialala sin is ea gur féidir leis

an RTB tUs a chur le himscriduithe ar fhaisnéis a
fhaigheann sé 0 bhaill den phobal chom maith le hisaid
a bhaint as sonrai foinse oscailte agus sonrai ata ar fail
don RTB, faoi mar ata leagtha amach sa reachtaiocht.
Ma fhaightear go ndearna tiarna taltn sard, is féidir
smachtbhanna a chur i bhfeidhm 6 rabhadh foirmidil i
scribhinn go fineail suas le €15,000 agus/nd costais suas
le €15,000. Leis na hathruithe sin bunaitear an RTB mar
rialalai reamhghniomhach de chuid na hearnala ciosa.

Bunaiodh Aonad dr Imscriduithe agus Smachtbhannai
laistigh den RTB in 2019 ionas go bhféadfadh an
eagraiocht tabhairt faoin bhfeidhm dra rithabhachtach
seo tri sharuithe féideartha ar an dli um chios a
shainaithint agus a imscradd. Amhail an 31 Nollaig 2019,
bhi 12 bhall foirne san Aonad ag a raibh taithi choiteann
ar imscraduithe sibhialta agus coiritla a dhéanamh i
gcomhlachtai rialala agus forfheidhmidchain eile chomh
maith le heolas suntasach inmheanach ar an RTB agus
ar an Acht um Thionontachtai Conaithe. Cuimsitear
seacht Oifigeach Udaraithe (imscridaitheoiri) san Aonad
Imscruduithe agus Smachtbhannai a ceapadh in 2019.

Lena chois sin, ceapadh painéal ar a bhfuil clig
Chinnteoir neamhspleacha, ag a bhfuil taithi fhairsing
dlithidil agus cinnteoireachta ag deireadh 2019. 1s é a
rol breathn( ar an bhfianaise on obair imscridaitheach
a dhéanann na hOifigigh Udaraithe, lena chinneadh an
ndearna no nach ndearna tiarna talin sard, cé acu ar
cheart n6 nar cheart smachtbhanna a chur i bhfeidhm,
agus meid smachtbhanna ar bith.

Cad ar féeidir leis an RTB Imscrudu a
dhéanamh air?

Ni féidir leis an Aonad nuabhunaithe Imscriduithe
agus Smachtbhannai ach imscridi a dhéanamh ar
sharuithe féideartha airithe ar an dli um chios ag
tiarna taldn. Airitear orthu sin:

Mura gcloitear leis na ceanglais maidir le
Criosanna Bri Ciosa (CBC) agus cios a shocra.
Tarlaionn sé sin trid an gcios a mhéadd nios

mo na 4% in CBC i dtréimhse 12 mhi (24 mi le
haghaidh tionontacht ata ann cheana i limistéar
ata ainmnithe le déanai mar CBC).

Féachaint le brath go micheart ar dhioltine 6
cheanglais CBC, i.e. éileamh bréagach a dhéanamh
go ndearnadh athrd suntasach ar chineal an
l0istin no a éileamh nach raibh tionontacht da
leithéid san ait chonaithe le dha bhliain roimh an
data a thosaigh an tionontacht.

Mura dtugtar fogra don RTB ma bhitear ag brath ar
dhiolline 0 cheanglais CBC laistigh de mhi amhain
on gcios a shocrd.

Mura gclaraitear tionontacht leis an RTB laistigh
de mhi amhain 6 thosach na tionontachta.

Cuis le deireadh a chur le tionontacht a chur ar
fail i bhFogra um Fhoirceannadh ar eol go bhfuil
sé bréagach no mithreorach ar bhealach abhartha.

Mura dtugtar fogra don RTB maidir le hathruithe
ar shonrai airithe maidir leis an tiondntacht (lena
n-airitear socrd ciosa Uir, sonrai tiononta, sonrai
tiarna tal(n) laistigh de mhi amhain 6 theacht i
bhfeidhm an athraithe.

O mhi 10il 2019 i leith, is féidir leis an RTB
monatoireacht reamhghniomhach a dhéanamh
ar an earnail ciosa agus imscridd a dhéanamh
ar thiarnai talin a dhéanann saruithe airithe ar
an dli um chios, rud ar a dtugtar lompar Michui,

agus pionois a ghearradh orthu.
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> Murar tairgeadh a dtionontacht ar ais do
thiononta nuair a thainig deireadh leis ar
chiiseanna sonracha abhartha nach bhfuil
abhartha a thuilleadh, i gcas:

- gur chuir an tiononta a sonrai teagmhala ar
fail don tiarna taltn, i scribhinn, laistigh de 28
la 0 seirbhealadh an Fogra um Fhoirceannadh
no ar chinneadh deiridh diospoide, mas
abhartha;

- nach bhfuil an chuis le deireadh a chur leis
an tionontacht abhartha a thuilleadh;

- niraibh an tionontacht foirceannta go baili
seachas sin;

- go bhfuil an réadmhaoin ar fail lena ligean ar
cios laistigh de na hachair ama ata leagtha
amach thios 0 dhata chrioch na tionontachta;

Cuis le Deireadh a chur leis an Achar Ama

Tionontacht

Ta sé beartaithe ag an tiarna 9 mi
taliin an réadmhaoin a dhiol

Ta sé beartaithe ag an tiarna 12 mhi
talin no ball de theaghlach an
tiarna talin bogadh isteach sa
réadmhaoin

Nuair a
bheidh sé
criochnaithe

Ta sé beartaithe ag an tiarna
taltn athchoiria suntasach a
dhéanamh ar an réeadmhaoin

Ta sé beartaithe ag an tiarna 12 mhi
taltn Gsaid na réadmhaoine a
athra

Tabla 31

Foinsi Faisnéise RTB le haghaidh
Imscridaithe

Priomhrol de chuid an Aonaid Imscridaithe agus
Smachtbhannai is é faisnéis a mheasind agus a
fhior( agus a chinneadh ar féidir sarG féideartha

a chur ar aghaidh lena imscrudd. Is e seo a leanas
achoimre ar an ait a bhfaigheann an RTB a fhaisnéis
chun imscraduithe a thionscnamh mar aon le
forléargas ar an bhfaisnéis a fuair an tAonad in 2019.

Tuairisci 0 Bhaill den Phobal

Ar an 110il 2019, chun go mbeadh baill den phobal
abalta saruithe féideartha ar an dli um chios a chur
ar aird an Aonaid Imscriduithe agus Smachtbhannai,
bhunaigh an RTB:

> line foin faoi run;

> seoladh riomhphoist; agus

> chruthaigh sé Foirm le haghaidh Gearain
Fhoirmidla.

Is & seo a leanas miondeald ar an bhfaisnéis a
fuarthas on bpobal idir mi 1Gil agus mi na Nollag 2019:

Miondeali ar an bhFaisnéis Tuairiscithe a fuarthas on bPobal idir lGil-Nollaig 2019

Gearan Foirmiuil

An Cineal Faisnéise

Faisnéis ar an bhFon

Faisnéis le

a Tuairisciodh Riomhphost no

sa Phost
Lion a Fuarthas 38 107 118 263
% a Fuarthas 14% 1% 45% 100%

Déanann foireann tiomanta san Aonad Imscriduithe agus Smachtbhannai athbhreithnil ar gach tuairisc
faisnéise a fhaightear lena chinneadh ar féidir i a chur ar aghaidh lena hathbhreithnit ag Oifigigh Udaraithe.
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Na Priomhcheisteanna a Thuairiscigh Baill den Phobal idir lail-Nollaig 2019*

FF bréagach n6 mithreorach** 2%
Plodl 3%

Sari oibleagaidi tiarnai talin 6%

Coinneail éarlaise 6%

Caighdeain agus
cothabhail 8%

Nior tairgeadh den
tionontacht a thabhairt ar

ais i gcas nach raibh an chiis

leis an FF abhartha a thuilleadh 10%

*D’fhéadfadh sé gur tuairisciodh nios mé na ceist amhain i ngach tuairisc.

**|s jonann FF agus Fogra um Fhoirceannadh.

Bhain an da cheist is mo arna dtuairiscit ag an bpobal
don RTB le méadu nios mo na 4% ar an gcios i gCrios
Brd Ciosa (31%) agus mainneachtain tiarna talin a
dtionontacht a chlard (32%), arbh ionann sin agus 63%
de na tuairisci 6 bhaill den phobal.

Bhain cuid de na ceisteanna a d'ardaigh na baill den
phobal le saruithe ar an dli um chios nach féidir

leis an Aonad Imscriduithe agus Smachtbhannai
imscridd a dhéanamh orthu, amhail coinneail
éarlaise. Sna casanna sin, tugadh faisnéis don duine
a rinne teagmhail leis an Aonad faoi na seirbhisi eile
a sholathraionn an RTB nd comhlachtai poibli eile a
bheadh abalta aghaidh a thabhairt ar a n-abhair imni
ar bhealach nios fearr.

Na Priomhcheisteanna
a Thuairiscigh
Baill den Phobal
idir 1Gil-Nollaig 2019

lompar frithshoisialta 2%

Nior claraiodh 32%

Méadaiodh an cios nios mo
na 4% i gCrios Bri Ciosa 31%

Eolas Inmheanach RTB

Is féidir leis an RTB tabhairt faoi imscriduithe go
réeamhghniomhach maidir le saruithe féideartha ar
an dli um chios ar bhonn faisnéis a sainaithniodh 6
shonrai ata ar fail do faoin Acht um Thionontachtai
Conaithe. Airitear ar na foinsi sonral:

Anailis ar shonrai an RTB;

Sonrai a roinneadh leis an RTB a fuarthas 6
Udarais Aitidla agus on Roinn Gnothai Fostaiochta
agus Coimirce Soisialta;

Sonrai foinse oscailte 6 shuiomhanna gréasain
agus ardain fograiochta ciosa.

Fiosrd a dhéanamh ar noid a thagann chun cinn le
linn measinaithe agus imscrudaithe; agus

Anailis ar thuairisci na mean a bhaineann le
saruithe ar an dli um chios.
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Déanann an tAonad Imscruduithe agus
Smachtbhannai scridd rialta ar an margadh ciosa le
haghaidh foinsi Gra faisnéise lena bhféadfai saruithe
ar an dli um chios a léiriG. Ag deireadh mhi na Nollag
2019, bhi 20 ceann den 51 imscrdda ar cuireadh tis
leo, mar thoradh ar fhaisnéis a bhailigh an tAonad
Imscriduithe agus Smachtbhannai 6 mhonatodireacht
réamhghniomhach a dhéanamh ar an margadh, ag
baint Gsaid as sonrai 0 na foinsi thuasluaite.

Imscruduithe Faofa

In 2019, chuir Oifigigh Udaraithe tis le 51 imscridq,
lena n-airitear:

12 cheann a thainig chun cinn as Gearan Foirmidil
i Scribhinn;

19 gcinn a thainig chun cinn as abhar imni a
ardaiodh ar an riomhphost no ar an bhfon ar an
line foin rinda; agus

20 ceann a thainig chun cinn as anailis sonrai
(sonrai inmheanacha agus seachtracha/foinse
oscailte a bhi ar fail don RTB.

Bhi na himscriduithe ar fad ar sitl amhail an

31 Nollaig 2019. Rinne Oifigigh Udaraithe na
himscriduithe. Ta sainchumhachtai imscridaitheacha
fairsinge ag na hOifigigh Udaraithe da ndéantar
solathar faoin reachtaiocht, lena n-airitear an
chumhacht chun:

cigireacht a dhéanamh ar aitreabh;
fianaise a urghabhail; agus

iallach a chur ar dhaoine cuidiu leis an imscrudu
tri dhoiciméid a chur ar fail no tri fhreastal ar
agallamh no 0 Eisteacht 0 Bhéal.

In 2019, chuir an BTC
tus le 51 imscrudu ar
sharuithe liomhnaithe
ar an dli um chios.
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Learaid 10
Anailis ar gach Imscradi Oscailte ar lompar Michui
ag Deireadh 2019*

Mainneachtain tionontacht
a thairgeadh ar ais 6%

Cais bhréagach no
mhithreorach ar FF** 5%

Neamhchlard Anailis ar
13% gach Imscradi
Oscailte ar
lompar Michui

ag Deireadh
2019

An cios ag ard( os
cionn 4% in CBC 77%

*Ardaiodh ceisteanna iomadiila lena n-imscriadi i roinnt Gearan agus
abhair imni.

**|s jonann FF agus Fogra um Fhoirceannadh.

Ag cuidiii leis an Earnail Rol Ur an RTB
a Thuiscint

In 2019, d’eagraigh agus/no6 chuir an RTB i lathair os
cionn 30 imeacht faisnéise pairtithe leasmhara agus
comhdhail tithiochta chun eolas a thabhairt do na
pairtithe leasmhara abhartha faoi chumhachtai tra
imscridaitheacha agus smachtbhannai an RTB.

D'fhorbair an RTB leathanach gréasain chomh maith
ar a bhfuil faisnéis Gsaideach faoin bproiseas chun
sarQ féideartha ar an dli um chios a chur ar aird

an Aonaid Imscriduithe agus Smachtbhannai, trid

an line foin rinda, ar riomhphost, no tri Ghearan
Foirmitil a ardd. D'fhoilsigh an tAonad Imscriduithe
agus Smachtbhannai doiciméad treorach chomh
maith maidir leis an bproiseas imscriduithe agus
smachtbhannai, agus ta sé ar fail ar shuiomh gréasain
an RTB. Déantar athbhreithnit leantnach ar an
abhar seo lena chinnti go bhfreastalaionn an RTB ar
riachtanais an phobail ar bhonn leandnach.
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Sonrai Ura chun Cuidiu leis an Earnail
a Rialail: Fogra um Fhoirceannadh agus

Dioluinti CBC

Mar aon leis na sonrai clartchain a bhailionn agus
a anailisionn an RTB, ta faisneéis ur a fail ag an RTB
anois 0 thiarnai talin a chuirfidh leis an doigh a
bhfuil an RTB abalta an earnail a rialail. Leis na
hathruithe ar an reachtaiocht a tugadh isteach i
samhradh 2019 cuireadh dha bhreis thabhachtacha
leis an bhfaisnéis nach mor do thiarnai talin a chur
ar fail don RTB. Airitear orthu sin:

(i) | gcas go bhfuil deireadh a chur ag tiarna taldn le
tionontacht a mhair nios mo na sé mhi, ni mor coip
den Fhogra um Fhoirceannadh a chur chuig an BTC
laistigh de 28 a 0 chrioch na tionontachta; agus

(ii) Mas mian le tiarna talin diolGine a éileamh 0 na
rialacha maidir le méadd 4% i gCrios Bru Ciosa
(CBC) agus ciosanna margaidh a shocrl in ionad
sin, ni mor fogra a chur chuig an BTC laistigh de
mhi amhain on gcios a shocrd.

Leis na fograi sin solathraitear sonrai agus faisnéis
tabhachtach Gr don BTC nar bailiodh riamh roimhe
agus beifear abalta anailis bhreise a dhéanamh leo ar
threochtai a bhaineann le fad agus athr( tionontachta
chomh maith le hanailis ar thionontachtai i gcas gur
cuireadh dioldinti 6 bhearta maidir le Criosanna Brd
Ciosa i bhfeidhm.

Tabla 32

Sa tabla thios solathraitear figitiri 6n uair a thosaigh
an ceanglas seo i mi an Mheithimh 2019 go dti
deireadh 2019. Ta an BTC ag tacu le tiarnai talin chun
lion ceanglais Ura da bhforailtear sa reachtaiocht a
chur in oiritint, agus glacfaidh sé sin tamall fada lena
shocrd.

Cuiseanna lenar chuir Tiarnai Talun
Deireadh le Tionontachtai in 2019

Idir mi an Mheithimh agus mi na Nollag 2019, fuair
an BTC 659 Fogra um Fhoirceannadh ¢ thiarnai
talin. As an 659 Fogra a fuarthas, sonraiodh in 53%
ceann diobh gur chuir an tiarna talin deireadh leis
an tionontacht chun a réadmhaoin chiosa a dhiol.
Luadh in 20% eile de na Fograi a fuarthas an ga do
thiarna talin bogadh isteach sa réeadmhaoin no ball
den teaghlach a bhogadh isteach sa réadmhaoin aris.
Ar deireadh, chuir 20% de na tiarnai talin deireadh
le tionontacht mar gheall gur sharaigh tiononta a
n-oibleagaidi tionontachta.

Cinealacha Fograi um Fhoirceannadh a Fuarthas idir Meitheamh-Nollaig 2019

Cinealacha Fogra um Fhoirceannadh Lion %
Ta sé beartaithe ag an tiarna taliin an réadmhaoin a dhiol laistigh de 9 mi 6 dhata an 367 54%
fhoirceannta

Ta sé beartaithe ag an tiarna taliin n6 ball den teaghlach bogadh isteach sa réadmhaoin 134 20%
chiosa aris

Sard ar oibleagaidi tionontai 130 19%
Deireadh a chur le tionontacht sula dtosoidh tionontacht Chuid 4 Eile 17 3%
Ta sé beartaithe ag an tiarna taldn athchoirii mor a dhéanamh ar an réadmhaoin chiosa 1 2%
agus caithfear an ait chonaithe a fhagail

Ni oireann an réadmhaoin chiosa a thuilleadh do riachtanais chéiriochta na dtionontai 7 1%
Ta sé beartaithe ag an tiarna taliin Gsaid na réeadmhaoine ciosa a athri 7 1%
Folamh 4 1%
NoTs lomlan a Fuarthas 677
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Diolainti do Chriosanna Bri Ciosa Curtha i bhFeidhm

Limistéir is ea Criosanna Brud Ciosa ina bhfuil na Nuair a bhraitheann tiarna talin ar cheann de na
ciosanna ard agus ag ardl i gconai. Ni féidir ach dioldine sin, caithfidh sé né si fogra a thabhairt
meéadi 4% ar a mhéad a dhéanamh ar na ciosanna don BTC.

sin gach bliain. I roinnt casanna, afach, ni chaithfear
rialacha um shocrl ciosa CBC a chur i bhfeidhm ar
réadmhaoine ciosa, ar a dtugtar diollinti 0 rialacha
CBC go minic, agus ina ionad sin is féidir an cios a
shocr( ar leibhéil an mhargaidh. Ta dha bhealach
ann ar féidir tiarnai talin a dhiolmha 6 rialacha um
shocri ciosa CBC:

Idir mi an Mheithimh agus mi na Nollag 2019, fuair an
BTC 192 fogra go raibh tiarnai talin ag brath ar ceann
de na dioldinti CBC. As an 192 fogra a fuarthas, luadh
Dioldine 1in 80% diobh agus Diolline 2 in 18% diobh.

Diolaiine 1: i gcas nar ligeadh réadmhaoin ar
cios le dha bhliain anuas né i gcas gur struchtar
faoi chosaint & an readmhaoin no go bhfuil si i
struchtir faoi chosaint agus nar ligeadh ar cios i
le 12 mhi anuas; no

Dioliiine 2: i gcas go ndearnadh athri suntasach
ar chineal na readmhaoine, lena n-airitear
méadii 25% ar a laghad ar achar an urlair i
measc critéir eile arna leagan amach sa dli.

Tabla 33

Fograi maidir le Dioluinti CBC R3 2019 - R4 2019

lomlan na nDioldinti CBC R3 2019-R4 2019

DiolUine 1 DiolGine 2 Ni raibh dioltine luaite lomlan

Lion lomlan a Fuarthas 154 (80%) 34 (18%) 4 (2%) 192 (100%)

0 _/\O
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Conas a Bhainistimid an Binse Ciosa

Arna bhunt i mi Linasa 1983, ba € an Binse Ciosa
an comhlacht eadranaithe a chinn cios agus téarmai
tionontachta eile le haghaidh aiteanna conaithe ar
cios rialaithe roimhe seo faoi na hAchtanna Srianta
Ciosa 1960-1981. Ba ag an gCuirt Dliche a bhi an

rol sin roimhe seo in 1982-1983. Féadfaidh an Binse
Ciosa casanna Ura a chinneadh no féadfaidh sé
athbhreithnit a dhéanamh ar chasanna a chinn an
Chuirt DUiche no an Binse Ciosa féin roimhe seo.

In 2016, dhiscaoil an tAire Tithiochta, Pleanala
agus Rialtais Aitidil an Binse Ciosa agus aistriodh a
fheidhmeanna chuig an RTB.

Raiteas Misean

Is € misean an Bhinse
Ciosa téarmai na
dtionontachtai ar cios
rialaithe roimhe seo
faoi na hAchtanna
Srianta Ciosa 1960-
1981 a chinneadh,

i gcomhreir leis na
ceanglais reachtila
agus amhlaidh a
dhéanamh ar bhealach
cothrom, eifeachtach
agus gasta.
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Baill

Ta gach Ball de Bhord an RTB ina mbaill den Bhinse
Ciosa.

Seo a leanas na baill a bhi ann in 2019:

> Catriona Walsh (Cathaoirleach)
go dti an 30 Mean Fomhair 2019

> Tom Dunne (Cathaoirleach)
thosaigh sé ar an 1 Deireadh Fomhair 2019

> John Fitzgerald

> Julia Carmichael

> Paddy Gray

> Audry Deane

> James Doorley

> Justin O'Brien

> Mary O'Donovan

>  Patricia O'Sullivan Lacy
> Colin Potts

> Paul White

Cistil
Ar an iomlan, nior thabhaigh an Binse Ciosa costais ar
bith in 2019, i gcomparaid le costais €2,284.00 in 2018.

Lion na nAiteanna Conaithe ar Cios
Rialaithe roimhe seo

Roimhe seo, niorbh mhor don tiarna talln aiteanna
conaithe ar cios rialaithe a chlard leis an Gdarais
tithiochta iomchui. | ndiaidh suirbhé in 2001%
measadh ag an am go raibh nios mo na 1,700

tionontacht ar cios rialaithe roimhe seo fos fagtha ina
raibh:

> 1,300 de na chéad tionontai; agus

> 400 tiononta ina dhiaidh sin.

*Suirbhé a rinne na hUdarais Aititla thar ceann na Roinne Comhshaoil,
Pobail agus Rialtais Aititil in 2001.



larratais

Is féidir leis an tiondnta n6 an tiarna talin iarratas a
chur isteach ar athbhreithnid an chiosa chuig an RTB.
Is éard ata i gceist le socrd téarmai tionontachta maidir
le haiteanna conaithe a bhi ar cios rialaithe roimhe seo
an cios a shocri agus cinneadh maidir le deighilt na
freagrachta le haghaidh aire agus cothabhail na haite
conaithe idir an tiarna talin agus an tiononta.

Athbhreithnia ar Chios

Féadfar iarratas ar athbhreithniu ar an gciosa a
dhéanamh, ar an gcoinnioll go bhfuil ceithre bliana
agus naoi mi imithe thart 6 rinneadh an cinneadh
deireanach. Mar sin féin, i gcas go ndéanann tiarna
talun feabhsuithe suntasacha ar ait chonaithe,
féadfaidh sé no siiarratas a dhéanamh ar
athbhreithnit am ar bith roimh éag na tréimhse sin.

Lion na nlarratas a Rinneadh

Le linn 2019, ni cuireadh iarratais ar bith isteach chuig
an RTB, mar a bhi an cas in 2018 chomh maith.

Eisteachtai

Déilealann an RTB le casanna ina gcuimsitear tri bhall
agus a mhéid is féidir, duine is ea ball amhain den
rannan ag a bhfuil eolas faoi, no taithi ar, luachail
réadmhaoine. Cinntear na téarmai tionontachta ar
bhonn aighneachtai i scribhinn, no 6 bhéal, de réir mar
aiarrann an tiarna talin no an tiononta.

Lion na nEisteachtai

Bhi éisteacht amhain in 2019, i gcomparaid le dha
éisteacht in 2018. Cuireadh cas 2019 ar aghaidh 6
2017 mar gheall gur ceadaiodh atrath. Nior cinneadh
casanna ar bith le cinneadh i scribhinn.

Daoine ar Fhreastail ar Eisteachtai 6 Bhéal

Is féidir leis an tiarna taldn agus an tiononta bheith i
lathair ag Eisteacht 6 Bhéal. Ta an da thaobh i dteideal
ionadai dli a bheith acu n6 go mbeidh cinamh no
ionadaiocht ar fail doibh 6 luachalai réadmhaoine,
gniomhaire n6 duine innidil eile.

Cinnti

In 2019, nior chinn an Binse Ciosa ach iarratas
amhain. | dTabla 28 leagtar amach sonrai maidir leis
an lion cinnti a rinneadh idir 2016 agus 2019. Bhain
an cinneadh in 2019 le hathbhreithnil ar chios a
bhi socraithe roimhe sin le haghaidh teach iomlan

i mBaile Atha Cliath. Le blianta beaga anuas, ni
bhfuarthas iarratais chéaduaire ar bith.

Caibidil 4

Tabla 34

Miondeali ar Chinnti an Bhinse Ciosa a rinneadh
in 2016-2019 ar an lomlan agus a rinne larratais
Chéaduaire agus Athbhreithnithe, de réir Miniciochta

Bliain Céaduaire* Athbhreithnia** lomlan
2016 = 4 4
2017 = 4 4
2018 = 2 2
2019 = 1 1

*Is ionann iarratas Céaduaire agus nuair a chuireann duine de na pairtithe
iarratas faoi bhraid an Bhinse Ciosa den chéad uair chun go socréfai an cios.

**|s jonann athbhreithnit agus nuair a chuireann duine de na pairtithe
iarratas faoi bhraid an Bhinse Ciosa chun go ndéanfai athbhreithnii ar an
gcios, rud ata siad ina theideal gach 4 bliana agus 9 mi, mura ndearnadh
athchéirit suntasach ar an ait. Sa chas sin, is féidir leo iarratas a
dhéanambh leis an mBinse Ciosa nuair a chriochnéfar na hoibreacha.

Ciosanna a Socraiodh

Sa chinneadh a socraiodh in 2019 socraiodh an cios

ag €140 in aghaidh na seachtaine. Bhi na ciosanna a
shocraigh an Binse Ciosa in 2018 0 €433.00 go €606.67 in
aghaidh na miosa.

Agus ciosanna a socru, ceanglaitear ar an RTB an méid
seo a leanas a chur san aireamh:

> cineal, tréith agus suiomh na haite conaithe;
> téarmai eile maidir leis an tionontacht;
> acmhainni an tiarna talin agus an tiononta;

> data ceannaigh na réadmhaoine agus an méid ar
foc an tiarna taltn aisti;

> anfad ama a bhi an tiononta ina c(h)onai ansin;
agus

> lion agus aoiseanna theaghlach an tiononta ata ina
gconai leis no lei.

Lena chois sin, is féidir casanna airithe amhail
feabhsuithe a rinne an tiononta a chur san aireamh.

Liantas Ciosa

| gcasanna go mbeadh tionontai i gcruachan mar
gheall ar mhéaduithe ar chiosanna a thiocfadh
as cinneadh an RTB, féadfaidh an Roinn Gnothai
Fostaiochta agus Coimirce Shoisialta lilintas ciosa
aioc. Ag deireadh 2019, b’ionann lion iomlan na
dtionontai ar chinn an Binse Ciosa a dtéarmai
tionontachta agus a raibh an lilintas ciosa a fhail
acu agus 56, i gcomparaid le 68 in 2018.

n

Conas a Bhainistimid an Binse Ciosa -
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An Doigh a
nDéanaimid
Monatoireacht Ainmniodh

ar Threochtai

_ Toghcheantar
Aitiail mar Chriosanna
Bria Ciosa.

Bhi caidreamh
dearfach ag

80%

de na tionontai
lena dtiarnai
taldn

Bhi

86%

de na tiarnai
taliin sasta lena
dtiondntai reatha

I R4 2019,
b’ionann an
meanchios naisitinta
caighdeanaithe agus

€1,226

in aghaidh na miosa,
méadi €73.72 6
R4 2018

Ta maoli

Ta os cionn

70%

de na tionontachtai
i gCriosanna
Bru Ciosa

Bhi laghdii

16,799

ar thionontachtai
priobhaideacha ar cios
san iomlan a bhi
claraithe idir 2016
agus 2019.

Ta méadu

10.6%

tagtha ar thionontachtai
CCT claraithe 6 bhi
2018 ann.

2.5-3%

tagtha ar bhoilscii an phraghais
chiosa in aghaidh na bliana i
gCriosanna Bri Ciosa 0 bhi
2016 ann

* De réir taighde a rinne an RTB agus Coyne Research in 2019 dar teideal ‘The Landlord and Tenant Experiences of Rent Pressure Zone Measures’
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An Doigh a nDeanaimid Monatoireacht ar

Threochtai

Bunaiodh an RTB (an PRTB roimhe seo) mar chomhlacht
neamhspleach ar bhonn reachtiil ar an 1 Mean Fomhair
2004 i ndiaidh achtii an Achta um Thiondntachtai
Conaithe 2004.

Bhi tabhairt isteach an RTB agus an chreata rialala lenar
cuireadh taca faoi thar a bheith suntasach don earnail
ciosa phriobhaidigh in 2004. Bhi an eagraiocht a bhi
tiomanta don earnail ciosa a rialail agus d’ionad na
gclirteanna a ghabhail chun diospoidi tiarnai taldn agus
tionontai a réiteach an-uathuil ag an am agus nil ach
clpla sampla inchomparaide ar bhonn idirnaisiinta ann
fos go dti seo.

Ba iad na priomhaidhmeanna le hAcht 2004 slandail
mhéadaithe a chur ar fail do thionontai, a cheangal ar
gach tiarna talin a dtionontachtai a chlard leis an RTB
agus seirbhis réitigh diospoidi ata nios gasta agus nios
costéifeachtlla na na clirteanna a chur ar fail. Cheilidir
an RTB 15 bliana a bhunaithe in 2019 agus cé go bhfuil
go leor dlshlan le sari fos san earnail, rinneadh a lan
feabhsuithe chomh maith.

Le linn an ama seo ta méadd agus athri tagtha ar an
earnail ciosa, ta méadu tagtha ar a méid, agus mar aon

leis sin, ta sainchGram an RTB tagtha chun cinn agus
leathnaithe.

Ag deireadh 2005, bhi 83,983 tionontacht claraithe leis

an RTB. Faoi dheireadh 2019 agus i ndiaidh leathn
shainchiram an RTB le tiondntachtai Comhlachta
Ceadaithe Tithiochta (CCT) a chur san aireamh in 2016
agus Coiriocht do Mhic Léinn in 2019, ta méadi tagtha

ar an lion tionontachtai ata claraithe leis an RTB go

dti 303,023 tionontacht phriobhaideach ar cios, 32,662
tionontacht CCT agus 28,414 tiondntacht ata claraithe ag
solathrai Coiriochta do Mhic Léinn. Is é sin méadd 280,116
clar 6 2005.

Ta an RTB, lena shainchlram leathnaithe, i staid uathail
le tuiscint mhéadaithe ar an earnail ciosa a chur ar fail,
treochtai a shainaithint agus easnaimh eolais a lionadh
nuair is ann doibh. Priomhghné chun taci le hearnail
ciosa a fheidhmionn go maith agus 1 a fhorbairt is ea
sonrai agus taighde iontaofa a sholathar chun bonn
eolais a chur faoi chinnti beartais bunaithe ar fhianaise.
Tri sholathar Innéacs Ciosa Raithilil an RTB agus Clar
Taighde an RTB, cuidionn an RTB le tuiscint nios fearr ar
an earnail cios a chur chun cinn, agus da réir sin, is féidir
leis an RTB bheith ina ghuth Gdarach, neamhspleach agus
iontaofa faoin earnail ciosa in Eirinn.

Gearrchuntas ar an Earnail Ciosa in 2019

Ta na sonrai sa roinn seo bunaithe ar fhaisnéis ata cuimsithe i bhfoirmeacha claraithe tionontachta agus a cuireadh
isteach chuig an RTB. Ag deireadh 2019, bhi 303,023 tiondntacht claraithe leis an RTB.

Tabla 35

Gniomhaiocht um Chlari Tionontachtai Priobhaideacha agus Comhlachtai Ceadaithe Tithiochta 2016-2019*

Gniomhaiocht um Chlara Tionontachtai

Priobhaideacha agus Comhlachtai Ceadaithe

2017

Tithiochta*

Lion iomlan na dtionontachtai a claraiodh (CCT & 325,372 339,447 336,890 335,685
Priobhaideach)

Lion na dtionontachtai CCT 5,550 26,445 29,542 32,662
Lion na dtionontachtai priobhaideacha ar cios 319,822 313,002 307,348 303,023

Foinse: Coras Bainistiochta Tionontachtai an RTB

*Tionéntachtai gniomhacha a bhi claraithe leis an RTB ag deireadh na bliana.
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Faoi mar ata leagtha amach i dTabla 35, is é seo an Proifil na dTiarnai Talun
trid bliain as a chéile a raibh laghdd ar lion iomlan

na dtionontachtai priobhaideacha ata claraithe

leis an RTB. Leis an laghdl foriomlan seo de 16,799
tionontacht phriobhaideach ar cios idir deireadh 2016
agus deireadh 2019 ta lion iomlan na dtiondntachtai
priobhaideacha ar cios ata claraithe leis an RTB

gar don leibhéal a taifeadadh go deireanach ag
deireadh 2014 (Léaraid 11). Ta sé sin suntasach agus

d'fhéadfadh comhcheangal tosca bheith taobh thiar deara go bhféadfadh sé go bhfuil nios mo na tiarna
de lena n-airitear: talin amhain bainteach le tionontacht amhain

(e.g. dearthair agus deirfir ar leo réadmhaoin

Ag deireadh 2019, bhi 169,960 tiarna talun
priobhaideach bainteach le 303,023 tionontacht
phriobhaideach. Faoi mar ata leagtha amach i dTabla
12, is € seo an trid bliain as a chéile a raibh laghdl
ar lion iomlan na dtiarnai taln priobhaideacha

a bhaineann le tionontachtai priobhaideacha
claraithe ar cios. Ta sé tabhachtach a thabhairt faoi

> Tionontai ag fanacht ina dtionontachtai ar feadh chiosa le chéile), ar an déigh chéanna a bhféadfadh
tréimhse nios faide; réadmhaoine iomadula ar cios agus da réir sin

> Neamhchomhlionadh féideartha maidir le tionontachtai iomadula a bheith ag tiarna talin
cheanglais um chlard; agus/no, amhain.

> Tiarnai taln ag fagail na hearnala.

[ ] L] -
(o)
Ta tuilleadh anailise a déanamh chun spreagthai na BaInIStlonn 86'5 A)
treochta seo ata ag teacht chun cinn a fhail amach : de thiarnai talﬁn

tri agallaimh le tiarnai talin a d'fhag an earnail agus

[} - o0 .
tri anailis ar threochtai sonrai clarichain ar leibhéal O tlonontaCht amhaln no
Toghcheantar Aititil, ina ndiritear ar threochtai |-|

athrdchain sular dtugadh isteach na bearta maidir dhé Cheann gO direaCh

le Criosanna Bru Ciosa agus i ndiaidh iad a thabhairt
isteach.

Léaraid 11

Lion iomlan na dTionontachtai Priobhaideacha a claraiodh leis an RTB 2005-2019*

350,000
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000

50,000

0
2005** 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
83,983 137,961 202,078 206,054 234,582 231,818 260,144 264,434 282,918 303,574 319,609 319,822 313,002 307,348 303,023

*Tionéntachtai gniomhacha a bhi claraithe leis an RTB ag deireadh na bliana.

**Baineann sonrai 2005 leis an Tuarascail Bhliantil don tréimhse 01/09/2004 go dti 31/12/2005.
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In 2019, comhsheasmhach le blianta roimhe sin, bhi
tionontacht amhain no dha cheann go direach a
mbainistit ag formhor na dtiarnai talin san earnail
(86.5%). Bainistionn na tiarnai talin nios L0 sin thart
ar 53.5% den stoc tiondntachtai priobhaideacha ar fad
ata claraithe leis an RTB. Bainistionn tiarnai taldn nios
mo ag a bhfuil 10 dtiondntacht n6 nios mo, thart ar
20% den stoc tionontachtai priobhaideacha ar fad ata
claraithe leis an RTB.

Nuair a dhéantar an stoc ciosa in Eirinn a scridi ina
iomlaine, b’ionann formhor na dtiarnai talin (96%) a
bhain le tiondntachtai a bhi claraithe leis an RTB ag
deireadh 2019 agus daoine aonair, agus b'ionann an
mionlach a bhi fagtha (4%) agus cuideachtai.

Nil an miondeall seo ar thiarnai talln ar cuideachta
iad agus ar daoine aonair iad leata go cothrom ar
bhonn geografach ar fud na tire, agus comhchruinnid
nios airde tiarnai talin ar cuideachta iad i gceantair
uirbeacha.

Léaraid 12

0O anailis a rinneadh ar gach ceann den 31
Toghcheantar Aitidil (TCA) i mBaile Atha Cliath ag
deireadh 2019, cinneadh go raibh tiarna talin in

12 TCA ag 20% ar a laghad de na tiondntachtai
claraithe a bhi claraithe mar chuideachta. Ta lion
na n-infheisteoiri institilideacha morscala fos ag
méadl san earnail ciosa phriobhaidigh in Eirinn. Ta
sé sin fior go hairithe i gceantair uirbeacha, agus
de réir mar ata a sciar den mhargadh a leathnu
acu, beidh tionchar suntasach acu ar an earnail
ciosa, go hairithe i gcomhthéacs solathar dr a
sheachadadh chuig an earnail ciosa phriobhaidigh.
In ainneoin sin, ta rol rithabhachtach fos ag tiarnai
talin meanmhéide agus beaga agus solathraionn
siad formhor na dtionontachtai priobhaideacha san
earnail ciosa.

Lion lomlan na dTiarnai Taliin a bhain le Tionontachtai Claraithe 2005-2019

50,000

00,000

50,000

00,000

50,000

2005* 2006 2007 2008 2009 2010 20M
53,070 83,102 92,311 100,819 116,577 145,021 182,800 212,306 179,026 160,160 170,282 175,250 173,335 172,560 169,960

2012

2013**  2014** 2015 2016*** 2017 2018 2019

* Baineann sonrai 2005 leis an Tuarascail Bhliantuil don tréimhse 01/09/2004 go dti 31/12/2005.

** |n 2013 & 2014, rinneadh cleachtai glanta sonrai, i gcas gur baineadh diblaigh.

**% | girionn figitr 2016 roinnt clariich@in CCT a rinneadh ag deireadh 2016.

it

76

Ta rol rithabhachtach fos ag tiarnai

% taliin meanmhéide agus beaga agus
solathraionn siad formhor na dtionontachtai
priobhaideacha san earnail ciosa.



Léargas ar Chomhlachtai Ceadaithe
Tithiochta

Is eagraiochtai neamhbhrabdis iad Comhlachtai
Ceadaithe Tithiochta(CCTanna) a sholathraionn agus a
bhainistionn tithiocht shaisialta inacmhainne ar cios.
In 2016, tugadh tionontachtai CCT faoi shainchdram
an RTB, rud a chiallaionn go gceanglaitear ar
thionontachtai CCT claru leis an RTB 0 2016 i leith.

Ag deireadh 2019, bhain CCTanna in Eirinn le 32,662
tionontacht ghniomhach a bhi claraithe leis an RTB.
Is ionann é sin agus méadu bliantlil 10.6% no 3,120
tionontacht ar chlarichain tionontachtai CCT, 0 29,542
ag deireadh 2018.

Léaraid 13

Caibidil 5

| Léaraid 13 thios léiritear lion iomlan na
dtiondntachtai CCT a bhi claraithe leis an RTB ag
deireadh gach raithe idir R4 2017 agus R4 2019.
Léiritear ann go raibh méadu seasta ar lion iomlan na
dtionontachtai CCT ata claraithe leis an RTB 6 thainig
siad faoi shainchGram an RTB. Léirionn sin an méadu
foriomlan ar leibhéal an stoic CCT, n6 ar an tithiocht
shoisialta, san earnail.

Lion na dTionontachtai Comhlachta Ceadaithe Tithiochta R4 2017-R4 2019*

35,000
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25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
0

28,337
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Foinse: Coras Bainistiochta Tionontachtai an RTB

*Tionéntachtai gniomhacha a bhi claraithe leis an RTB ag deireadh na bliana.
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Treochtai Ciosa 6 2007 go 2019

Tri na sonrai um chlard tionontachtai, ta rochtain
uathtil ag an RTB ar an tacar sonrai is cuimsithi
maidir leis an earnail chiosa in Eirinn. Oibrionn

an RTB i gcomhar leis an Instititid Taighde
Eacnamaiochta agus Soisialta chun tascairi ciosa
raithitla (an tinnéacs Ciosa) a chur ar fail a ghintear
chun forbairti praghais in earnail ciosa phriobhaidigh
na hEireann a riand. Ta sonrai 6n Innéacs Ciosa ar fail
0 2007 go 2019.

Leis an Innéacs Ciosa solathraitear meanchiosanna
caighdeanaithe, le haghaidh limistéir éagsila ar
fud na hEireann, ar tomhas ciosanna é ina gcuirtear
an meascan réadmhaoine ar cios ata ag athrl i
dtréimhsi éagsila san aireamh.

An Doigh a nDéanaimid Monatoireacht ar Threochtai -
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Sa roinn seo solathraitear forléargas ar threochtai
na bpraghsanna ciosa a thainig chun cinn san
earnail ciosa phriobhaidigh idir 2007 agus 2019,
bunaithe ar shonrai i dtuarascail Innéacs Ciosa R4

2019 a bhaineann le tiondntachtai priobhaideacha.

Miondealaitear na sonrai sin ar bhonn geografach
mar a leanas:

Naisiunta

Baile Atha Cliath

Morcheantar Bhaile Atha
Cliath Gan Baile Atha
Cliath san Aireamh

Eire Gan Morcheantar
Bhaile Atha Cliath san
aireamh

Eire Gan Morcheantar
Bhaile Atha Cliath san
Aireamh

S1LID
ElE®

Léaraid 14

Naisilnta

In 2019, léiriodh in Innéacs Ciosa RaithiGil an RTB gur
lean na ciosanna ag méadu ar fud na tire. Idir R4 2018
agus R4 2019, thainig méadi €73.72 ar an meanchios
naisitinta caighdeanaithe, 6 €1152.44 in aghaidh na
miosa in R4 2018 go €1,226.16 in aghaidh na miosa in
R4 2019. Cé gur thainig méadl 6.4% ar an meanchios
naisitinta caighdeanaithe ar bhonn bliantdil (R4 2018
go R4 2019), mhoilligh luas an fhais ag druidim le
deireadh 2019. Ciallaionn sé sin laghdl 1.2% raithe ar
raithe ar an meanchios naisiiinta caighdeanaithe idir
R3 2019 agus R4 2019.

| Léaraid 14, léiritear an meanchios naisilinta
caighdeanaithe i ngach raithe 6 2007 (R3) agus 2019
(R&4). Baineadh na sonrai sin 6 Innéacs Ciosa 2019 R4
an RTB. Léiritear ann gur thainig méadl 24% ar an
meanchios naisiinta caighdeanaithe sa 12 bhliain on
mbuaic roimhe sin in R4 2007 agus ag deireadh 2019
(R4).

An Meanchios Naisiiinta Caighdeanaithe (€) R3 2007-R4 2019
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Foinse: Innéacs Ciosa R4 2019 an RTB.
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Baile Atha Cliath

Is & margadh ciosa Bhaile Atha Cliath an ceann is mo
agus ta an meanchios caighdeanaithe is airde sa tir
ann. Ta tionchar suntasach, da réir sin, ar an doigh

a d'fhorbair Baile Atha Cliath le himeacht ama ar
leibhéil an mheanchiosa naisiunta caighdeanaithe.
Ag deireadh 2019 (R4), b'ionann an meanchios
caighdeanaithe i mBaile Atha Cliath agus €1,716,
arbh é sin méadd bliantdil 5%. Ba é sin an trid raithe
as a chéile, in 2019, a raibh laghd( ar rata bliantdil
boilscithe an mheanchiosa caighdeanaithe i mBaile
Atha Cliath, rud a léirionn cothrom( ar an mboilscil
praghsanna i mBaile Atha Cliath.

| Léaraid 15, léiritear an meanchios caighdeanaithe
do Bhaile Atha Cliath i ngach raithe 6 2007 (R3) go
2019 (R4). Baineadh na sonrai sin 6 Innéacs Ciosa
2019 R4 agus léiritear leo gur thainig méadd 32% ar
an meanchios caighdeanaithe i mBaile Atha Cliath sa
12 bhliain idir an bhuaic roimhe sin in R4 2007 agus
ag deireadh 2019 (R4). Bhi ceisteanna marthanacha
éilimh agus solathair taobh thiar den leibhéal
méadaithe sin i mBaile Atha Cliath.

Léaraid 15

Caibidil 5

An Doigh a nDéanaimid Monatoireacht ar Threochtai

Mércheantar Bhaile Atha Cliath gan Baile
Atha Cliath san aireamh

Ciallaionn Morcheantar Bhaile Atha Cliath (MCBAC)
gan Baile Atha Cliath san aireamh sa chomhthéacs
seo contaetha Chill Dara, na Mi agus Chill Mhantain.
Ag deireadh 2019, b'ionann an meanchios
caighdeanaithe in MCBAC (gan Baile Atha Cliath san
aireamh) agus €1,247, méad( 7.7% 0 €1,158 in R4 2018.
Is € sin 22% nios airde na an bhuaic roimhe sin in
R4 2007. Mar gheall ar ghaireacht na gcontaetha

sin do Bhaile Atha Cliath ta na ceisteanna solathair
agus inacmhainneachta seasta, toisc go bhfuil

sciar suntasach gniomhaiochta eacnamaiche agus
deiseanna fostaiochta i mBaile Atha Cliath, bionn
an t-éileamh tithiochta suntasach sna contaetha
maguaird.

Ag deireadh 2019 (R4),
b’ionann an meanchios
caighdeanaithe i mBaile Atha
Cliath agus €1,716, arbh é sin
méadu bliantdil 5%

An Meanchios Caighdeanaithe i mBaile Atha Cliath (€) R3 2017-R4 2019
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Eire gan Mércheantar Bhaile Atha Cliath
san aireamh

B'ionann an meanchios caighdeanaithe lasmuigh

de MCBAC agus €872 ag deireadh 2019 (Q4), méadd o
€809 ag deireadh 2018. Is ionann é sin agus méadd
bliantlil 7.8% ag deireadh 2019. Bhi na meanchiosanna
caighdeanaithe i mBaile Atha Cliath agus in MCBAC
(gan Baile Atha Cliath san aireamh) nios airde (97%
agus 43%, faoi seach) na an meanchios caighdeanaithe
lasmuigh de MCBAC.

Tugann sé sin le fios go bhfuil na margai ciosa i mBaile
Atha Cliath agus in MCBAC ag bri an meanchiosa
naisiinta caighdeanaithe suas.

Léaraid 16

Eire Gan Morcheantar Bhaile Atha Cliath
san Aireamh

Ag deireadh 2019 (R4), b'ionann an meanchios
caighdeanaithe d’Eirinn gan Baile Atha Cliath san
aireamh agus €922, méadu 7.6% ar bhonn bliantdil 6
€857 ag deireadh 2018.

Léiritear i Learaid 16 go bhfuil an bhearna idir an
meanchios caighdeanaithe i mBaile Atha Cliath

agus lasmuigh de Bhaile Atha Cliath ag leathni go
seasta, rud a thugann le fios go bhfuil sraith ar leith
coinniollacha margaidh i mBaile Atha Cliath taobh
thiar den deighilt seo ata ag leathni de shior. Airitear
orthu sin ardleibhéil gniomhaiochta eacnamaiche agus
deiseanna fostaiochta i mBaile Atha Cliath a chuireann
le hardleibhéil éilimh ar thithiocht agus da réir sin
téann sé sin i bhfeidhm ar na praghsanna ciosa.

An Meanchios Caighdeanaithe i mBaile Atha Cliath agus lasmuigh de Bhaile Atha Cliath (€) R3 2007-R4 2019
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Atha Cliath agus in MCBAC ag
bri an meanchiosa naisiiinta
caighdeanaithe suas



Tionchar na gCriosanna Brii Ciosa

Ag deireadh 2016, tugadh reachtaiocht r isteach
lenar tugadh isteach Criosanna Bri Ciosa (CBCanna).
Is limistéar ainmnithe iad CBCanna nach féidir na
ciosanna iontu a mhéadu nios mo na 4% in aghaidh
na bliana. Ta feidhm aige sin maidir le tionontachtai
Ura agus cinn ata ann cheana, mura bhfuil dioltine
CBC a cur i bhfeidhm. Ta Criosanna Br0 Trachta
lonnaithe i gcodanna den tir ina bhfuil na ciosanna is
airde agus ag ardu leo, agus ina bhfuil an deacracht
is mo ag teaghlaigh le coiriocht inacmhainne a fhail.
Ta siad beartaithe leis an méadd ar chiosanna sna
limistéir sin a mhaoll agus margadh ciosa cobhsai
agus inbhuanaithe a chruthd inar féidir le tiarnai
talln agus tionontai pleanail 6 thaobh airgeadais de
da dtodhchai.

Leis an reachtaiocht lenar tugadh isteach CBCanna
tugadh isteach an proiseas agus na critéir chun
CBCanna Ura ar bith a ainmnid chomh maith. Nuair
a dhéanann an Ghniomhaireacht Tithiochta atreort
chuig an Aire Tithiochta, Pleanala agus Rialtais Aitidil
chun CBC dr a ainmnid, iarrann an tAire ar an RTB a
mheasin( cé acu an bhfuil no nach bhfuil feidhm ag
na critéir abhartha maidir leis na limistéir mholta, ag
baint Gsaid as an bhfaisnéis faoi chios lena gcuirtear
bonn eolais faoi Innéacs Ciosa Raithitil an RTB.

Ullmhaionn an RTB tuarascail maidir le Criosanna Br
Ciosa ina ndearbhaitear cé acu ar comhlionadh nd
nar comhlionadh na critéir le haghaidh an limistéir
mholta chun na ceanglais maidir leis an ainmniu

a shasamh. Déanfaidh an tAire ansin, i ndiaidh do

an tuarascail a fhail, an limistéar a leagan sios mar
Chrios Bru Ciosa.

Roimh an 4 Meitheamh 2019, ba iad seo a leanas na
critéir a d’Gsaidti chun limistéar a ainmnit mar CBC:

Caithfidh sé go raibh an meanchios sa limistéar
nios mo na an meanchios naisilinta sa raithe
dheireanach; agus

Caithfidh sé go raibh rata bliantdil an bhoilscithe
ciosa sa limistéar 7% no nios mo i gceithre cinn
ar a laghad de na sé raithe is déanai.

Caibidil 5

An Doigh a nDéanaimid Monatoireacht ar Threochtai

Ar an 4 Meitheamh 2019, athraiodh na critéir maidir
le hainmnilu CBC leis an reachtaiocht Ur maidir le
cios. Bhi an coinnioll fos sna critéir athbhreithnithe
go gcaithfidh sé go raibh rata bliantdil an bhoilscithe
ciosa sa limistéar 7% no nios mo i gceithre cinn ar a
laghad de na sé raithe is déanai. Tugadh isteach an
critéar Ur seo a leanas leis, afach:

Ta comparaid a déanamh anois idir an meanchios
caighdeanaithe do gach limistéar le ceann amhain de
na meanchiosanna caighdeanaithe seo a leanas ag
brath ar shuiomh an limistéir:

Déantar comparaid fos idir limistéir Bhaile
Atha Cliath agus na meanchiosanna
naisidnta.

Cuirtear ‘Morcheantar Bhaile Atha Cliath’, Cill
Dara, Cill Mhantain, gan Baile Atha Cliath san
aireamh, i gcomparaid le critéar ar arb é an
meanchios naisilnta caighdeanaithe gan
Baile Atha Cliath (Neamh-Bhaile Atha Cliath)
san aireamh.

TCuirtear an chuid eile den tir, limistéir
lasmuigh de ‘Mhorcheantar Bhaile Atha
Cliath’ agus de Bhaile Atha Cliath, i
gcomparaid le meanchios caighdeanaithe
MCBAC.

Ciallaionn na hathruithe sin go bhfuil ainmnid CBC
nasctha anois le meanchiosanna caighdeanaithe ata

naisitnta caighdeanaithe.

In 2019, ainmniodh 27 Toghcheantar Aitidil (TCA) mar
CBCanna, rud a fhagann gurbh é 42 TCA agus ciig
Udaras Aitidil (UA) lion iomlan na CBCanna ainmnithe
ag deireadh 2019. Ta liosta iomlan na UAnna agus na
TCAanna a ainmniodh mar CBCanna idir 2016 agus
deireadh 2019 leagtha amach i Léaraid 17. Ag deireadh
2019, bhi nios mo na 70% de na tionontachtai
priobhaideacha lonnaithe in CBC. Ta na limistéir sin
tugtha chun suntais i Léaraid 18.

Taispeanadh le hinnéacs Ciosa an RTB gur lean an
boilscil ciosa ag méadi go bliantlil faoi 4% no nios
mo in go leor de na limistéir sin. Ta sé sin mar gheall
ar roinnt tosca, lena n-airitear diolGinti 6 na rialacha
CBC agus neamhchomhlionadh féideartha maidir leis
na rialacha CBC.
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Léaraid 17

Amline Ainmnii na gCriosanna Bri Ciosa 2016-2019

4 Meitheamh 2019

22 Meéan Fémhair 2017 Athruithe ar na
TCA na gCloch Liath, Co. Chill mm Critéir maidir le

Mhantain; TCA Dhroichead Atha, hainmnit CBCanna
Co. La .
24 Nollaig 2016 28 Marta 2019
Tabhairt isteach na TCA na hUaimhe,
gCriosanna Bra Ciosa Co. na Mi 26 Mean Fomhair 2019
24 Marta 2017 Cathair Luimnigh R X .
Thoir, Co. Luimnigh TCA Mhaigh Chromtha, Co. Chorcai

TCA an Chéibh, Co,
Chorcai; TCA Mhaigh
Nuad, Co. Chill Dara

TCA Cheatharlach, Co. Cheatharlach

M Ll
o \
[ 1
1 1 1 .
1| 27Eanair2017 X 18‘N°“a'g 2019
LI . . < Lo ] TCA an Choibh, Co. Chorcai
24 Nollaig 2016 [ f:i';ian” gg"c“ha('f?a: TCA Carraig Ui | TCA Bhaile an Phoill, Co. Chill Chainnigh
Comhairle Cathrach Bhailg Atha Cliath | TCA Lar Chathair na Gaillimhe, : %: ;ReLaelaatchhnc):ls'nSlllagi:a(cjgl Eﬁ'ﬂfm]ga'ﬁ?;i:geam
Combhairle Contae Bhaile Atha Cliath | Co. na Gaillimhe \ glais, Co.
Theas 1 TCA Chathair na Gaillimhe Thoir, h
Combhairle Contae Dhin Laoghaire/ R Co. na Gaillimhe |
Rath an Diin TCA Chathair na Gaillimhe Thiar, .
Comhairle Contae Fhine Gall Co. na Gaillimhe 21ail 2019
Comhairle Cathrach Chorcai TO} an Nais, Co. Chill Dara TCA Fhear Mai, Co. Chorcai TCA Dhiin Dealgan Theas, Co. LU
TCAan Droichid Nua, Co. Chill Dara TCA Mhainistir na Corann, Co. Chorcai TCA Bhaile Atha Fhirdhia, Co. L
TCA Ch.'u Droichid-Léim an Bhradain, TCA Bhaile Atha an Ri-Oran Mér, Co. na Gaillimhe | TCA Cheannais, Co. na Mi
Co. ChillDara R TCA an Ghoirt-Chinn Mhara, Co. na Gaillimhe TCA Bhaile Atha Troim, Co. na Mi
TCA Cill Dhéaglain; Co.na Mi TCA Chill Chainnigh, Co. Chill Chainnigh TCA Chathair Phort Lairge Theas,
TCA na hinse-Bhaile an Bhiataigh, TCA Phort Laoise, Co. Laoise Co. Phort Lairge
Co.naMi ; TCA na Graige-Chilil an tSidaire, Co. Laoise TCA Chathair Phort Lairge Thoir,
TCARathTO, Co. na Mi TCA Chathair Luimnigh Thiar, Co. Luimnigh Co. Phort Lairge
TCA Bhre, Co. Ch,',“ Mhanta‘ln .. TCA Chathair Luimnigh Thuaidh, Co. Luimnigh TCA Bhaile Atha Luain, Co. na hlarmhi
TCA Chill Mhantain, Co. Chill Mhantain TCA Dhiin Dealgan/Chairlinn, Co. Lii TCA Ghuaire, Co. Loch Garman
TCA an Inbhir Mhéir, Co. Chill Mhantain

Léaraid 18

Léarscail de Limistéir na
gCriosanna Brii Ciosa a Bl criosanma o ciosa
Ainmniodh idir 2016-2019

Criosanna nach
Criosanna Bru Ciosa iad
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Buaicphointi Chlar Taighde an RTB

In 2019, ba é an tosaiocht straitéiseach leantnach
don RTB i gcomhthéacs taighde Usaid a bhaint as
sonrai agus as taighde chun tuiscint nios fearr ar an
earnail ciosa a choth(, monatoireacht a dhéanamh
ar threochtai agus bonn eolais a chur faoi bheartas
tri thaighde. Ba iad seo a leanas an da phriomh-
chomhphairt de Chlar Taighde an RTB in 2019:

An tinnéacs Ciosa a thabhairt

isteach agus a fhorbairt; agus

Suirbhéanna bliantala a fhorbairt

agus a dhéanamh.

Chomh maith leis na priomh-chomhphairteanna sin,
in 2019 d'fhoilsigh an RTB dha thuarascail maidir le
Criosanna Bri Ciosa in Eirinn. Ba mhian leis an RTB
bonn fianaise d'éifeachtilacht agus de thionchar na
mbeart maidir le Criosanna Bru Ciosa a ghabhail,
agus go tabhachtach, dearcthai na dtiarnai talln agus
na dtionontai araon maidir lena n-eispeiris areolas
agus faisnéis a fhorbairt ag trath ina raibh athrd
suntasach ag tarld.

Maidir leis na céad tuarascalacha taighde,
choimisitnaigh an RTB an ESRI chun measin
eacnaiméadrach a dhéanamh ar na treochtai sna
praghsanna ciosa in Eirinn agus i ndiaidh na CBCanna
a thabhairt isteach. Sa tuarascail dar teideal “Trends
in Rental Price Inflation and the Introduction of Rent
Pressure Zones in Ireland”, fuarthas go raibh éifeacht
mhaolaitheach ag na bearta CBC ar an mboilscid
ciosa, ag sonrl gur:

> Thainig laghdl ar an mboilscil praghsanna in
CBCanna i gcomparaid le limistéir eile 6 tugadh
isteach an reachtaiocht i mi na Nollag 2016.
Thainig laghdl beagain os cionn 9% ar bhoilscil
na bpraghsanna ciosa le haghaidh na seacht
raithe roimh na rialachain go dti beagain faoi
6.4% sna seacht raithe ¢ na rialachain i leith.
B'ionann sin agus titim 2.6% de phointi beagnach.

> Sna limistéir neamh-CBC, bhi an fas ar an
meanchios roimh na bearta agus ina ndiaidh
beagnach mar an gcéanna, gan ach laghdi 0.24%
ann.

Maidir leis na dara piosai taighde, choimisitnaigh

an RTB Coyne Research chun scradd a dhéanamh

ar eispéiris na dtiarnai talin agus na dtionontai
araon ar na bearta maidir le Criosanna Brd Ciosa.

Sa tuarascail dar teideal “The Landlord and Tenant
Experiences of Rent Pressure Zone Measures”, déantar
iniichadh ar na heispéiris chailiochtdla a bhi ag
tiarnai talin agus tionontai agus iad ina gconai agus
ag oibrit i gCriosanna Bri Ciosa. Fuarthas sa taighde

go gcreideann formhor na dtionontai in
CBCanna go bhfuil caidreamh dearfach
acu lena dtiarnai taliin, agus rangaigh
80% diobh a gcaidreamh mar chaidreamh
“dearfach” (46%) no “an-dearfach”

(34%). Maidir le tiarnai talin, bhi 86%
diobh sasta (32%) n6 an-sasta (54%) lena
dtionontai reatha.

Thug an RTB faoi roinnt tionscadail inmheanacha
taighde in 2019 chomh maith, lena n-airitear scriadu
ar na sonrai maidir le Fograi um Fhoirceannadh

a eisiodh chuig tionontai a bhi gan didean ina
dhiaidh sin. Rinneadh an taighde seo i gcomhar le
ceithre Udaras Aitiila Bhaile Atha Cliath agus bhi sé
dirithe ar an scrudd ar na Fograi um Fhoirceannadh
a eisiodh chuig teaghlaigh i mBaile Atha Cliath a
chuaigh isteach i gcoiriocht éigeandala nios déanai i
mi an Mharta 2019. Déanfar an taighde sin a leathn(
in 2020 chun tuilleadh Udarais Aitidla a chur san
aireamh.

7

Landlord and Tenant
Experiences of Rent
Pressure Zone Measures
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Seiminear Taighde an RTB

D’0stail an RTB Seiminear Taighde i mi IGil
2019 inar cuireadh i lathair na torthai as
na tuarascalacha taighde 6 Chlar Taighde
an RTB. D'fhreastail os cionn 50 pairti
leasmhara ar an seiminear, lena n-airitear
an tAire Tithiochta, Pleanala, Pobail agus
Rialtais Aitiil, Eoghan Murphy, T.D.
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Caibidil 5 | An Doigh a nDéanaimid Monatoireacht ar Threochtai -

Todhchai Thaighde an RTB

Ta an RTB tiomanta d'fhianaise a chur ar fail le bonn
eolais a chur faoi fhorbairt beartas chun tact le
earnail ciosa a fheidhmionn go maith. Mar sin, ta
méadi ag teacht ar na foinsi sonrai a bhailionn agus
a anailisionn an RTB fos. In 2019, thosaigh an RTB

ag bailit faisnéise maidir leis na dioluinti 6 rialacha
socraithe ciosa CBC agus Fograi um Fhoirceannadh
arna n-eisitint chuig tionontai (ta tuilleadh faisnéise
ar fail i gCaibidil a Tri). As seo amach, leathnodidh an
RTB na sonrai a bhaileofar nuair a thabharfar clard
bliantlil tiondntachtai isteach agus tri Shuirbhé
Bliantail ar Thiarnai Taldn agus ar Thionontal.

I lathair na huaire, ceanglaitear ar thiarnai taltn clard
tionontachta a athnuachan gach ceithre no sé bliana,
ag brath ar ca huair ar tosaiodh a dtionontachtai, rud
a éascaionn sonrai teoranta maidir le tionontachtai
reatha sa mhargadh. Beidh an RTB ag bogadh i dtreo
coras um chlard bliantdil tionontachtai, seachas

an clarl reatha aon uaire ag tis tionontachta agus
athnuachan ansin ceithre nd sé bliana ina dhiaidh
sin. Leis an mbeart sin déanfar athri bundsach ar na
sonrai a bheidh ar fail don RTB agus beifear abalta
aistrit go tuairiscit agus anailis nios cliste agus nios
reamhghniomhai ar an earnail ciosa in Eirinn.

Cialloidh clard bliantdil na dtionontachtai go
gcaithfear gach tionontacht a chlart no a athnuachan
leis an RTB gach bliain, rud a chialloidh go mbeifear
abalta, den chéad uair, monatoireacht agus tuairiscil
a dhéanamh ar threochtai ciosa bunaithe ar gach
tionontacht dr agus gach tionontacht ata ann cheana
gach bliain.

Al

Bunaithe ar na sonrai clarichain ata ann cheana,
athrofar an cumas tuairiscithe ciosa 0 bheith
bunaithe ar thart ar 100,000 clard bliantdil
tionontachta, go bheith bunaithe ar thart ar 300,000
clard tionontachta gach bliain, nuair bheidh an clari
bliantuil socraithe. Leis an athru sin beifear abalta
lion na dtiondntachtai a chriochnoidh gach bliain
agus na hathruithe bliantdil ar na leibhéil chiosa i
dtionontachtai a bheidh ann cheana a fheiceail go
hiomlan. Le tabhairt isteach an chlarichain bhliantail
beidh an RTB abalta tuilleadh fianaise a chur ar fail
chomh maith chun tact le forbairt beartas chun tacu
leis an earnail ciosa.

Foinse bhreise eile faisnéise a bheidh ann amach
anseo is ea Suirbhé Bliantlil an RTB ar Thiarnai
TalGn agus ar Thionontai. Aireofar ar an taighde
priomhil suirbhéanna cainniochtila maidir le
tiarnai taltn, tionontai agus gniomhairi ligin ciosa.
Neartofar an taighde cainniochtuil le gripai focais
cailiochtdla le tiarnai taliin agus tiondntai agus
grinn-agallaimh le gniomhaire ligin ciosa. Bainfear
leas as athbhreithnithe litriochta agus anailis sonrai
tanaisteacha chomh maith. Cuideoidh an taighde sin
le proifil chruinne a chrutht de thiarnai talin agus
de thionontai san earnail ciosa phriobhaidigh agus
solathroidh sé léargas ar fhorbairt na hearnala amach
anseo.

Tri fhorbairt leandnach Innéacs Ciosa Raithitil an
RTB, an léargas breise arna sholathar le tabhairt
isteach an chlardchain bhliantdil, tabhairt isteach
an tSuirbhé Bhliantdil ar Thiarnai Talin agus ar
Thionontai agus aistril i dtreo tuairiscid raithidil, ta
na sonrai ata ar fail a leathnd ag an RTB le tacu le
hearnail ciosa a fheidhmionn go maith.
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Caibidil 6 Rialachas -

Reamhra

Ta an RTB tiomanta do na caighdeain is airde Tuairiscionn an RTB ar ar n-oibleagaidi maidir le
de rialachas corparaideach a choimead agus canachas, cosaint sonrai agus rialachas sa chaibidil
comhlionann sé an Cod Cleachtais chun Seo.

Comhlachtal Stait a Riald ina iomlaine. Sa Raiteas ar Rialachas agus i dTuarascail an

Is & rol Bhord an RTB treoir agus maoirseacht Bhoird sonraitear freagrachtai, comhdhéanamh
straitéiseach a sholathar don eagraiocht. agus gniomhaiochtai an Bhoird agus Choisti an
Leagann an Bord cuspoiri straitéiseacha Bhoird agus ta nochtadh faisnéise tabhachtach
amach a sheachadann an Stitrthoir agus an ann maidir le gniomhaiochtai an RTB le linn 2019.
fhoireann fheidhmilchain agus glacann sé cinnti Faoi dheireadh, is ionann na Raitis Airgeadais
straitéiseacha maidir le clrsai gno de réir mar a Inilchta agus an Raiteas ar Riall Inmheanach
thagann siad chun cinn. Cuireann an Stitrthoir agus agus tuarascail chuimsitheach ar ghniomhaiochtai
an fhoireann fheidhmiltchain an plean straitéiseach airgeadais agus ar an timpeallacht rialaithe san RTB
agus an plean gno bliantdil i bhfeidhm agus le linn na bliana.

déanann siad an gnolacht a reachtail ar leibhéal
oibritchain agus tuairisci miosUla a gcur faoi bhraid
an Bhoird. Mar chomhlacht stait, ta oibleagaidi
reachtaiochta airithe ag an RTB ar a ndéantar
tuairisc sa chaibidil seo lena n-airitear Eitic in Qifigi
Poibli, Tocaiochtal Prasa, Nochtadh Cosanta agus
nithe eile.
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Ar gComhaltai Boird

Julia Carmichael Audry Deane James Doorley

Cumann Tithiochta Respond Anailisi Beartas Poibli Leas-Stitrthoir, Comhairle
Naisitnta na nOg

Tom Dunne* John Fitzgerald Paddy Gray

Cathaoirleach, Suirbhéir Cairte Gairmi Réadmhaoine Ollamh Emeritus na Tithiochta,
agus lar-Cheann Scoil na Ollscoil Uladh

Suirbhéireachta & Bainistiochta

Togala

88



Caibidil 6 Rialachas

Patricia O’Sullivan Lacy** Justin O’Brien Mary O’'Donovan
Abhcdide lar-Phriomhfheidhmeannach Gairmi Bainistiochta Oibriochtai
Chumann Tithiochta Saoralach Circle agus TFC

lar-Uachtaran Chomhairle um
Thithiocht Shoisialta na hEireann

Colin Potts** Catriona Walsh*** Paul White
Stidrthoir Oibriochtai agus Cathaoirleach, Dliodoir Stidrthoir agus Priomhai,
Airgeadais, Barra na hEireann Governance Ireland Ltd.

*D'éirigh Tom Dunne ina Chomhalta Boird an 01 Mean Fomhair 2019 agus ina Chathoirleach an 01 Deireadh Fomhair 2019.
**Chuir Catriona Walsh deireadh lena tréimhse mar Chathaoirleach an 30 Mean Fomhair 2019.

***D'éirigh Colin Potts agus Patricia O'Sullivan Lacy araon ina gComhaltai Boird an 22 1Gil 2079.
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Struchtir Eagraiochta agus an Fhoireann

Ta foireann bainistiochta an RTB faoi cheannas an
Stidrthora agus eagraitear oibriochtai an RTB ina
naoi stitrthoireacht, agus Stitrthoir Cinta i gceannas
ar gach ceann acu.

Is iad na Stilrthoireachtat:

1 Clariachain, Seachfhoinsii & Seirbhis do
Chustaiméiri

2 Réiteach Diospoidi
3 Forfheidhmil & Gnothai Dli

Acmhainni Daonna & Seirbhisi
Corparaideacha

TFC

o

Tionscadail Straitéiseacha & Solathar
Cumarsaid & Taighde

Airgeadas, Rialachas & Bainistiocht Riosca

O 00 N o u

Imscraduithe & Smachtbhannai.

Thar na 15 bliana seo a chuaigh thart, chonacthas
athrd agus fairsingit suntasach san RTB. Mar
eagraiocht, lean an RTB chun dul in oiritint d'fhonn
riachtanais ar bpairtithe leasmhara a chomhlionadh.
In 2018, d'fhostaigh an RTB gnolacht seachtrach chun
measinu seachtrach a dhéanamh ar a struchtar
foirne agus bainistiochta i bhfianaise na n-athruithe
san earnail agus na n-éileamh méadaithe ar
sheirbhis an RTB. Ba é an toradh ar an athbhreithnid
gur forbraiodh plean don lucht saothair chun an
tréimhse 2019-2021 a chumhdach d'fhonn cinnti a
threort maidir le leibhéal an tsolathair foirne agus
an struchtdr bainistiochta i bhfeidhm ag an RTB thar
roinnt blianta le teacht.

20

Thacaigh Bord an RTB go hiomlan leis an bplean
agus leis na moltai ann agus i ndiaidh don Roinn
Tithiochta, Pleanala agus Rialtais Aitidil € a
bhreithnid, tugadh cead i mi Eanair 2019 le haghaidh
26 post breise chomh maith le tri phost bhreise
nuair a cuireadh an Choiriocht uile do Mhic Léinn
faoi shainchiram an RTB. Leis na poist Ura sin beidh
sé ar chumas an RTB tacd le creat r um athrl a
theastaionn chun seirbhisi Gra a sheachadadh, agus
an tseirbhis reatha a coinneail ag an am céanna.

Chuir an RTB tis le morfheachtas earcaiochta chun
na poist nua agus na follntais reatha a lionadh. San
iomlan rinneadh seacht bhfeachtas earcaiochta go
rathdil in 2019 chun na poist sin a lionadh mar a
leanas:

Clarbhainisteoir Athraithe Reachtaiochta
(APO)

Bainisteoir Cumarsaide agus Faisnéise (HEO)
Bainisteoir Solathair Sinsearach (HEO)

oOifigeach Udaraithe (Innealtoir ar leibhéal
Ghrad 2)

Ardoifigeach Feidhmiiichain

Oifigeach Feidhmiiichain

Oifigeach Cléireachais

Ina theannta sin, rinne an RTB feachtas
earcaiochta maidir le painéal Cinnteoiri, a
cheaptar go neamhspleach chun cinnti a
dhéanamh laistigh den aonad Imscriduithe &
Smachtbhannai a bunaiodh le déanai.

| dtreo dheireadh 2019, lionadh gach follntas

a bhi ann ar fud na heagraiochta agus bhi an
fhoireann nua uile comhthaite go rathuil leis an
eagraiocht. Is € aidhm an RTB, tri na feachtais
earcaiochta agus sasrai socrichain da chuid, go
mbeidh lucht saothair dinimiciil aige ar fud
gach earnala den eagraiocht agus go mbeidh
éagsllacht leathan de scileanna agus de thaithi
aige 0 laistigh den earnail tithiochta agus 0
lasmuigh di araon.
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Foireann
Bainistiochta
Sinsearai

Rosalind Carroll Lucia Crimin
Stiarthoir Ceannasai Imscriduithe agus
Smachtbhannai

Claire Diggin* Carmel Diskin Janette Fogarty

Ceannasai Seirbhisi Réitigh Ceannasai Acmhainni Daonna Ceannasai um Fhorfheidhmid
Diospoidi agus Seirbhisi Corparaideacha agus Gnothai Dli

Caren Gallagher Bryan Kelly Padraig McGoldrick
Ceannasai Cumarsaide agus Ceannasai Airgeadais, Rialachais Ceannasai Tionscadal
Taighde agus Bainistiocht Riosca Straitéiseach agus Solathair

Clodagh Memery Emer Morrissey** Brinsley Sheridan
Ceannasai Clartchan, Ceann Gniomhach na Seirbhisi Ceannasai TFC
Seachfhoinsithe agus Seirbhisi do  Réitigh Diospoidi

Chustaimeiri

*  Thosaigh Claire Diggin i rol Gr mar Stitrthoir na nOibriochtai ar an 16 Nollaig 2019.

** Thosaigh Emer Morrissey sa rol mar Cheann Gniomhach na Seirbhisi um Réiteach Diospéidi ar an 16 Nollaig 2019.
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Oiliint

Is ionann oiliGint agus forbairt agus tosaiocht don
RTB. D'fhreastail baill foirne éagsula an RTB ar
éagsulacht leathan de chirsai oilitna, lenar airiodh
Bainistiocht Rialala, Saorail Faisnéise, Comhionannas
agus Cearta an Duine, MS Excel, Pleanail Scoir, Oilitint
ar Eadrain, Slainte & Sabhailteacht, Cosaint Sonrai,
Solathar Poibli Forbartha, Imscriduithe & lonchiisimh
Rialala, Bainistiocht Conartha, Qilitiint ar Thosaiochtai
& Bainistiocht Ama, Rialachas Corparaideach

do Chomhlachta Stait agus na hEarnala Poiblj,
Croiscileanna do Oifigigh Chléireachais, agus oilitint ar
Mheastnacht Tionchair ar Phriobhaideachais.

D'fhreastail cuid d'fhoireann an RTB ar raon leathan
seiminear agus comhdhalacha freisin: Comhdhail

na Mean Soisialta, Cruinnit Mullaigh um GDPR,
Comhdhail Tithiochta IPA, Comhdhail IBEC (Conaidhm
Ghnolachtai agus Fhostdiri na hEireann) Bhliaintdil

um Dhli Fostaiochta, Comhdhail Tithiochta. Comhdhail
Bhliantlil Acmhainni Daonna PAI, Comhdhail um Dhli
Fostaiochta, Seiminear um Ait Oibre Shlaintidil, Clar
HEO, an Chomhdhail um Sholathar Poibli, Comhhail

na gCleachtoiri Tithiochta, an Chomhdhail Phraiticitil
Bhliantdil um Chosaint Sonrai, an Cruinnid Mullaigh um
Asbhaint Sonrai Gréasain, Comhairle a Thabhairt d'Aire,
an Chomhdhail um Nuail sa tSeirbhis. Phoibli.

D'eagraigh an RTB oilidint dhinimicidil um Neartd

na Foirne don fhoireann uile a luaithe agus a bhi

an fhoireann nua leis an eagraiocht. Leis sin ligeadh
don RTB failte a chur roimh an bhfoireann nua agus
caidrimh laidre a spreagadh idir an fhoireann de gach
grad ar fud an bhoird.

Ta an-fhonn ar an RTB an fhoireann uile da chuid a
fhorbairt go barr a lanacmhainneachta d'fhonn an
tseirbhis is fearr a sholathar do chustaimeéiri ionas go
le hoibril inti. Tri na sasrai oiliina da chuid ta an RTB
ag iarraidh solubthacht nios mo a thabhairt isteach
d'fhonn cothromaiocht a dhéanamh idir an fhoireann a
fhorbairt agus priomhsheirbhisi a sholathar.

Ar aon dul le ndsanna na haimsire seo, bhi an RTB ag
féachaint ar dhoigheanna chun an fhoireann a oilitint
chun na haidhmeanna sin a sheachadadh, agus da bhri
sin chomh maith leis na cinealacha traidisitnta oiliina
seanphrofa sa rang, bhi an RTB ag glacadh le cinealacha
cur chuige nua amhail riomhfhoghlaim agus oilitint le
riomh-mheain.
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Dualgas um Chomhionannas agus um
Chearta an Duine san Earnail Phoibli

Faoin dualgas um chomhionannas agus um chearta
an duine san earnail phoibli, éilitear ar an RTB aird
a thabhairt ar an nga chun leithcheal a dhibirt,
comhionannas a chur chun cinn agus cearta an
duine a chosaint i leith na foirne agus Usaideoiri
seirbhisi agus feidhmeanna gno uile a bhfeidhmida.
Ta an RTB tiomanta chun a airithit go mbreithnitear
comhionannas agus cearta an duine in oibriochtai
laethila sna feidhmeanna gno.

Go luath in 2019, solathraiodh oilitint um
chomhionannas agus cearta an duine don fhoireann
uile mar chuid de thiomantas an RTB chun caitheamh
cothrom le daoine uile a airithit a Gsaideann seirbhisi
an RTB agus chun ar bhfostaithe agus daoine eile lena
ndéanaimid gno a chosaint.

Beartas um Dhinit ag an Obair

Ta an RTB tiomanta do dhinit agus meas a chosaint ar
fud na heagraiochta agus cloionn sé leis an mbeartas
um Dhinit ag an obair a d'fhorbair an Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchoirithe in 2015. Is € aidhm an
bheartais meas, dinit, sabhailteacht agus comhionannas
a chur chun cinn san ait oibre.

Oifigeach Rochtana

Ta an tOifigeach Rochtana freagrach as cinamh

agus treoir a sholathar no a eagr, agus as iad sin a
chomhordd, do dhaoine faoi mhichumais a bhionn

ag iarraidh seirbhisi a rochtain arna solathar ag an

RTB agus chun gniomhi go ginearalta mar phointe
teagmhala do dhaoine faoi mhichumais ar mian leo
seirbhisi a rochtain. Fuair Qifigeach Rochtana an RTB 12
iarratas da leithéid in 2019.

Eitic in Oifigi Poibli

Tagann an RTB faoi raon feidhme an Achta um Eitic in
Oifigi Poibli 1995 agus ta nosanna imeachta glactha aige
chun an tAcht sin a chomhlionadh. Nuair a bhi ga leis,
rinne comhaltai an Bhoird agus an lucht bainistiochta

sinsearai raiteas um choinbhleachtai leasa d'fhonn
foralacha an Achta a chomhlionadh.

larrtar ar chomhaltai an Bhoird chun aon
choinbhleachtai leasa ar bith a dhearbhi ag tis
gach cruinnithe de chuid an Bhoird agus ta nosanna
imeachta i bhfeidhm againn maidir le nochtadh
leantnach leasanna.



jocaiochtai Prasa

Ta an RTB feasach ar a chuid freagrachtai faoin Acht
um Toc Pras Cuntas, 1997, agus an Rialachan um loc
Dhéanach in Idirbhearta Trachtala, 2002, agus rinne sé
nosanna imeachta iomchui a bhund chun a airithia
go ndéantar iocaiochtai i gcomhréir leis na rialachain
sin. Le linn 2019 d'ioc an RTB €160.40 mar Us um
iocaiocht dhéanach agus mar chuiteamh maidir le
ceithre shonrasc. Le linn 2018 d'ioc an RTB €117.44
mar Us um iocaiocht dhéanach agus mar chliteamh
maidir le dha shonrasc. Dearbhaionn an RTB go raibh
nosanna imeachta i bhfeidhm aige chun a airithid
gur chomhlion sé gnéithe abhartha uile an Choid um
Chaiteachas Poibli in 2019.

Canachas

Ta nosanna imeacht i bhfeidhm ag an RTB chun a
airithid go gcomhlionann sé a chuid dualgas faoi dli
canachais agus go n-ioctar dliteanais chanachais uile
ar an data ar a mbionn siad dlite né roimhe sin.

Solathar

Lean an tAonad Solathair chun tacl le riachtanais agus
le cuspoiri an RTB in 2019.

Bhi an RTB focasaithe ar a chumas um sholathar

agus bainistiocht conarthai a sheachadadh agus a
fheabhs( in 2019. Leanann an RTB chun freagracht a
ghlacadh as maoirseacht a dhéanamh ar fhorbairt agus
ar bhainistiocht na ngniomhaiochtai solathair, chun

a airithid go gcomhlionann an eagraiocht nosanna
imeachta solathair naisitnta agus AE.

Le linn na bliana rinneadh roinnt nésanna imeachta
solathair suntasacha a chur i gcrich agus a thost agus
d'fhaomh an Bord nd an Stitrthoir damhachtain dheich
gconradh le haghaidh na seirbhisi a leanas:

> Seirbhisi tacaiochta agus earcaiochta Acmhainni
Daonna

> Seirbhisi fograiochta agus cruthaitheachta
> Seirbhisi parolla

> Seirbhisi foin mhoibiligh agus sonrai

> Seirbhisi glantachain trachtala

> Seirbhisi taighde maidir le suirbhé bliantdil ar
thiarnai tal(n, ar thionontai agus ar ghniomhairi

> Tuarascail um Innéacs Ciosa-meanchios an RTB

Caibidil 6 Rialachas

> APInna cumarsaide do SMS, seirbhisi feidhmchlar
gutha agus teachtaireachta

> Solathairti oifige agus staiseanoireacht

> Seirbhisi priontala agus poist

Fiosruchain o Bhaill an Oireachtais 2019

In 2019 rinne an RTB 42 fhiosrichan 6 Bhaill an
Oireachtais as a raibh 37 acu déanta thar ceann
toghthoiri. Bhain morchuid na bhfiosrichan le réiteach
diospoidi (15 san iomlan).

Tabl 36

Fiosriichain 6 Bhaill an Oireachtais 2017 - 2019

2017 2018 2019
46 35 42

Cosaint Sonrai agus an GDPR

Mar rialaitheoir sonrai a phléann le méideanna

mora sonrai, ta an RTB dairire faoi phriobhaideachas
Usaideoiri ar seirbhisi, ar bhfoirne agus ar bpairtithe
leasmhara. Ta an RTB tiomanta do chomhlionadh ar
n-oibleagaidi faoi Reachtaiocht um Chosaint Sonrai.
Ta roinnt nosanna imeachta agus beartas i bhfeidhm
chun a airithit go gcomhliontar cearta daoine ata ina
n-abhair sonrai. Bionn athbhreithnit leantnach ar sitl
ar na beartais sin.

Is € aidhm an RTB chun bheith chun tosaigh maidir

le priobhaideachas Usaideoiri ar seirbhisi a airithid.

O bhunaiodh an RTB, leanadh le hobair ar fud na
heagraiochta chun comhlionadh na cosanta sonrai a
airithid. Ba chomhphairt mhor é de ghniomhaiochtai
um priobhaideachas de chuid an RTB in 2019 na

chun a airithit gur comhlionadh 'Cosaint Sonrai tri
dhearadh' ar fud na ngniomhaiochtai proiseala nua.
Dréachtaiodh roinnt Meastnachtai Tionchair um
Priobhaideachas Sonrai ("DPIAnna") i rith na bliana
chun na rioscai maidir le priobhaideachas a mheasund.
Airitear leo sin réimsi athraithe mora, amhail RTB360,
feidhmit corais mor agus bund fheidhm Imscriduithe
& Smachtbhannai an RTB. Is € aidhm na DPIAnna a
chun a airithit go gcomhthaititear comhliontacht le
gniomhaiochtai proiseala nua uile.
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Ta oilitiint ar chosaint sonrai ina priomhchomhphairt
freisin de chlar cosanta sonrai an RTB. Cuireadh
oilitlint maidir leis an GDPR ar an bhfoireann nua

uile mar chuid den oiliint um thabhairt ar bord

iad agus is ionann oilitint na foirne reatha agus
tiomantas leantnach d'fhonn feasacht inbhuanaithe ar
phriobhaideachas a airithid.

In 2019, fuair an RTB 49 nlarratas Daoine ar a Sonrai le
haghaidh coipeanna de shonrai pearsanta agus fuair
an t-aonad cosanta sonrai 51 fhiosrichan maidir le
cosaint sonrai.

Saorail Faisnéise agus Rochtain ar
Fhaisnéise maidir leis an gComhshaol

In 2019, fuair an RTB 56 iarratas um Shaorail Faisnéise.
Ni bhfuarthas iarratas ar bith faoi na Rialachain um
Rochtain ar Fhaisnéis maidir leis an gComhshaol in
2019.

Nochtuithe Cosanta

Eilitear faoin Acht um Nochtadh Cosanta 2014 go
mbunaionn agus go gcoimeadann gach comhlacht
poibli nésanna imeachta chun déileail le nochtuithe
cosanta, agus chun faisnéis i scribhinn a sholathar
d'fhostaithe maidir leis na nochtuithe sin. Le linn 2019,
ni dhearnadh fostai RTB ar bith aon nochtuithe cosanta
faoi théarmai na reachtaiochta.

O O
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Raiteas ar Rialachas agus Tuarascail

an Bhoird

Rialachas

Bunaiodh Bord an Bhoird um Thionontachtai Conaithe
Priobhaideacha (“RTB") faoin Acht um Thionontachtai
Conaithe (2004) (“an tAcht”). Ta feidhmeanna an Bhoird
leagtha amach i gCuid 8 den Acht. Ta an Bord freagrach
don Aire Tithiochta, Pleanala agus Rialtais AitiGil agus
ta sé freagrach as dea-rialachas a airithit ag an RTB.
Feidhmionn an Bord an tasc sin tri chuspoiri agus
spriocanna straitéiseacha a leagan sios don eagraiocht
agus tri chinnti straitéiseacha a dhéanamh maidir le
priomhchrsai gno uile.

Ta bainistiocht laethil, riall agus treord an RTB

faoi fhreagracht Stitrthoir an RTB agus na foirne
bainistiochta sinsearai da cuid. Leanann an Stirthoir
agus an fhoireann da cuid an treoir leathan
straitéiseach arna leagan sios ag an mBord agus
cinntionn siad go mbionn tuiscint shoiléir ag comhaltai
uile an Bhoird ar phriomhghniomhaiochtai agus ar
shaincheisteanna na heagraiochta, ar chinealacha na
gcinnti nach mor don Bhord a dhéanamh, agus ar na
rioscai suntasacha uile ata os comhair na heagraiochta.
Gniomhaionn Stidrthoir an RTB mar idirghabhalai
direach idir an mBord agus lucht bainistiochta an RTB
agus ta line thuairiscithe aici chuig Cathaoireach an
Bhoird.

Freagrachtai an Bhoird

Ta obair agus freagrachtai an Bhoird leagtha amach i
dtéarmai tagartha an Bhoird agus sa sceideal gnothai
ata forchoimeadta go sainitil le haghaidh chinneadh
an Bhoird. Go ginearalta corpraitear leo sin na
feidhmeanna ata dilsithe sa Bhord faoin Acht, cinnti
rialachais amhail ceapadh chomhaltai an Bhoird no
faomhadh beartas, priomhchinnti straitéiseacha agus
airgeadais amhail faomhadh pleananna, no gealladh
acmhainni suntasacha, agus maoirseacht ar riosca
maidir le gniomhaiochtai an RTB.

Ta an RTB freagrach as reachtaiocht agus beartas

an Rialtais a bhaineann leis an earnail tithiochta
conaithe ar cios a chur i bhfeidhm go direach. Ta

rol gar-bhreithiGinach agus rialala aige agus ta sé
neamhspleach sna feidhmeanna cinnteoireachta da
chuid. Mar sheirbhis ghar-bhreithiinach, déanann an
Bord tiomantas suntasach maidir le cinnti airithe a
mhaoirsil. Mar aon leis na cruinnithe miostla da chuid,
tionoltar an Bord chun cinnti a bhreithnit d'fhonn a rél
gar-bhreithitnach a chomhlionadh.

Le linn 2019, thainig an Bord le chéile ar 39 n-ocaid
(58 in 2018), le haghaidh gnathchruinnithe boird
agus i gcruinnithe chun plé le cdrsai a bhain
lena rol gar-bhreithitnach. Thiondil an Bord 13
ghnathchruinnild Boird agus 26 chruinnid an
Bhoird um Dhiospoidi Tionontachta. Airitear le
buanmhireanna a bhreithnionn an Bord ag gach
gnathchruinnil Boird dearbhuithe leasanna
chombhaltai an Bhoird, bainistiocht riosca, clrsai
airgeadais, tuarascail on Stitrthoir, comhaltas an
Bhoird agus Coisti, miontuairisci cruinnithe, agus
tuarascalacha 6 Choisti.

Eilitear le hAlt 177 den Acht um Thionontachtai
Conaithe (2004) go gcoimeadann Bord an RTB, ina
leithéid d'fhoirm a d’fhéadfadh an tAire Tithiochta,
Pleanala agus Rialtais AitiGil a fhaomhadh le
comhthoil an Aire Caiteachais Phoibli agus
Athchoirithe, gach cuntas ceart agus gnach ar
airgead a ghlacann sé agus a chaitheann sé.

Agus na raitis airgeadais seo a n-ullmhd aige,
éilitear ar Bhord an RTB na nithe a leanas a
dhéanamh:

> beartais chuntasaiochta oiriiinacha a roghni agus
iad a chur i bhfeidhm go comhsheasmhach

> breithiGnais a thabhairt agus meastachain a
dhéanamh ata réasinta agus stuama

> na raitis airgeadais a ullmhi ar bhonn an
ghnothais leantaigh mura bhfuil sé iomchui chun a
thoimhdii go leanfaidh sé i mbun gno, agus

> aluacéacu ar leanadh né nar leanadh caighdeain
chuntasaiochta infheidhme, faoi réir ag aon
imeachtai abhartha ata nochta agus minithe sna
raitis airgeadais.

Ta an Bord freagrach as taifid chuntasaiochta
leordhothanacha a choimead lena nochtar, le
cruinneas réastnta ag am ar bith, a staid airgeadais
agus lena gcuirtear ar a chumas chun a airithit go
gcomhliontar Alt 177 go hAlt 179 den Acht leis na raitis
airgeadais.
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Is & an Bord ata freagrach as cothabhail agus ionracas
na faisnéise corparaidi agus airgeadais ar laithrean
gréasain an RTB.

Ta an Bord freagrach as plean gno bliantuil agus
buiséad bliantlil an RTB a fhaomhadh agus as
monatodireacht leantnach ar fheidhmiocht. I rith 2019
rinne an Bord meastdireacht ar fheidhmiocht an RTB
i gcoinne an bhuiséid agus fuair sé tuarascalacha
raithitla on bhfoireann bainistiochta sinsearai maidir
le feidhmiocht gach rannoige i gcoinne a plean gno
rannoige. Rinne an Bord athbhreithnit foirmitil ar an
toradh airgeadais deiridh agus ar an bhfeidhmiocht i
gcoinne phlean gno 2019 ag an gcruinnit da chuid an 9
Aibrean 2020.

Ta an Bord freagrach freisin as a chuid socmhainni

a chosaint agus da bhri sin as bearta réasinta a
ghlacadh chun calaois agus mirialtachtai eile a bhrath
agus a chosc. Measann an Bord go dtugtar léargas
firinneach coir leis na raitis airgeadais ar fheidhmiocht
airgeadais agus ar staid airgeadais an Bhoird um
Thionontachtai Conaithe amhail an 31 Nollaig 2019.

Struchtar an Bhoird

Ta an Bord comhdhéanta de Chathaoirleach agus suas
le 11 ghnathchomhalta a cheaptar ag an Aire Tithiochta,
Pleanala agus Rialtais Aititil. Ceapadh comhaltai an
Bhoird le haghaidh tréimhsi athraitheacha agus tagann
siad le chéile ar bhonn miosuil.

Ta faisnéis um cheapachain le haghaidh chomhaltai an
Bhoird le linn na bliana féilire 2019 sonraithe sa tabla
thios. Ceapadh John Fitzgerald agus Catriona Walsh
chuig an dara tréimhse da gcuid ar an mBord an 01
Aibrean 2017 agus an 01 Bealtaine 2017 faoi seach.

Le linn na bliana, rinne an tAire tréimhse oifige
Catriona Walsh mar Chathaoirleach, a bhi chun dul in
éag an 30 Aibrean 2019, a shineadh go dti an 30 Mean
Fomhair 2019. Cuireadh Tom Dunne in ionad Catriona
nuair a cheap an tAire € mar chomhalta an Bhoird

an 01 Mean Fomhair 2019 agus mar Chathaoirleach
an 01 Deireadh Fomhair 2019. Cheap an tAire Patricia
O'Sullivan Lacy agus Colin Potts an 22 IGil 2019 chun
folUntais ar an mBord a lionadh.

An 16 Eanair 2020, rinne an Bord measuna bliantdil ar
a éifeachtacht féin le linn 2019 agus beidh sé ag cur
ts le hathbhreithnit agus le measini seachtrach in
2020 maidir le comhlionadh an Choid Cleachtais chun
Comhlachtai Stait a Riald (2016) ("Cod 2016").

Catriona Walsh Cathaoirleach 16 Aibrean 2013 - 30 Mean Fomhair 2019
Tom Dunne Cathaoirleach 01 Mean Fomhair 2019 - 31 Liinasa 2024
John FitzGerald Comhalta 01 Aibrean 2013 - 30 Mean Fomhair 2020
Mary O’Donovan Comhalta 011Gil 2016 - 30 Meitheamh 2020

Justin O'Brien Comhalta 15 Meitheamh 2017 - 30 Meitheamh 2021
Paul White Combhalta 15 Meitheamh 2017 - 30 Meitheamh 2021
Paddy Gray Comhalta 01 1Gil 2017 - 31 IGil 2021

Julia Carmichael Combhalta 01 Nollaig 2017 - 30 Samhain 2022
Audry Deane Combhalta 23 Aibrean 2018 - 22 Aibrean 2021

James Doorley Comhalta 23 Aibrean 2018 - 22 Aibrean 2021
Patricia O'Sullivan Lacy Comhalta 22 10il 2019 - 21 10il 2023

Colin Potts Combhalta 22 1Gil 2019 - 21 1Gil 2023
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Coisti Boird

Cuidionn lion Coisti Boird leis an mBord ina rol
maoirseachta ina gcuimsitear comhaltai boird agus
baill sheachtracha ag a bhfuil saineolas abhair i réimsi
freagrachta faoi seach na gCoisti. Leagann an Bord de
chdram ar na Coisti sin machnamh grinn a dhéanamh
ar abhair airithe agus solathraionn siad comhairle
chun cuidit le cinnteoireacht an Bhoird. Scaiptear
miontuairisci 6 chruinnithe Choisti an Bhoird ar an
mBord chun an Bord a choinneail ar an eolas maidir le
hobair na gCoisti.

Déanann an Bord athbhreithnid tréimhsidil ar Choisti
an Bhoird chun a n-éifeachtacht a bhreithnit i gcoinne
na dtéarmai tagartha da gcuid. Le linn 2019 bhi na
Coisti Boird a leanas i bhfeidhm ag an mBord:

An Coiste IniGchodireachta & Riosca
An Coiste Reachtach

An Coiste Taighde

An Coiste um Alt 189

An Coiste Iniuchoireachta & Riosca

Cuimsitear ceathrar comhaltai den Bhord leis an
gCoiste Inichoireachta & Riosca (“ARC”) mar aon le
beirt bhall seachtrach ag a bhfuil scileanna agus taithi
fheidhmitchain ar bhainistiocht riosca, rialachas, agus
airgeadas. Thiondil an ARC sé chruinnit le linn 2019.

Tuairiscionn an ARC don Bhord tar éis gach cruinnithe,
agus go foirmidil i scribhinn gach bliain. Scaiptear
paipéir agus miontuairisci chruinnithe ARC ar an mBord
tar éis gach cruinnithe. Amhail an 31 Nollaig 2019

ba iad baill an Choiste Inilichdireachta agus Riosca:
Board members Julia Carmichael (Cathaoirleach),

Mary O'Donovan, Paul White, & Colin Potts, agus baill
sheachtracha Shane O'Keeffe agus Paul Dunne.

Caibidil 6 Rialachas

Seo thios sceideal tinrimh an Choiste le linn 2019.

Cruinnithe a Tionoladh 6
Julia Carmichael - Bord 6
Mary O’Donovan - Bord 6
Paul White - Bord 5
Colin Potts - Bord 1
(tosaiodh a thréimhse oifige an

04/10/2019)

Shane O’ Keeffe - ball seachtrach 6
Paul Dunne - ball seachtrach 5

An Coiste Reachtach

Cuirtear de shainchlUram ar an gCoiste Reachtach chun
cuidid leis an mBord maidir le gnothai dlithiGla agus
reachtacha a bhreithnid. Thionoil sé ceithre chruinnid
le linn 2019. Ba iad baill an choiste sin amhail an 31
Nollaig 2019 comhaltai an Bhoird John Fitzgerald, Justin
O’'Brien, James Doorley, Patricia O'Sullivan Lacy, agus
baill sheachtracha Finian Matthews (Cathaoirleach),
Anne Colley, agus Karen Murphy.

Cruinnithe a Tionoladh 4

Catriona Walsh - Bord 1
(criochnaiodh a tréimhse oifige
an 30/09/2019)

John FitzGerald - Bord 1
Justin O’Brien - Bord 4
James Doorley - Bord 2

Patricia O’'Sullivan Lacy - Bord -
(tosaiodh a thréimhse oifige ar an
gCoiste an 04/10/2019)

Anne Colley - seachtrach 4
Finian Matthews - seachtrach 3
Karen Murphy - seachtrach 3
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An Coiste Taighde

Solathraionn an Coiste Taighde treoir straitéiseach
agus maoirseacht le haghaidh clar taighde an RTB

a fhorbairt agus a sheachadadh agus thainig sé le
cheile tri huaire in 2019. Ba iad baill an choiste amhail
an 31 Nollaig 2019 comhaltai an Bhoird Paddy Gray
(Cathaoirleach), John Fitzgerald, Justin O'Brien agus
Audry Deane, agus ba iad na baill sheachtracha Lorcan
Sirr, Christine Whitehead agus John McCartney.

Ball an Choiste Cruinnithe ar a
bhfreastalaiodh
Cruinnithe a Tionoladh 3
Paddy Gray — Bord 3
John FitzGerald - Bord 2
Justin O’Brien — Bord 3
Audry Deane - Bord 3
Lorcan Sirr — seachtrach 3
Christine Whitehead — 2
seachtrach
John McCartney — seachtrach 3

An Coiste um Alt 189

Cuimsitear leis an gCoiste um Alt 189 na comhaltai
Boird uile le linn a dtéarmai oifige mar chomhaltai
Bhord an RTB. Ni thagann sé le chéile ach amhain nuair
a éilitear ag imthosca ata forordaithe in alt 189 den
Acht chun a bhreithnil cé acu ba cheart no nar cheart
jarratas a dhéanamh ar na Clirteanna le haghaidh
faoiseamh idirbhreitheach i gcasanna dishealbhuithe
midhleathacha liomhnaithe ag tiarnai talin. Thainig
Coiste Alt 189 le chéile uair amhain in 2019. Ta tinreamh
chomhaltai an Bhoird ag Coiste Alt 189 leagtha amach
sa tabla dar teideal Tinreamh ag Cruinnithe agus Tailli
agus Speansais Chomhaltai an Bhoird in 2019 nios
déanai sa Raiteas ar Rialachas seo.
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Sceideal de Thailli, Tinreamh agus
Speansais Chomhaltai an Bhoird

Le linn 2019 focadh €106,080 (€151,448 in 2018) le
combhaltai an Bhoird as a bhfreastal ar chruinnithe.
Airitear leis an méid sin tailli as freastal ar chruinnithe
an Bhoird agus na gCoisti, as pairt a ghlacadh in
imeachtai oililina agus in agallaimh, agus as a gcuid
dualgas a chomhlionadh mar chomhaltai an Bhoird.
Isan Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe
agus an Roinn Tithiochta, Pleanala agus Rialtais

Aititil a shocraionn na tailli. Ta bonn na dtailli do
Chathaoirleach an RTB agus do chomhaltai an Bhoird
leagtha amach sa tabla thios. Toctar tailli ar bhonn pro
rata nuair nach bhfuil ach bliain seirbhise phairteach
ag an bhfaighteoir mar Chathaoirleach né mar
chomhalta an Bhoird.

Sceideal de Thaill Cathaoirleach Comhalta

Chomhaltai an Bhoird

An méid bliantail €8,978 €5,985
d’obair ar an mBord
agus as freastal ar
chruinnithe an Bhoird
agus ar chruinnithe na
gCoisti

An méid bliantail €7,700 €5,250
do chruinnithe ina
bhfeidhmionn an Bord
a chumhachtai faoin
Acht maidir lena rol gar-
bhreithitnach




Caibidil 6 Rialachas -

Sna tablai thios agus ar an leathanach a leanas leagtar
amach tailli agus speansais chomhaltai an Bhoird a
iocadh le haghaidh 2019 mar aon le tinreamh chomhaltai
an Bhoird ag cruinnithe le linn na bliana.

Tailli & Speansais Chomhalta an Bhoird 2019

Combhalta an Bhoird Obair an Bhoird Taisteal & Cothi lomlan (Tailli &

(T&C) Speansais)
Catriona Walsh €12,509 €106 €12,615
Tom Dunne €5,096 €0 €5,096
John FitzGerald €11,235 €3,915 €15,150
Mary O’Donovan €11,235 €3,850 €15,085
Justin O'Brien €11,235 €175 €11,410
Paul White €11,235 €0 €11,235
Paddy Gray €11,235 €2,705 €13,940
Julia Carmichael €0 €0 €0
Audry Deane €11,235 €44 €11,279
James Doorley €11,235 €0 €11,235
Patricia O'Sullivan Lacy €4,915 €210 €5,125
Colin Potts €4,915 €0 €4,915
lomlan €106,080 €11,005 €117,085

D'fhonn an prionsabal 'Duine Amhain, Tuarastal Amhain' a
chomhlionadh, nior iocadh tailli boird le Julia Carmichael.

D'fhonn treoirlinte na Roinne Caiteachais Phoibli agus
Athchoirithe a chomhlionadh, aisiocadh suim iomlan de
€11,005 le comhaltai an Bhoird as speansais le haghaidh
taistil agus cothaithe a tabhaiodh chun freastal ar
chruinnithe agus ar oilitint.
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Tinreamh agus Tailli agus Speansais Chomhaltai an Bhoird in 2019

Comhaltaan Cruinnii Cruinnit = Cruinnitan Binse An Coiste  An Coiste An Coiste lomlan

Bhoird an an Bhoird Choisteum Ciosa Iniuchoireachta Reachtach Taighde (Tailli &
Bhoird um Alt 189 & Riosca Speansais)

Dhiospoidi

Cruinnithe a 13 26 1 1 6 4 3

Tionoladh

Catriona 9 14 1 1 = 1 = €12,615

Walsh'

Tom Dunne? 3 6 = = = = = €5,096

John 1 17 0 1 = 1 2 €15,150

FitzGerald

Mary 13 22 1 0 6 - - €15,085

O’Donovan

Justin O’'Brien 13 17 1 0 - 4 3 €11,410

Paul White 13 17 1 0 5 = = €11,235

Paddy Gray 10 23 1 0 = = 3 €13,940

Julia 10 1 0 0 6 = = €0

Carmichael

Audry Deane 12 24 1 0 = = 3 €11,279

James 10 19 1 0 = 2 = €11,235

Doorley

Patricia 5 8 - - - - - €5,125

O'Sullivan

Lacy?

Colin Potts? 4 6 = = 1 = = €4,915

Tailli lomlana €117,085

1 Criochnaiodh treimhse oifige Caitriona Walsh mar Cathaoirleach an 30 Mean Fomhair 2019.

2 Tosaiodh tréimhse oifige Tom Dunne mar Chomhalta an Bhoird an 01 Medn Fomhair 2019 agus mar Chathaoirleach an 01 Deireadh
Fomhair 2019.

3 Tosaiodh tréimhsi oifige Boird Patricia O'Sullivan Lacy agus Colin Potts an 22 1Gil 2019.
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An Coiste Réitigh Diospoidi

Is & an Coiste Réitigh Diospoidi (“CRD”) an painéal dna dtarraingitear na tridr ball de na Binsi Tionontachta. Os rud

€ nach féidir cinnti binse a achomharc ach ar phointe dli chuig an Ard-Chdirt, feidhmionn baill an CRD rol gar-
bhreithinach tabhachtach. Bhi 533 éisteacht Binse ann in 2019. Leis an tabla thios taispeantar iocaiochtai le baill an
Bhinse le haghaidh 2019.

iocaiochtai le Baill an Bhinse 2019

Andrew Nugent €21,635 €392 €22,027
Anne Colley €0 €0 €0
Anne Leech €23,981 €588 €24,569
Brian Murray €26,399 €0 €26,399
Ciara Doyle €33,043 €588 €33,631
Claire Millrine €14,814 €196 €15,010
Dairine MacFadden €33,199 €196 €33,395
Dervla Quinn €50,567 €784 €51,351
Donald Menzies €31,991 €588 €32,579
Elizabeth Maguire €15,826 €588 €16,414
Eoin Byrne €59,376 €784 €60,160
Finian Matthews €42 574 €784 €43,358
Fintan McNamara €8,341 €784 €9,125
Grainne Duggan €1195 €0 €1195
Healy Hynes €31,131 €588 €31,719
Helen Claire O’Hanlon €29,284 €392 €29,676
Hugh Markey €24159 €392 €24,551
Jack Nicholas €4,597 €0 €4,597
James Egan €21,641 €588 €22,229
John Conran €0 €196 €196
John Keane €31,136 €196 €31,332
John Keaney €30,462 €392 €30,854
Karen Ruddy €25,682 €392 €26,074
Kevin Baneham €33,845 €784 €34,629
Louise Moloney €21,794 €588 €22,382
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Mary Doyle €23,323 €392 €23,715
Mary H. Morris €0 €0 €0
Maureen Cronin €27,924 €196 €28,120
Mervyn Hickey €8,688 €0 £€8,688
Michael Vallely €21,996 €196 €22,192
Michelle O'Gorman €36,464 €392 €36,856
Monica Brennan €6,995 €196 €7,191
Nesta Kelly €28,121 €392 €28,513
Niall Buckley €1,701 €0 €1,701
Owen Donnelly €2,721 €0 €2,721
Peter Shanley €28,967 €0 €28,967
Roderick Maguire €13,253 €392 €13,645
Rosemary Healy Rae €27,270 €196 €27,466
Simon Noone €1187 €0 €1187
Siobhan Phelan €6,812 €588 €7.400
Suzy Quirke €28,084 €588 €28,672
Vincent P. Martin €9,202 €0 €9,202
lomlan €889,380 €14,308 €903,688
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An Painéal Breithneoiri & Eadranaithe

Is T feidhm thabhachtach de chuid an RTB seirbhis réitigh diospoide a sholathar do thiarnai
talln, do thiondntai agus do thrid pairtithe. D'fhonn neamhchlaontacht a airithid sa
phroiseas réitigh diospoide, ceaptar na breithneoiri agus na headranaithe ar an bpainéal go
neamhspleach, agus chuireann siad a gcuid feidhmeanna chun feidhme i gcail neamhspleach.
loctar buntaille de €616 in aghaidh an lae le haghaidh tri éisteacht, no Toctar €616 le haghaidh
tri eadrain ar theileafon nuair a chomhaontaionn an da phairti chun dul isteach sa phroiseas
eadrana. Taispeantar sa tabla thios na hiocaiochtai a iocadh le Breithneoiri/Eadranaithe le
haghaidh 2019.

locaiochtai le Breithneoiri/Eadranaithe le haghaidh 2019

Angela Becker €45,584 €588 €46172
Brian Whelan €60,598 €2,212 €62,810
Catherine McGuigan €616 €392 €1,008
Catriona O’Connor €50,356 €392 €50,748
Chris McDermott €18,480 €0 €18,480
Ciara Fitzgerald €0 €196 €196
Cynthia Lennon €30,184 €588 €30,772
David Duncan €77,616 €784 €78,400
Deirdre McGowan €0 €0 €0
Denis Kelliher €1,848 €0 €1,848
Dermot Sheehan €47 432 €588 €48,020
Eithne Corry €616 €196 €812
Emma Synnott €0 €196 €196
Frank Brady €84,392 €588 €84,980
Gerard N Murphy €45,584 €196 €45,780
Laura Farrell €43120 €392 €43,512
Lauren Tennyson €30,800 €196 €30,996
Linda Brophy €33,880 €588 €34,468
Louise Beirne €22176 €392 €22,568
Mark Kane €69,608 €784 €70,392
Mema Byrne €35,728 €196 €35,924
Orla Ryan €0 €0 €0
Sarah Brophy €81,542 €588 €82130
Shaun Smyth €60,984 €784 €61,768
Simon Brady €43,736 €392 €44,128
Stephen Brady €0 €0 €0
Steven Dixon €75,768 €588 €76,356
Susan Fay €0 €0 €0
Thomas Dowling €3,696 €0 €3,696
lomlan €964,344 €11,816 €976,160
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Priomhathruithe ar an mBord agus ar
Phearsanra

Chuaigh tréimhse oifige Catriona Walsh mar
Chathaoirleach agus mar chomhalta Boird an RTB in
éag le linn na bliana. Cheap an tAire Tom Dunne mar
chomhalta Boird agus mar Chathaoirleach ina hionad.
Cheap an tAire beirt chomhaltai nua eile chuig an
mBord le linn na bliana i gcomhréir leis na cumhachtai
da chuid faoin Acht. Taispeantar na hathruithe sin ar an
mBord sa tabla roimhe sa doiciméad seo faoi Struchtdr
an Bhoird.

Le linn na bliana chuir Stilrthoir an RTB rol nua lena
foireann bainistiochta sinsearai, eadhon Stitrthoir
Canta (A/D) le freagracht as Imscraduithe agus
Smachtbhannai.

Nochtuithe a éilitear faoin gCod Cleachtais
chun Comhlachtai Stait a Rialii (2016)

Ta an Bord freagrach as a airithit gur chomhlion an
RTB riachtanais Chod 2016 de réir mar a d'fhoilsigh
an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe i
Llnasa 2016.

Eilitear na nochtuithe a leanas faoi Chod 2016:

Miondealu ar Shochair Ghearrthéarmacha
Fostaithe

focadh sochair ghearrthéarmacha de nios mo na
€60,000 an duine le 10 ball foirne in 2019. Déantar
anailis ar na hiocaiochtai sin i Nota 4a de Raitis
Airgeadais 2019 an RTB. Chun criocha an nochta seo,
airitear le sochair ghearrthéarmacha fostaithe le linn
2019 tuarastail, ragobair agus iocaiochtai eile a iocadh
le fostaithe ach nil ASPC fostdra san aireamh leo.
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Costais Chomhairleachta

Airitear le costais chomhairleachta an costas a
bhaineann le comhairle sheachtrach don lucht
bainistiochta agus ni airitear leo feidhmeanna ‘gnd mar
is gnach’ a dhéantar a sheachfhoinsit.

Combhairle Dli €293,435 €55,308
Comhliontacht GDPR €0 €60,512
Cumarsaid & Taighde €8,000 €13,380
Pleanail Straitéiseach €0 €9,194
Pleanail d’Fhorsa Saothair €9,840 €73,247
Feabhsiichain Léasachta €0 €18,058
(Caipitlithe)

lomlan €311,275 €229,699

Ni dhearnadh aon chostais chomhairleachta a
chaipitlit le linn 2019. Rinneadh tailli ailtireachta agus
tailli eile de €18,058 a tabhaiodh tri spas oifigi breise a
aitid a chaipitlit in 2018.

Costais Dhlithiala agus Socruithe

Ar an tabla lastall solathraitear miondeald ar na
méideanna a aithniodh mar chaiteachas dlithitil in
2019. Is € an rud ata taobh thiar de chostais dhlithitla
RTB na ar bhfeidhmeanna a chur chun feidhme faoin
Acht lena n-airitear diospoidi a réiteach idir tiarnai
talln agus tionontai, dlithiocht nuair is ga chun Ordd
Cinnidh an RTB a fhorfheidhmil no cinneadh an RTB
a dhearbhu, agus ionchliseamh i gcas tionontachtai
neamhchlaraithe. Airitear sa tabla siin costais
dhlithitla freisin a tabhaiodh d'fhonn reachtaiocht
eile a chomhlionadh lena n-airitear cosaint sonrai,
dli fostaiochta, agus saorail faisnéise, agus maidir

le heagrlichan laethuil na heagraiochta. Ni airitear
leis sin caiteachas a tabhaiodh i dtaca le comhairle
dli ghinearalta a fuair an RTB ata nochta sna costais
Chombhairleachta thuas.



Costais Dhlithiala

agus Socruithe

Caibidil 6

Caiteachas Failteachais

Airitear le caiteachas failteachais solaisti a cuireadh

Athbhreithnid €47,403 €0 ar fail ag seisitin faisnéise arna n-ostail ag an RTB
BreithiGnach d'fhonn a shainordd a chomhlionadh chun imeachtai
- -~ oideachais agus feasachta a sholathar da phairtithe
Fo‘rﬂjeld’r.\mlu €76,555 €n,357 leasmhara. Déantar an caiteachas a chatagoiril thios.
Claruchain
Forfheidhmid €635,126 £€836,040 (CElEr s S OIS
. Failteachais
Orduithe
. Foireann €1,094 €3,088
Achomhairc na hArd- €38,413 €211,151
Chirte An Bord agus Eile €155 €56
Riarachan Ginearalta €493,843 €305,768 Imeachtai Oideachais €6,922 €9,824
. . F ht
Tacaiocht Dhlithidil €400,851 €361,750 agus reasachta
Eile lomlan €9,171 €12,968
lomlan €1,692,191 €1,726,066 . .
i i Raiteas um Chomhlionadh
. .. . Ghlac an Bord leis an gCod Cleachtas chun Comhlachtai
Caiteachas Taistil & Cothaithe Stait a Riall (2016) agus ta ndsanna imeachta curtha
Déantar caiteachas taistil & cothaithe a chatagdiri( i bhfeidhm aige chun a airithit go gcomhliontar an
thios. Cod. Rinne an lucht bainistiochta obair shuntasach
le linn 2019 d'fhonn a airithit go ndearnadh Cod
Travel & Subsistence 2019 2018 2016 a chomhlionadh. Rinneadh an obair sin faoi
Taisteal & Cothil €29523 €17143 mh§0|r§eacht an.Ch0|ste I’nlu.choweachta .agus Rlogca,
a aithnionn na hiarrachtal a rinneadh le linn na bliana
Foireann an RTB agus €11,005 €18,939 agus ata sasta gur chomhlion an eagraiocht Cod 2016
Foireann ar lasacht ina iomlaine faoi dheireadh 2019.
Comhaltai an Bhoird €51,785 €40,130
Combhaltai Binse, €92,313 €76,212 (gm::\t‘b-%m‘\ o W
Breithneoiri &
Eadranaithe Padraig McGoldrick Tom Dunne
lEm Stidarthoir Cathaoirleach

As méid na bliana reatha do thaisteal agus do chothu
don fhoireann RTB agus don fhoireann ar iasacht,
baineann €3,364 de le taisteal thar lear (2018: €706).

Ni raibh aon taisteal thar lear i gceist le Comhaltai an
Bhoird, baill an Bhinse, Breithneoiri, nd Eadranaithe sa
da bhliain. Toctar caiteachas taistil agus cothaithe uile
i gcomhréir le treoirlinte na Roinne Caiteachais Phoibli
agus Athchoirithe.

Data: 4 Meitheamh 2020 Data: 4 Meitheamh 2020
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Raiteas ar Rialu Inmheanach

Freagracht as Coras an Rialaithe
Inmheanaigh

Mar Chathaoirleach an Bhoird um Thionontachtai
Conaithe ("RTB"), aithnim freagracht an Bhoird as

a airithit go ndéantar coras éifeachtach rialaithe
inmheanaigh a choimead agus a oibrid. Agus
éifeachtacht choras an rialaithe inmheanaigh a
breithnid aige, tugann an Bord aird ar riachtanais an
Chod Cleachtas chun Comhlachtai Stait a Riald (2016),
i measc nithe eile, ar a dtugtar "Cod 2016" ina dhiaidh
seo, agus ar aon riachtanais rialala no reachtacha
gaolmhara.

Cuspoir Choras an Rialaithe Inmheanaigh

Ta coras an rialaithe inmheanaigh deartha chun riosca
a bhainistit ar leibhéal is feidir a sheasamh ar aon dul
le hinghlacthacht riosca na heagraiochta seachas chun
fail réidh leis. Ni féidir ach dearbhd réastnta agus ni
absaloideach a sholathar leis an gcoras go ndéantar
socmhainni a chosaint, go ndéantar idirbhearta a ddar
agus a thaifeadadh go ceart, agus go ndéantar earraidi
no mirialtachtai abhartha a chosc n6 a bhrath ar
bhealach trathuil.

Ta coras an rialaithe inmheanaigh ata sonraithe sa
raiteas seo, ata i gcomhréir leis an treoir arna heisitint
ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchairithe, i
bhfeidhm sa RTB don bhliain dar crioch an 31 Nollaig
2019 agus suas go dti data fhaomhadh na raiteas
airgeadais.

An Cumas Riosca a Laimhseail

Ta Bord an RTB freagrach as a airithit go bhfuil coras
éifeachtach rialaithe inmheanaigh i bhfeidhm ag

an RTB. Cuiditear leis an mBord ina chuid oibre ag
an gCoiste IniGchoireachta agus Riosca ("ARC") ata
comhdhéanta de cheathrar comhaltai an Bhoird
agus beirt bhall seachtrach a bhfuil saineolas acu ar
bhainistiocht riosca, ar rialachas agus ar airgeadas.
Tugann an Coiste Initchoireachta agus Riosca ("an
Coiste") comhairle don Bhord maidir le gnothai uile
a bhaineann le riosca, le riald inmheanach, agus le
rialachas agus tacaitear leis tri thuairisci a fhagheann
sé on lucht bainistiochta Feidhmidchain. Thainig an
ARC le chéile ceithre huaire in 2019.
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Ta Gdaras feidhmitchain tarmligthe ag an mBord don
Stitrthoir a bhainistionn creat bainistiochta riosca an
RTB, le cinamh o6na foireann bainistiochta sinsearai,
agus tuairiscionn si maidir le riosca ag gach cruinnid an
Bhoird no idir cruinnithe mar is ga.

Ta Feidhm IniGchta Inmheanaigh ag an RTB ata curth

ar fail ag gnolacht seachtrach. D'fhorbair an gnolacht
iniichoireachta plean initchtai bliana amhain agus thri
bliana faoi threoir an ARC agus le hionchur on lucht
bainistiochta FeidhmilGchain. Athbhreithnionn an ARC
an plean initchtai agus an chairt um initchoireachta ar
bhonn bliantdil ar a laghad agus déantar athruithe mar
is ga bunaithe ar mholtai an Choiste.

D'athbhreithnigh an ARC raon feidhme seachadta

an ghnolachta i gcoinne an phlean ar bhonn rialta

le linn na bliana. In 2019 rinneadh ceithre initchadh
inmheanacha lenar gcumhdaiodh rialt airgeadais
inmheanach, cibearshlandail, agus moltai roimhe sin
faoi initchtai, agus bhreithnigh an ARC gach ceann
acu go mion. Mar thoradh ar an inidchadh ar mholtai
roimhe sin faoi initchtai, chuir an lucht bainistiochta
Feidhmilchain plean gniomhaiochta i bhfeidhm chun
corais initchta oscailte a dhruidim le maoirseacht
on ARC. Déanfaidh an lucht bainistiochta moltai uile
faoi initchtai a thainig chun cinn in 2019 mar aon le
hinitchtai roimhe sin a rian go dti an deireadh agus
déanfaidh an Coiste iad a athbhreithnid mar mhir
bhuan.

Ta beartas bainistiochta riosca i bhfeidhm ag an RTB
lena leagtar amach sraith proiseas chun an cultar de
bhainistiochta riosca a fheabhs( agus a leabd san
eagraiocht. Forbraiodh an beartas le maoirseacht agus
le treoir 6n ARC agus d'fhaomh an ARC agus an Bord

é. Ta Raiteas ar Inghlacthacht Riosca i bhfeidhm ag an
RTB freisin agus Usaideann an Bord é chun a airithid
go mbainistitear rioscai laistigh de na riachtanais
inghlacthachta riosca agus go ndéanfaidh lucht
bainistiochta RTB saruithe ar lamhaltais riosca arna
leagan sios ag an mBord a thuairiscit ar bhealach
trathlil. Athbhreithnionn an Bord an Raiteas ar
Inghlacthacht Riosca go foirmidil uair amhain sa bhliain
ar a laghad. Leanfaidh an ARC le forbairti a mhaoirsiu
sa réimse sin i gcomhréir le tosaiochtai an RTB.



Maidir le bainistiocht éifeachtacht riosca airgeadais,
d'fhaomh an Bord beartas um Bainistiocht Cllchisti le
linn 2019 a bhfuil mar aidhm aige chun a airithit go
mbionn clchisti imleora ag an RTB ionas gur féidir leis a
ghnolacht a oibril le linn tréimhsi nuair a bhionn strus
ar shreafai airgid agus chun culchisti a choimead ar
leibhéal optamach thar an meantéarma. Déanfaidh an
Stidrthoir leibhéal na gcdlchisti a athbhreithnil go rialta
agus déanfar iad a thuairiscit don Bhord a dhéanfaidh
athruithe mar is ga.

Maidir le bainistiocht éifeachtach riosca oibritichain,
chinntigh an Stidrthoir agus an fhoireann bainistiochta
sinsearai go raibh nésanna imeachta iomchui i
bhfeidhm le linn 2019 chun rioscai ag teacht chun cinn
a shainaithint, riosca a mheasini agus a bhainistid

0 thaobh straitéise agus oibriochtai, agus chun cur i
bhfeidhm am Bheartais um Bainistiochta Riosc agus an
Raitis ar Inghlacthacht Riosca a mhonatoiriu.

Siniodh an tAcht um Thiondntachtal Conaithe (Leas()
2019 sa dli i mBealtaine 2019. Leis an reachtaiocht nua
sin d'earnail na dtiondntachtai conaithe leathnaiodh
Udaras an RTB agus méadaiodh na cumhachtai rialala
da chuid. Ta an Bord ag suil go leanfar leis an tréimhse
athruithe suntasacha a chonaic an RTB le blianta
beaga anuas ar aghaidh in 2020 agus nios faide anonn.
Leanfaidh an Bord le maoirseacht a dhéanamh ar
choras an rialaithe inmheanaigh agus bainistiochta
riosca agus airitheoidh sé go ndéantar é a fhorbairt ar
aon dul le forbairt an RTB sa todhchai.

Caibidil 6 Rialachas

An Creat Riosca agus Rialaithe

An Clar Rioscai

Coimeadann an RTB clar rioscai corparaideacha

lena ndéantar na priomhrioscai a shainaithint agus

a mheaslnu agus coras scorala bunaithe ar riosca

a Usaid, agus lena sainaithnitear na rialuithe ata i
bhfeidhm agus na gniomhaiochtai a theastaionn chun
rioscai a laghdd no6 a n-iarmhairt a mhaold. Ullmhaionn
an lucht bainistiochta an clar agus athbhreithnionn an
ARC agus an Bord é go tréimhsidil. Usaidtear torthai na
n-athbhreithnithe sin chun acmhainni a phleanail agus
a leithdhaileadh d'fhonn a airithid go ndéantar rioscai a
bhainistit ar leibhéal inghlactha.

Rialu Inmheanach

Ta coras rialaithe inmheanaigh agus bainistiochta riosca
ag an RTB ata deartha chun priomhrioscai a shainaithint
agus a thuairiscit, mar aon leis na gniomhaiochtai
bainistiochta arna nglacadh chun tabhairt futhu, agus
nuair is féidir, iad a mhaold.
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Seo a leanas na priomhghnéithe den choras:

>

Strucht(r eagraiochta ata sainithe go soiléir ina
bhfuil deighilt chui dualgas agus teorainneacha
Udarais arna n-ainmnia ag an mBord.

Plean straitéiseach, ata faofa ag an mBord, lena
ndéantar an plean gnod bliantdil agus buiséad
bliantdil a threord

Buiséad bliantuil agus plean gno blianttil do gach
stilrthoireacht, arna bhfaomhadh ag an mBord,
agus tuairiscid miosdil agus/no raithidil ar phriomh-
athruithe ar an bplean.

Beartais agus ndsanna imeachta ata doiciméadaithe
lena gcludaitear na priomhréimsi riosca ar

a ndéantar athbhreithnil tréimhsidil agus a
fhaomhann an Bord.

Teorainneacha agus Gdaras sainithe maidir le
caiteachas airgeadais lena n-airitear earrai agus
seirbhisi a sholathar, ata faofa ag an mBord.

Cuntais mhiosula bainistiochta arna n-ullmhd agus
arna n-athbhreithnit ag an mBord.

Coiste IniGchoireachta agus Riosca a sholathraionn
maoirseacht agus treoir sna réimsi um bainistiocht
riosca, athbhreithnid ar an gclar riosca, inghlacthacht
riosca, tuairiscid rioscai agus forbairt beartas

Roinnt Coisti Boird eile a thacaionn leis an mBord
ina rol maoirseachta. Ta siad sin liostaithe sa Raiteas
maidir le Rialachas agus i dTuarascail na gComhaltai
Boird

Beartais ina gclidaitear cosaint sonrai, calaois,
slainte agus sabhailteacht, agus priomhréimhsi
riosca eile chomh maith le cod iompair don Bhord,
do na hOQifigigh, agus do na baill foirne

Beartais agus nosanna imeachta ina gclidaitear
bainistiocht feidhmiochta na foirne, forbairt na
foirne, agus oideachas leanlnach

Beartas agus plean solathair ar a ndéanann an Bord
athbhreithnild gach bliain

Feidhm iniGchoireachta inmheanai lena ndéantar
athbhreithnil ar phroisis, corais agus rialuithe
aitheanta agus lena dtuairiscitear a chuid oibre don
Choiste Initchoireachta agus Riosca

An Coiste Initchoireachta agus Riosca a dhéilealann
le ceisteanna suntasacha rialaithe ar bith arna
n-ardd trid an Inidchadh Inmheanach, Oifig an Ard-
Reachtaire Cuntas agus Ciste, no athbhreithnithe
seachtracha eile

Clar rioscai corparaideacha a ullmhaionn an
lucht bainistiochta agus ar a ndéanann an
Coiste IniGichoireachta agus Riosca agus an Bord
athbhreithnid rialta
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> Tuairiscit ar mhéideanna agus ar ghniomhaiocht
um chustaimeiri inar n-oibriochtai inti agus
seachfhoinsithe lena dtaifeadtar feidhmiocht i
gcoinne caighdeain seirbhise agus lena ndéantar
idirghabhail an lucht bainistiochta a spreagadh

> Suirbhéanna custaiméiri, aiseolas, agus gearain
a Usaidimid chun fadhbanna le seachadadh ar
seirbhisi a shainaithint agus dul i ngleic leo

> Corais agus bogearrai i bhfeidhm chun ar
dtimpeallacht TFC a chosaint ar bhagairti agus chun
slandail na faisnéise ata i seilbh againn a chinnti.

Coisti Boird

Cuidionn lion Coisti Boird leis an mBord ina rol
maoirseachta ina gcuimsitear comhaltai boird agus
baill sheachtracha ag a bhfuil saineolas abhair i réimsi
freagrachta faoi seach na gCoisti. Leagann an Bord de
chdram ar na Coisti sin machnamh grinn a dhéanamh
ar abhair airithe agus solathraionn siad comhairle
chun cuidit le cinnteoireacht an Bhoird. Déantar
miontuairisci 6 gach cruinnit Coiste Boird a scaipeadh
ar an mBord roimh an gcéad chruinnid Boird eile, rud
a thugann deis don Bhord a chuid oibre a mhaoirsiu.
Ta sonrai faoi na Coisti a bhi i mbun feidhme le linn
2019 cuimsithe sa Raiteas maidir le Rialachas agus i
dTuarascail na gComhaltai Boird

An Coras Bainistiochta Riosca

Déantar riosca a bhainistid agus samhail na dtri
line chosanta a hdsaid. Is i an chéad line foireann
bainistiochta an RTB ag a bhfuil an fhreagracht
phriomhdil as riosca a bhainistit agus as riall
inmheanach ina réimsi freagrachta. Ta siad tacaithe
ag feidhmeanna rialaithe an RTB (Airgeadas,
Riosca, Acmhainni Daonna, Cosaint Sonrai, agus
Solathar) arb iad sin an dara line. Ta an trid line
chosanta cuimsithe de na baill sheachtracha a
dhéanann an coras a athbhreithnid. Déanann ar
seirbhis IniGchoireachta Inmheanai athbhreithnid
neamhspleach ar choras foriomlan an rialaithe
inmheanaigh agus, laistigh de cheanglais rialachais
Chod 2016, déanann an Coiste Inilchodireachta agus
Riosca athbhreithnil air.

Ta freagrachtai ata sainithe go soiléir ag bainisteoiri
i réimsi uile an RTB as feidhmiocht a rol agus ta
an fhoireann oilte go cui agus tacaitear leo tri
oililint. Déantar ionchais maidir le feidhmiocht

an lucht bainistiochta agus na foirne a shocri
agus a mhonatoirid trid an gcoras bainistiochta
um fheidhmiocht fostaithe. Solathraitear oiliGint
don fhoireann nuair a ghlacann siad le rol agus
nuair a shainaithnitear riachtanais oiliiina ar leith
tacaionn Acmhainni Daonna leis na riachtanais sin
a chomhlionadh.



Sa bhreis ar fhoireann ar pha an RTB, tacaionn ionad um
chdram do chustaiméiri seachfhoinsithe le seirbhisi do
chustaiméiri, ionad a sholathraionn an chuid is mo6 de na
seirbhisi line tosaigh. Airitear le rialuithe inmheanacha
don tseirbhis sin ceanglais um chomhaontuithe seirbhise
follasacha, athbhreithnithe rialta ar fheidhmiocht,
tuarascalacha feidhmiochta agus cailiochta rialta, agus
cruinnithe seachtainitla, miostla agus raithitla idir an
solathrai agus lucht bainistiochta an RTB. Ta proiseas
dearbhaithe cailiochta leithleach i bhfeidhm laistigh

den RTB chun a dhearbh( don lucht bainistiochta

agus don Bhord go bhfuil riachtanais na gcustaiméiri a
gcomhlionadh ar bhonn trathdil agus gairmidil. Proiseas
dinimiciuil is ea athbhreithnit agus monatodireacht ar

an obair sheachfhoinsithe ar fad agus ni mor na rioscai
suntasacha ar fad a thiocfaidh chun cinn a thaifeadadh
agus a chur in il don lucht bainistiochta, don Choiste
Inilchodireachta agus Riosca, agus don Bhord.

Ta beartais i bhfeidhm ag feidhmeanna rialaithe, amhail
Airgeadas, Riosca, Acmhainni Daonna, Cosaint Sonrai,
agus Solathar chun riosca a riall ina réimsi freagrachta
agus solathraitear leo treoir agus maoirseacht ar réimsi
oibritchain chun comhlionadh maidir leis na dlithe is
infheidhme, rialachain, agus beartais a chinntit. Cuireann
na haonaid sin athbhreithnithe rialta chun feidhme
d'fhonn a chinntid go gcloifidh bainisteoiri agus foireann
ar fud na heagraiochta leis na beartais sin agus go
ndéanfaidh siad saruithe suntasacha a ardd tri ordlathas
na bainistiochta ionas gur féidir beart ceartaitheach a
dhéanamh.

Struchtir na hEagraiochta

Ta foireann bainistiochta an RTB faoi cheannas an
Stitrthora agus d'eagraigh si oibriochtai an RTB ina

naoi stidrthoireacht agus gach ceann doibh faoi

stiGir Stidrthoir Cinta ag a bhfuil taithi. Is iad na
stilirthoireachtai sin: Réiteach Diospoidi; Clard agus
Forfheidhmil Orduithe Cinnidh, Acmhainni Daonna &
Seirbhisi Corparaideacha; TFC, Claruchain, Seachfhoinsiu
agus Seirbhis do Chustaiméiri; Imscriduithe agus
Smachtbhannai, Tionscadail Straitéiseacha agus Solathar;
Cumarsaid & Taighde; Airgeadas, Rialachas, & Bainistiocht
Riosca.

Leis an Acht um Thionontachtai Conaithe (Leasd) 2019
rinneadh feabhas suntasach ar shainordl agus ar
chumhachtai an RTB. Le linn 2019 chuir an Stiarthoir
duine amhain lena foireann bainistiochta sinsearai agus
d'atheagraigh si na freagrachtai ar fud na stitrthoireachtai
chun na héilimh threisithe ar an eagraiocht a
sheachadadh ata spreagtha ag an reachtaiocht Ur agus
ag an hathruithe san earnail tionontachtai conaithe. Le
linn 2019 chomh maith, fuair an RTB cead le haghaidh 29
rol Gr coibhéise lanaimseartha a earcd chun ceanglais

a shainchuraim ata ag méadu agus an t-éileamh

ata ag méadu ar na seirbhisi a sholathraionn sé a
chomhlionadh.

Caibidil 6 Rialachas

Monatoireacht agus Athbhreithniu
Leaniinach

Ta Plean Straitéiseach 2018 - 2022 an RTB i bhfeidhm
agus cuimsitear ann sainord( an RTB ata ag athri agus
na hionchais ata leagtha amach duinn i Straitéis an
Rialtais don Earnail Ciosa. Leagadh an plean straitéiseach
amach le hionchur suntasach 6n mBord agus d'fhorbair
an Stiarthoir agus an fhoireann shinsearach da cuid é le
cinamh 6 chomhairleoiri seachtracha.

Ta plean bliantlil agus buiséad bliantuil ata cuimsitheach
i bhfeidhm gach bliain lena gcuimsitear cuspoiri
oibriGichain agus airgeadais do gach réimse gno agus iad
spreagtha ag na cuspoiri sa phlean straitéiseach. Déanann
an lucht bainistiochta agus an Bord athbhreithnid ar
fheidhmiocht i gcoinne an bhuiséid ar bhonn miosuil
agus déanann sé athbhreithnid i gcoinne an phlean
bhliantdil gno ar bhonn raithidil.

Ta sraith tuarascalacha ar fheidhmiocht agus ar
chailiocht ann a sholathraionn an lucht bainistiochta
maidir le hoibriochtai inti agus solathraithe seirbhisi
seachfhoinsithe an RTB. Baineann an lucht bainistiochta
usaid astu sin chun torthai iarbhir a mhonatdirid

i gcoinne leibhéil chomhaontaithe seirbhisi agus
caighdeain chailiochta. Nuair a shainaithnitear fadhbanna
sna tuarascalacha géaraitear chuig an lucht bainistiochta
sinsearai agus chuig na solathraithe seirbhise iad chun
beart cui a dhéanamh.

Ta nosanna imeachta i bhfeidhm ag an RTB chun
rialuithe a mhonatoirid, laigi i riald a cheartd, agus

chun fadhbanna a chur in ial de réir mar a eascraionn
siad chuig an lucht bainistiochta sinsearai agus chuig

an mBord ar bhonn trathdil. Leanfaidh an Bord le
maoirseacht a sholathar ar an gcoras bainistiochta riosca
agus rialaithe inmheanaigh ag an RTB, rud ata ag fabhrg,
agus bainfidh sé leas as tacaiocht 6na Choisti agus 0
chomhairleoiri seachtracha d’fhonn a rol ceannaireachta
a chomhlionadh.

Solathar

Dearbhaim go bhfuil nésanna imeachta i bhfeidhm ag
an RTB d'fhonn a chinntit go gcomhliontar rialacha
agus treoirlinte reatha um sholathar. Ta gnothai a
eascraionn maidir le rialuithe ar sholathar aibhsithe
faoi saincheisteanna um riall inmheanach thios.

Athbhreithnia ar Eifeachtilacht

Dearbhaim go bhfuil nésanna imeachta i bhfeidhm ag an
RTB d'fhonn éifeachtilacht na timpeallachta bainistiochta
agus rialaithe riosca da chuid a mhonatoiria.
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Cuirtear bonn eolais faoi mhonatdireacht agus athbhreithnid
an RTB ar an gcoras rialaithe inmheanaigh le hobair
initchoiri inmheanacha agus seachtracha, an Choiste
Iniichoireachta agus Riosca a dhéanann maoirseacht

ar a gcuid oibre, an Bhoird, agus an lucht bainistiochta
sinsearai a bhfuil sé de fhreagracht orthu an creat rialaithe
inmheanaigh a fhorbairt agus a chothabhail.

Deimhnim go ndearna an Bord athbhreithnil bliantail

ar éifeachtdlacht na rialuithe inmheanacha do 2019.
Seachas an mhir solathair ata léirithe thios, dearbhaim
nar sainaithniodh laigi abhartha ar bith sna rialuithe
inmheanacha maidir le 2019 lena n-éileofai iad a nochtadh
sna raitis airgeadais.

Saincheisteanna Rialaithe Inmheanaigh

Le linn 2019 chaith an RTB €0.15 milliin le ceithre dioltoir ar
sheirbhisi ceannaithe i gcas nar chomhlionadh na nosanna
imeachta a Usaideadh na treoirlinte um sholathar. Ta na
solathraithe seirbhise a n-Usaid ag an RTB le roinnt blianta
anuas agus bhi sé beartaithe go mbeadh siad comhliontach
le linn na bliana. Ta an caiteachas sin ar fad comhliontach
anois amhail data na tuarascala seo.

Lena chois sin, thabhaigh an RTB caiteachas i ndail le tri
chonradh dar luach €2.75 millitin ar an iomlan gan proiseas
iomaioch a chur i gcrich. Bhreithnigh an Bord gach conradh
maidir leis na coinniollacha eisceachtila lenar tugadh Gdar
do dhamhachtain dhireach a chomhlionadh. Rinneadh
conradh amhain lena solathraitear seirbhisi proiseala gno
dar luach le linn na bliana €2.20 millitn a shineadh gan
proiseas iomaioch mar gur measadh go raibh an leibhéal
riosca a bhii gceist le huasghradi corais CRM agus tacaiocht
ghno a sheachadadh ag an am céanna i bhfad ro-ard.
Foilsiodh fogra VEAT don damhachtain sin i gcomhreéir le
rialacha solathair. Damhadh dha chonradh eile dar luach
€0.55 millitn le chéile le haghaidh anailisiocht sonrai
dilsithe agus tacaiocht corais TFC oidhreachta toisc gur
measadh gur solathraithe aonair iad na solathraithe.

W

Tom Dunne

Cathaoirleach
Data: 4 Meitheamh 2020
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Caibidil 6 Rialachas

Tuarascail an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Tuarascail lena cur faoi bhraid Thithe an Qireachtais
maidir le tuairim an Bhoird um Thionontachtai
Conaithe ar raitis airgeadais an Bhoird um
Thionontachtai Conaithe a bhfuil iniGchadh déanta
agam orthu don bhliain dar crioch an 31 Nollaig
2019 faoi mar a cheanglaitear faoi fhoralacha alt

178 den Acht um Thiondntachtai Conaithe 2004.
Cuimsitear sna raitis airgeadais

> an raiteas ioncaim agus caiteachais agus
culchisti ioncaim coimeadta

an raiteas ar ioncam cuimsitheach
an raiteas maidir leis an staid airgeadais

an raiteas ar shreafai airgeadais agus

vV VvV VvV Vv

na notai gaolmhara, lena n-airitear achoimre ar
bheartais shuntasacha chuntasaiochta.

Is &€ mo thuairim, go dtugtar léargas fior coir sna
raitis airgeadais maidir le socmhainni, dliteanais
agus staid airgeadais an Bhoird um Thiondntachtai
Conaithe amhail an 31 Nollaig 2019 agus maidir lena
joncam agus lena chaiteachas le haghaidh 2019 de
réir an Chaighdeain um Thuairiscit Airgeadais (FRS)
102 — An Caighdean um Thuairiscit Airgeadais is
infheidhme sa Riocht Aontaithe agus i bPoblacht na
hEireann.

Bunus na tuairime

Rinne mé m'initichadh ar na raitis airgeadais i
gcomhréir leis na Caighdeain Idirnaisinta ar
IniGchoireacht (ISAanna) arna bhfogairt ag an
Eagraiocht Idirnaisidnta Uasfhoras IniGchoireachta.
Ta cur sios déanta ar mo fhreagrachtai faoi na
caighdeain sin san aguisin leis an tuarascail seo.
Taim neamhspleach ar an mBord um Thionontachtai
Conaithe agus chomhlion mé mo fhreagrachtai
eiticitla eile i gcomhreéir leis na caighdeain sin.

Creidim gur leor agus gur iomchui an fhianaise
iniGchoireachta a fuair mé chun bunus a thabhairt
le mo thuairim.

Tuarascail maidir leis na bhfaisnéis seachas na
raitis airgeadais, agus maidir le cirsai eile
Chuir an Bord um Thionontachtai Conaithe faisnéis
airithe eile mar aon leis na raitis airgeadais |

lathair. Cuimsitear inti an raiteas um rialachas agus
tuarascail na gcomhaltai Boird agus an raiteas
maidir le riald inmheanach. Ta cur sios déanta san
aguisin leis an tuarascail seo ar mo fhreagrachtai i
ndail leis an bhfaisnéis sin, agus ar chlrsai airithe
eile ar a dtugaim tuairisc tri eisceacht.

Nil rud ar bith le tuairiscit agam maidir leis sin.

John Crean
Thar ceann agus ar son an Ard-Reachtaire Cuntas

agus Ciste

An 5 Meitheamh 2020
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RTB Tuarascail Bhliantail 2019

Aguisin leis an tuarascail

Freagrachta na gcomhaltai Boird
Faoi mar ata sonraithe sa raiteas rialachais agus

i dtuarascail na gComhaltai Boird ta na comhaltai Boird
freagrach as

> ullmhd na raiteas airgeadais san fhoirm ata
forordaithe faoi alt 178 den Acht um Thionontachtai
Conaithe 2004

> achinntit go dtugtar léargas fior agus coir sna
raitis airgeadais i gcomhréir le FRS 102

> rialtacht na n-idirbheart a chinntil

> amheastni an bhfuil Gsaid bhonn an ghnothais
leantaigh maidir le cuntasaiocht cui no nach
bhfuil, agus

> anriald inmheanach a dhearbhaionn siad go
bhfuil ga leis chun ullmhd na raiteas airgeadais a
éascu a bheidh saor 6 mhithuairisci abhartha, cibé
acu de bharr calaoise no earraide.

Freagrachtai an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Ceanglaitear orm faoi alt 178 den Acht um
Thionontachtai Conaithe 2004 initchadh a dhéanamh
ar raitis airgeadais an Bhoird um Thionontachtai
Conaithe agus tuairisc a thabhairt fithu do Thithe an
Oireachtais.

Is € mo chuspoir agus an t-inidchadh a dhéanamh
agam dearbh( réasinta a fhail faoi cibé an bhfuil no
nach bhfuil na raitis airgeadais ina n-iomlaine saor 6
mhithuairisci abhartha de bharr calaoise no earraide.
Leibhéal ard dearbhaithe is ea dearbh réasinta,

ach ni chinntitear leis go mbraithfear mithuairisci
abhartha nuair ata siad ann le hinidchadh a dhéantar
i gcomhréir leis na ISAnna. D'fhéadfadh mithuairisci
teacht 6 chalaois n6 0 earraid agus meastar go bhfuil
siad abhartha i gcas go mbeifi ag suil leo le réasin, ina
n-aonar no sa chomhiomlan, go mbeadh tionchar acu
ar chinnti eacnamaiocha na n-usaideoiri a dhéanfadh
siad ar bhonn na raiteas airgeadais seo.

Mar chuid d'inidchadh i gcomhréir leis na ISAnna,
feidhmim breithiGnas gairmidil agus coimeadaim
sceipteachas gairmitil le linn an inidchta. Agus
amhlaidh a dhéanamh,

12

déanaim na rioscai um mithuairisc abhartha sna
raitis airgeadais cibé acu de bharr calaoise no
earraide a shainaithint agus a mheasund; ceapaim
agus déanaim nosanna imeachta initchoireachta
ata freagruil do na rioscai sin; agus faighim an
fhianaise initchoireachta ar leor agus ar iomchui i
chun bunus a chur le mo thuairim. Bionn an riosca
mura mbraitear mithuairisc abhartha a bhionn mar
thoradh ar chalaois nios airde na ceann a bhionn
mar thoradh ar earraid, toisc go bhféadfadh
claonphairteachas, brionnt, easnaimh d’'aon ghno,
mifhaisnéis, no6 sarl ar riall inmheanach bheith i
gceist le calaois.

Faighim tuiscint ar an riald inmheanach a
bhaineann leis an initchadh chun nosanna
imeachta initchodireachta a cheapadh ata iomchui
sna clinsi, ach ni chun tuairim a chur in ial maidir
le héifeachtilacht na rialuithe inmheanacha.

Déanann meastoireacht ar oirilnacht na mbeartas
cuntasaiochta a Usaideadh agus réasuntacht na
meastachan cuntasaiochta agus an nochta lena
mbaineann.

Déanaim cinneadh maidir le hoiriinacht Gsaid
bhonn an ghnothais leantaigh cuntasaiochta

agus, ar bhonn na fianaise initchoireachta

a fhaighim, agus maidir le cibé an bhfuil no

nach bhfuil neamhchinnteacht abhartha ann a
bhaineann le himeachtai no le dalai lena gcaithfi
amhras suntasach ar chumas an Bhoird um
Thionontachtai Conaithe leandint ar aghaidh

mar ghnothas leantach. Ma chinnim go bhfuil
neamhchinnteacht abhartha ann, ta sé ceangailte
orm aird a tharraingt i mo thuarascail ar an
nochtadh gaolmhar sna raitis airgeadais no, murar
leor an nochtadh sin, mo thuairim a mhionathra.
Ta mo choncluidi bunaithe ar an bhfianaise
inilchoireachta a fhaightear suas go dti data mo
thuarascala. Mar sin féin, d'fhéadfadh imeachtai no
dalai amach anseo bheith ina gclis leis an mBord
um Thionontachtai Conaithe scor de bheith ina
ghnothas leantach.

Déanaim meastoireacht ar chur i lathair, struchtar
agus abhar foriomlan na raiteas airgeadais, lena
n-airitear an nochtadh, agus cibé an léiritear no
nach léiritear na hidirbhearta agus na himeachtai
bunaidh sna raitis airgeadais ar mhodh um churi
lathair cothrom.



Cuirim iad sitd a bhfuil freagracht orthu as rialachas
ar an eolas faoi, i measc cursai eile, raon feidhme

agus trathdlacht bheartaithe an initichta agus torthai
suntasacha an initchta, lena n-airitear easnaimh
shuntasacha ar bith sa rialt inmheanach a sainaithnim
le linn m'initchta.

Faisnéis seachas na raitis airgeadais

Ni chumhdaitear i mo thuairim ar na raitis airgeadais
an fhaisnéis eile ata curtha i lathair leis na raitis sin,
agus ni chuirim foirm ar bith de choncluid dearbhaithe
inial fathu.

| ndail le m'iniGchadh ar na raitis airgeadais,
ceanglaitear orm faoi na ISAanna faisnéis eile ata ann

a léamh agus, ag déanamh amhlaidh, a mheas cibé acu
an bhfuil nd nach bhfuil an fhaisnéis eile neamhréir

go habhartha leis na raitis airgeadais no leis an

eolas a fuarthas le linn an iniGchta, n6 ma bhionn sé
mithuairiscithe go habhartha ar bhealach ar bith eile.
Ma chinnim, bunaithe ar an obair a rinne me, go bhfuil
mithuairisc abhartha san fhaisnéis eile sin, ceanglaitear
orm é sin a thuairisciu.

Tuairisciu ar charsai eile

Déantar m’'inidchadh faoi threoir na mbreithnithe
speisialta ata ceangailte ar na comhlachtai Stait i dtaca
lena mbainistiocht agus oibril. Tuairiscim ma thagaim
ar chirsai abhartha ar bith ann i dtaca leis an doigh
inar stiiradh an gno poibli.

Féachaim le fianaise a fhail maidir le rialtacht na
n-idirbheart airgeadais le linn an iniGchta. Tuairiscim
ma thagaim ar chas abhartha ar bith ann nar cuireadh
airgead poibli i bhfeidhm chun na criocha da raibh sé
beartaithe no i gcas nar chloigh na hidirbhearta leis na
hidarais a rialaionn iad.

Déanann tuairisc tri eisceacht ar an méid seo a leanas,
ma cheapaim,
> nach bhfuair mé an fhaisnéis agus na minitchain

ar fad a theastaim uaim d'initchadh, no

> mura raibh na taifid chuntasaiochta dothanach le
hinitchadh a dhéanamh go héasca agus go cui ar
na raitis airgeadais, no

> nach raibh na raitis airgeadais ag teacht leis na
taifid chuntasaiochta.

Caibidil 6

Rialachas
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RTB Tuarascail Bhliantail 2019

An Raiteas loncaim agus Caiteachais
agus Culchisti loncaim Coimeadta

An Bhliain dar

Crioch

31 Nollaig 2019

An Bhliain dar
Crioch

31 Nollaig 2018

Notai € €
loncam
Tailli clartchain 2 11,507,126 11,067,586
Tailli diospoidi 131,815 163,080
loncam Eile 4 151,925 47,042
Maoinil on Statchiste (Vota 34, fotheideal A.24) 3 7,838,119 5,254,976
Maoinid iarchurtha pinsean 12C 828,881 554,024
Aistrit 6n/(chuig) gcuntas caipitil 10 (1,446,318) (1,365,969)
Fo-iomlan 19,011,548 15,720,739
Caiteachas
Costais na foirne 5a 4,350,857 2,864,346
Costais na gcomhaltai Boird agus an phainéil 5b 2,054,278 1,961,898
Costais riarachain 5¢C 10,020,690 8,236,998
Costais Phinsin 12a 750,310 553,072
Dimheas 6 442,248 425193
Fo-iomlan 17,618,383 14,041,507
Barrachas/ (easnamh) don bhliain 1,393,165 1,679,232
Barrachas Carntha 1 Eanair 5,094,174 3,414,942
Barrachas Carntha 31 Nollaig 6,487,339 5,094,174

Ta an Raiteas ar Shreafai Airgeadais agus na Notai 0 1go 17 ina gcuid de na Raitis Airgeadais seo.
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Padraig McGoldrick
Stiarthoir
Data: 4 Meitheamh 2020
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Tom Dunne
Cathaoirleach
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Caibidil 6

Raiteas ar loncam Cuimsitheach

Rialachas

An Bhliain dar An Bhliain dar

Crioch

Crioch

31 Nollaig 2019 31 Nollaig 2018

Notai € €
Barrachas/(easnamh) don bhliain 1,393,165 1,679,232
Caillteanais 0 thaithi ar dhliteanais scéimeanna pinsin 12d,e (266,000) (37,000)
Athruithe ar bhoinn tuisceana is bonn le luach reatha na
ndliteanas scéimeanna pinsin 12d,e (2,425,000) 347,000
Aistrit seirbhise 6 fhostoiri eile de chuid na hearnala poibli 12b (7,200,000) 0
Gnothachan/(caillteanas) achtiireacha agus costas (9,891,000) 310,000
iarsheirbhise a aithniodh
Coigeartd ar an maoinid pinsin iarchurtha 9,891,000 (310,000)
Barrachas/(easnamh) iomlan aitheanta don bhliain 1,393,165 1,679,232

Ta an Raiteas ar Shreafai Airgeadais agus na Notai 6 1go 17 ina gcuid de na Raitis Airgeadais seo.

%{M\Hu?xﬁ'\ y

Padraig McGoldrick
Stitrthoir
Data: 4 Meitheamh 2020

A

Tom Dunne
Cathaoirleach
Data: 4 Meitheamh 2020
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RTB Tuarascail Bhliantail 2019

Raiteas maidir leis an Staid Airgeadais

An Bhliaindar  An Bhliain dar

Crioch Crioch
31 Nollaig 2019 31 Nollaig 2018
Notai € €
Socmhainni Seasta
Maoin, gléasra agus trealamh 6 4,634,030 3,187,712
So6cmhainni Reatha
Earrai infhaighte 7 919,423 379,641
Airgead tirim agus coibhéisi airgid thirim 8,543,405 8,638,465
9,462,828 9,018,106
Suimeanna inioctha
Méideanna ata dlite laistigh de bhliain amhain 8 (2,975,489) (3,923,932)
Glansocmhainni Reatha 6,487,339 5,094174
lomlan na nGlansécmhainni Roimh Phinsin 11,121,369 8,281,886
Maoini iarchurtha pinsean 12b,c 16,865,000 6,145,000
Dliteanais scéimeanna pinsin 12b (16,865,000) (6,145,000)
lomlan na nGlansocmhainni 11,121,369 8,281,886
Ag léirih
Barrachas carntha 9 6,487,339 5,094174
Cuntas caipitil 10 4,634,030 3,187,712
11,121,369 8,281,886

Ta an Raiteas ar Shreafai Airgeadais agus na Notai 6 1 go 17 ina gcuid de na Raitis Airgeadais seo.
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Padraig McGoldrick
Stitrthoir
Data: 4 Meitheamh 2020
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Raiteas ar Shreafai Airgeadais

Caibidil 6 Rialachas

An Bhliaindar  An Bhliain dar
Crioch Crioch
31Nollaig 2019 31 Nollaig 2018
€ €
Notai
Réiteach an Bharrachais Oibrituichain leis an nGlansreabhadh
Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibriiichain
Barrachas/(easnamh) oibritichain don bhliain 1,393,165 1,679,232
Dimheas 6 442,248 425193
Us a tuilleadh (44,681) (29,651)
Aistrid (6n)/chuig an gcuntas caipitil 10 1,446,318 1,365,969
(Méadu)/laghdu ar earrai infhaighte (539,782) (149,300)
Méadl/(laghdi) ar shuimeanna inioctha (948,443) 736,816
G'lan's’rea,b.hadh/(glan—e|s—sreabhadh) airgid 6 ghniomhalochtai 1,748,825 4028250
oibritchain
Raiteas maidir le Sreabhadh Airgid
G.lanhsirea,b.hadh/(glan—e|s—sreabhadh) airgid 0 ghniomhaiochtai 1,748,825 4028.259
oibritchain
Faltais ar Infheistiocht agus Seirbhisi Airgeadais
Us a fuarthas 44,681 29,651
Glanchaiteachas Caipitil Maoin, gléasra agus trealamh 6 (1,888,566) (1,791162)
Méadi/(Laghdi) ar Airgead Tirim agus ar Choibhéisi Airgid Thirim (95,060) 2,266,748
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RTB Tuarascail Bhliantail 2019

Notai leis na Raitis Airgeadais

a)

b)

Beartais Chuntasaiochta

Ta bun(s na cuntasaiochta agus na beartais shuntasacha chuntasaiochta arna nglacadh
ag an Bord um Thionontachtai Conaithe (“RTB”) leagtha amach thios. Rinneadh iad a chur i
bhfeidhm go comhsheasmhach i rith na bliana agus i rith na bliana roimhe sin.

Eolas Ginearalta

Bunaiodh an Bord um Thionontachtai Conaithe (an Bord um Thionontachtai Conaithe
Priobhaideacha roimhe seo) faoin Acht um Thionontachtai Conaithe 2004 agus ta a cheannoifig
ag Sraid D'Olier, Baile Atha Cliath 2. Athraiodh ainm an Bhoird in 2016 go dti an Bord um
Thionontachtai Conaithe (RTB) chun teacht lena shainchdram d’earnail na gComhaltai Ceadaithe
Tithiochta. Lena chois sin, le linn 2016 aistriodh feidhmeanna an Bhinse Ciosa chuig an RTB.

Ta priomhfheidhmeanna an Bhoird um Thionontachtai Conaithe leagtha amach in Acht 2004 (arna
leasd) mar a leanas:

a) an réiteach diospoidi idir tiondntai agus tiarnai talln

b) clart na sonrai i ndail le tionontachtai lena n-airitear tionontachtai a bhaineann go
sonrach le mic léinn agus coiriocht Comhlachta Ceadaithe Tithiochta.

¢) comhairle a sholathar don Aire maidir le beartas i ndail leis an earnail réadmhaoine
conaithe ar cios

d) forbairt agus foilsi treoirlinte maidir leis an nea-chleachtas ag na daoine a bhaineann
leis an earnail réadmhaoine conaithe ar cios

e) an baililchan agus solathar faisnéise a bhaineann leis an earnail, lena n-airitear faisnéis
maidir leis na leibhéil chiosa ata i réim

f) igcas go measann an Bord gur cui , taigshde a dhéanamh ar an earnail agus
monatdireacht a dhéanamh ar oibrit gnéithe éagsila den earnail no a eagrl go ndéanfai
taighde n6 monatoireacht da leithéid

g) an t-athbhreithniG ar fheidhmid an Achta agus achtachan gaolmhara ar bith agus molta a
thabhairt don Aire maidir le least an Achta n6 na nAchtachan sin

h) a dhearbh( don Aire cé acu an gcomhlionann noé nach gcomhlionann limistéar na critéir
maidir le hainmnit mar chrios bri cios mar a shainitear san Acht

i) imscriduithe a dhéanamh ar sharuithe liomhnaithe ar an Acht agus an chumhacht
smachtbhannai a eisilint i gcas gur dearbhaiodh sarl

j) feidhmiocht feidhmeanna breise ar bith a thugtar don Bhord faoin Acht.

Is Eintiteas Tairbhe Poibli € Bord um Thionontachtai Conaithe.

Raiteas um Chomhlionadh

Ullmhaiodh raitis airgeadais an Bhoird um Thiondntachtai Conaithe don bhliain dar crioch an 31
Nollaig 2019 de réir FRS 102, an caighdean tuairiscithe airgeadais is infheidhme sa Riocht Aontaithe
agus in Eirinn arna eisitint ag an gComhairle Tuairiscithe Airgeadais (CTA), arna fhogairt ag
Cuntasoiri Cairte Eireann.
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Caibidil 6 Rialachas

Notai leis na Raitis Airgeadais

)

d)

e)

f)

Bunus an Ullmhaithe

Rinneadh na raitis airgeadais a ullmhu faoi choinbhinsitn an chostais stairitil, seachas le
haghaidh socmhainni agus dliteanais airithe a thomhaistear ag luachalacha cora mar ata
minithe sna beartais chuntasaiochta thios. Ta na raitis airgeadais san fhoirm a d'fhaomh an
tAire Tithiochta, Pleanala, agus Rialtais Aitidil le comhthoilid an Aire Airgeadais faoin Acht um
Thionontachtai Conaithe 2004.

Airgeadra
Cuireadh na raitis airgeadais i lathair in Euro (€), arb é sin airgeadra feidhmiGil an RTB.

loncam

Tailli clartchain

Aithnitear ioncam de ghnath ar bhonn fabhraithe, seachas Deontais an Oireachtais a
aithnitear ar bhonn an airgid thirim a fhaigtear. Aithnitear ioncam 6 chlartchain ar iarratas
ar chlard tiondntachta a fhail. Aithnionn an RTB solathar i ndail le tailli a bhféadfai iad a
thabhairt ar ais do hiarratasoiri i gcas go bhfuil an t-iarratas neamhiomlan né i gcas gur
iocadh an taille mhicheart.

Tailli Diospaéidi
Aithnitear ioncam nuair a éistear iarratas ar dhiospoid.

Deontas an Oireachtais

Aithnitear ioncam de ghnath ar bhonn fabhraithe, seachas Deontais an Qireachtais a
aithnitear ar bhonn an airgid thirim a fhaightear.

loncam Eile

Is ionann ioncam eile agus Us a fhabhraitear ar éarlaisi ata a gcoinneail ag institididi
airgeadais agus costais dhlithidla ar bith a aisghabhtar le linn na bliana.

loncam ¢ us
Aithnitear ioncam 0 Us ar bhonn fabhraithe ag baint Gsaid as modh an ghlanrata dis.

Maoin, gléasra agus trealamh

Sonraitear maoin, gléasra agus trealamh ag an gcostas liide dimheas carntha, agus é
coigeartaithe le haghaidh solathar ar bith le haghaidh bearnud. Cuirtear dimheas ar fail ar an
maoin, gléasra agus trealamh ar fad ag ratai a riomhtar chun an costas lUide luach iarmharach
measta gach socmhainne a dhiscriobh thar a saolréanna ionchais measta, faoi mar a leanas:

Feabhsuithe léasachta 5% in aghaidh na bliana
Daingneain agus feistis 10% in aghaidh na bliana
Trealamh oifige 20% in aghaidh na bliana
Trealamh riomhaireachta agus forbairt bogearrai 20% in aghaidh na bliana
Socmhainni ata a bhforbairt Gan dhimheas
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RTB Tuarascail Bhliantail 2019
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g

h)

j)

k)

Déantar costais na gcoras ata a bhforbairt a chaipitlit a mhéid is a shasaionn siad ceanglais FRS 102 maidir le
socmhainni dolaimhsithe seachas dea-thoil a chaipitlit. Gearrtar dimheas ag an rata a thaispeantar thuas le
haghaidh forbairt bogearrai on uair a bheidh an fhorbairt criochnaithe agus an coras curtha i seirbhis.

Léirionn luach iarmharach an méid measta a gheofai faoi lathair 6 dhidscairt socmhainne, i ndiaidh costais
mheasta na didscartha a asbhaint, da mba rud é go raibh an tsocmhainn den aois agus sa riocht a mbeifi ag
sUil leis ag deireadh a saolré fonta.

Ma bhionn fianaise oibiachtuil ar bhearnt luach na sdcmhainne ann, aithnitear caillteanas um bearni sa
Raiteas loncaim agus Caiteachais agus Cilchisti loncaim Coimeadta sa bhliain.

Earrai infhaighte

Aithnitear earrai infhaighte ag luach cdir, lGide solathar le haghaidh fiach amhrasach. Is ionann an solathar le
haghaidh fiach amhrasach agus solathar sonrach agus cuirtear ar bun é i gcas go bhfuil fianaise oibiachtuil
ann nach mbeidh an Bord um Thiondntachtai Conaithe abalta na méideanna ar fad ata dlite do a bhailid.
Aithnitear gach gluaiseacht sa solathar le haghaidh fiach amhrasach sa Raiteas loncaim agus Caiteachais agus
Culchisti loncaim Coimeadta.

Léasanna Oibritchain

Aithnitear caiteachas ciosa faoi léasanna oibrilchain sa Raiteas loncaim agus Caiteachais agus Culchisti
loncaim Coimeadta thar shaolré an léasa. Aithnitear caiteachas de réir méid cothrom thar thréimhse an

léasa, ach amhain i gcas go bhfuil méaduithe ciosa nasctha leis an rata boilscithe ionchais, agus sa chas sin
aithnitear na méaduithe nuair a thabhaitear iad. Aithnitear dreasachtai léasa ar bith a fhaightear thar shaolré
an léasa.

Airgead tirim agus coibhéisi airgid thirim
Airitear ar airgead tirim agus coibhéis airgid thirim airgead ar laimh, éarlaisi a choinnitear ar ghlao le bainc,

infheistiochtai leachtacha gearrthéarmacha eile lena ngabhann aibiocht bhunaidh tri mhi n6 nios L0 na sin,
agus rotharraingti bainc. Taispeantar rotharraingti bainc laistigh d'iasachtai i ndliteanais reatha.

Sochair Fostaithe

Sochair Ghearrthéarmacha

Aithnitear sochair ghearrthéarmacha amhail pa saoire mar speansas sa bhliain, agus cuimsitear sochair a
thabhaitear ag deireadh na bliana i bhfigiGr na Suimeanna inioctha sa Raiteas maidir leis an Staid Airgeadais.

Sochair Scoir

Feidhmionn an Bord um Thiondntachtai Conaithe (RTB) scéim pinsean sochair shainithe a mhaoinitear ar
bhonn bliantdil ar bhonn ‘Toctar mar a Gsaidtear’ 0 airgead a bhionn ar fail do. Le hlonstraim Reachtdil (I.R.
Uimh. 625 de 2011) tugadh éifeacht do Scéim Aoislilintais an RTB agus d'fhaomh an tAire Tithiochta, Pleanala,
agus Rialtais AitiGil i le toilit On Aire Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe i mi na Samhna 2011 (ag tosi le
héifeacht on 1 Mean Fomhair 2004). Oibrionn an RTB Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair (“Scéim Aonair”)
chomh maith, ar scéim sochair shainithe i d'fhostaithe sa tseirbhis phoibli a earcaiodh ar an 1 Eanair 2013 no
ina dhiaidh sin. Déantar ranniocaiochtai bhaill na scéime aonair a ioc leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchoirithe.

Léirionn costais phinsin na sochair phinsin a thuill na fostaithe sa tréimhse, agus taispeantar iad glan 6
ranniocaiochtai pinsin na foirne, agus caitear leo mar a bheith inioctha leis an Roinn Tithiochta, Pleanala agus
Rialtais AitiGil. Aithnitear méid a chomhfhreagraionn leis an muirear pinsin mar ioncam sa mhéid is go bhfuil
sé in-aisghabhala, agus frithairitear € mas ga le deontais a fhaightear sa bhliain chun iocaiochtai pinsin a
ghlanadh.
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m)

n)

Léiritear gnothachain agus caillteanais achtlireacha a eascraionn as dliteanais scéimeanna sa Raiteas ar
loncam Cuimsitheach, agus aithnitear coigeartl comhfhreagrach sa mhéid ata in-aisghabhala on Roinn
Tithiochta, Pleanala agus Rialtais AitiGil.

Léirionn na dliteanais phinsin luach reatha na n-iocaiochtai pinsin amach anseo ata tuillte ag an bhfoireann
go dti seo. Léirionn an cistil pinsin iarchurtha an tsocmhainn chomhfhreagrach a aisghabhfar i dtréimhsi
amach anseo on Roinn Tithiochta, Pleanala agus Rialtais Aitidil.

Airgeadrai Coigriche

Déantar idirbhearta ata ainmnithe in airgeadrai eachtracha a aistrid go euro ag na ratai malairte ag data a
bheidh i réim ar dhata an idirbhirt. Gearrtar difriochtai ar bith as an aistri idir na datai idirbhirt agus na
datai iocaiochta ar an gcuntas loncaim agus Caiteachais.

Cuntas caipitil
Léirionn an cuntas caipitil luach gan imichadh an ioncaim a Usaidtear chun sécmhainni seasta a mhaoinid.

Meastachain agus Breithilnais Chriticiila Chuntasaiochta

Agus na raitis airgeadais a n-ullmhi ceanglaitear ar an lucht bainistiochta breithiGnais, meastachain agus
boinn tuisceana a dhéanamh a théann i gcion ar mhéideanna a thuairiscitear le haghaidh na socmhainni
agus na ndliteanas ag data an chlair chomhardaithe agus ar na méideanna a thuairiscitear le haghaidh
ioncam agus speansas le linn na bliana. Ciallaionn an cineal meastachain, afach, go bhféadfadh difear a
bheith idir na torthai iarbhir agus na meastachain sin. Ta an éifeacht is suntasai ag na breithilnais seo a
leanas ar na méideanna a aithnitear sna raitis airgeadais.

Bearni Maoine, Gléasra agus Trealaimh

Déantar athbhreithniG ar shocmhainni ata faoi réir initchta i gcomhair bearnd nuair a léiritear in eachtrai no
in athruithe i gctinsi go mb'fhéidir nach mbeadh an tsuim ghlanluacha in-aisghabhala. Aithnitear caillteanas
bearnaithe ar bith don mhéid lena saraionn suim ghlanluacha na sdcmhainne a méid in-aisghabhala Is
ionann an méid in-aisghabhala agus an méid is airde de luach coir socmhainne llide an costas lena diol
agus an luach in Usaid. Chun measinu a dhéanamh ar bhearn(, déantar socmhainni a ghripail ar na leibhéil
is isle a bhfuil sreafai airgid thirim in-aitheanta ar leith ina leith (aonaid ghiniGna airgid thirim). Déantar
athbhreithniG ar shocmhainni neamhairgeadais ata bearnaithe lena fheiceail an bhféadfai an bearnid a
aisiompU ag gach data tuairiscithe.

Dimheas agus Luachanna larmharacha

Rinne na Stitrthoiri athbhreithnild ar shaolréanna na socmhainni agus luachanna iarmharacha bainteacha na
n-aicmi uile sdcmhainne, agus go hairithe, saolréanna ionchais eacnamaiocha agus luachanna iarmharacha
daingnean agus feisteas, agus chinn siad go bhfuil saolréanna na socmhainne agus na luachanna
iarmharacha cui.

Foralacha

Déanann an Bord um Thionontachtai Conaithe solathairti le haghaidh oibleagaidi dlithidla agus inchiallaithe
a bhfuil a fhios aige go mbeidh siad gan ioc ag data deiridh na tréimhse. Bunaitear na solathairti sin go
ginearalta ar fhaisnéis stairitil no ar fhaisnéis abhartha eile, agus i coigeartaithe le haghaidh na dtreochtai is
déanai nuair is abhartha. Ta meastachain ar na costais airgeadais maidir le himeachtai a bhfuil an seans ann
nach dtarlodh siad ar feadh roinnt blianta. Mar thoradh air sin, d’fhéadfadh go mbeadh difriocht mhor idir an
leibhéal neamhchinnteachta a bhaineann leis na torthai deiridh agus an toradh iarbhir.
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Solathairti maidir le hAisiocaiochtai Tailli Clartchain
Faigheann an RTB iarratais agus tailli 6 thiarnai talin chun tionontachtai a chlard. In Alt 135 den Acht um

Thionontachtai Conaithe 2004 ceanglaitear go ndéanfai iarratais neamhiomlana no iarratais nach bhfuil an
tailli cheart leo a chur ar ais chuig an iarratasoir mar aon le tailli ar bith a iocadh.

Féachann an RTB le fadhbanna a réiteach agus ta corais forbartha aige chun an proiseas seo a dhéanamh
nios éifeachtila. | gcas nach féidir an fhadhb a réiteach in am cuirtear an t-iarratas agus an taille ar ais chuig
an iarratasoir agus ni chlaraitear an tionontacht.

Ag an 31 Nollaig 2019, bhi roinnt iarratas ar chlard a bproiseail. Aithnionn an RTB solathar i ndail le tailli
0 chuid de na hiarratais sin i gcas go bhféadfai iad a chur ar ais chuig an iarratasoir ar deireadh. | Nota
8 a ghabhann leis na raitis airgeadais seo taifeadtar lion na n-iarratas neamhiomlan agus an solathar
comhfhreagrach.

Oibleagaid Sochair Scoir

Déantar na boinn tuisceana is bonn leis na luachalacha achtiireacha a n-aithnitear na méideanna ina leith
sna raitis airgeadais a chinneadh (lena n-airitear ratai lascaine, ratai méadaithe ar leibhéil chlitimh amach
anseo, ratai mortlaiochta agus ratai treochta costas clraim slainte), a thabhairt cothrom le data ar bhonn
bliantdil ar bhonn na ndalai eacnamaiocha reatha, agus maidir le hathruithe ar bith ar théarmai agus ar
choinniollacha na bpleananna pinsin agus iarscoir.

Is féidir leis an méid seo a leanas dul i gcion ar na boinn tuisceana:
(i) an rata lascaine, athruithe ar an rata faltais ar bhannai corparaideacha ardchailiochta; agus

(ii) leibhéil chGitimh amach anseo, agus dalai an mhargaidh shaothair amach anseo.

2 loncam o Thailli Clarachain

B'ionann tailli 6 thiarnai talin le haghaidh chlard a dtionontachtai agus €11,507,126 (2018: €11,067,586).
Airiodh leo sin €538,580 (2018: €0) le haghaidh clard coiriochta do mhic léinn a cuireadh faoi shainchiram
cheanglais um chlar an RTB den chéad uair in 2019. Go ginearalta, is ionann an taille chlartchain agus €90
ar chlardchain phriobhaideacha agus Comhlachta Ceadaithe Tithiochta agus €40 ar chlarichain a bhaineann
go sonrach le mic léinn, agus ratai laghdaithe le haghaidh ilchlarichan.

3 loncam on Statchiste

Chuir an Roinn Tithiochta, Pleanala agus Rialtais AitiGil an t-ioncam on statchiste ar fail don RTB. Le

haghaidh 2019 b’ionann an t-ioncam on statchiste agus maoinil €6,888,119 a solathraiodh le haghaidh costais
oibritichain, glan 0 €121,881 de na ranniocaiochtai pinsin fostaithe a focadh leis an statchiste (2018: €4,304,976,
glan 6 ranniocaiochtai pinsin de €85,024) agus maoinil €950,000 le haghaidh caiteachas caipitil (2018:
€950,000). Cuireadh an maoinil caipitil ar fail mar chuid de cheangaltas ilbhliantGil maidir le forbairt corais
Gir tionontachta a mhaoinit chun tacd le feidhmeanna clariichain agus bainistiochta diospoidi an RTB. Tathar
ag slil go mbeidh an coras dr i bhfeidhm le linn 2020.

4 loncam Eile

2019 2018

€ €

loncam 0 Us 44,681 29,651
loncam llghnéitheach 92,518 38
Costais dhlithitla a aisghabhadh 14,726 17,353
151,925 47,042
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5a Costais na foirne

2019 2018

€ €
Pa fhoireann agus fhostaithe ar iasacht an RTB 3,230,840 2,511,539
Oilitint na foirne 114,921 72,743
Costais leasa shoisialta 279,240 196,477
Costais Foirne 725,856 83,587

4,350,857 2,864,346

Airitear ar pha fhoireann agus fhostaithe ar iasacht an RTB in 2019 €171,614 le haghaidh ranniocaiochtai pinsin
fostoiri leis an Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair (2018: €0). Airitear ar chostais eile foirne in 2019 costais
bhreise earcaiochta de €397,873 agus costais foirne Gniomhaireachta de €309,395 a d'eascair as fas suntasach i
lion ceadaithe an RTB. Bhi 88 ball foirne a n-ioc go direach ag an RTB ag deireadh 2019 (2018: 45). Chomh maith
leis sin, bhi ball foirne amhain ar iasacht leis an RTB 6 Roinn Rialtais eile (2018: 8). Nior iocadh aon sochair
fhoirceanta, iar-fhostaiochta no ghearrthéarmacha eile le fostaithe ar bith le linn na bliana.

Rinneadh Ranniocaiochtai Aoislilintais Breise dar luach €78,622 a asbhaint agus a ioc leis an Roinn Tithiochta,
Pleanala agus Rialtais Aititil in 2019 (2018: Rinneadh Tobhach Pinsin de shuim €65,565 a asbhaint agus a ioc leis
an Roinn Tithiochta, Pleanala agus Rialtais AitiGil).

Priomhphearsanra Bainistiochta 2019 2018
€ €
Sochair ghearrthéarmacha a iocadh 713,806 635,726

Taispeantar thuas meéid iomlan na sochar gearrthéarmach, lena n-airitear tuarastail, a iocadh le
priomhphearsanra an RTB. Airitear na méideanna sin laistigh de pha fhoireann agus fhostaithe ar iasacht an
RTB faoi Chostais Fhoirne. Airitear le priomhphearsanra an RTB an Stilrthoir agus a Leas-Stitrthoiri.

Nior airitear le sochair ghearrthéarmacha luach na sochar scoir arna dtuilleamh le linn na bliana. Is baill iad an
priomhphearsanra bainistiochta i gceann amhain de scéimeanna pinsin na seirbhise poibli agus ni sharaitear
théarmai scéim eiseamlaireach na seirbhise poibli lena dteidliochtai.
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Luach Saothair an Stitrthora

2019 2018
€ €
Luach Saothair Stiarthoir an RTB 105,366 97,609

Airitear luach saothair an StiGrthora le Sochair Ghearrthéarmacha faoi Phriomhphearsanra
Bainistiochta. Ni raibh bdnais n6 sochar comhchineail ar bith a bhfail ag an Stitrthoir in 2019 n6
in 2018. Ni sharaitear na teidliochtai caighdeanacha le teidliochtai pinsin an StiGrthora ata san
aireamh le scéim aoislintais um shochair shainithe na seirbhise poibli.

Raon Shochair lomlana na bhFostaithe Lion na bhFostaithe

o Go 2019 2018
€60,000 €69,999 6 4
€70,000 €79,999 2 1
€80,000 €89,999 1 -
€90,000 €99,999 1 1

Fuair deich mball foirne ollpha sa bhreis ar €60,000 in 2019 (2018: 6).
Ta anailis déanta ar na hiocaiochtai sin ar an tabla thuas.

5b Costais na gcomhaltai Boird agus an phainéil

2019 2018

€ €

Tailli na gcomhaltai Boird 106,080 149164
Tailli Bhaill an Bhinse Ciosa 0 2,284
Tailli Bhaill an Bhinse 903,688 775,978
Tailli na mBreithneoiri, na nEadranaithe agus tailli eile 976,160 973,418
Taisteal & Cothl - An Bord 11,005 18,939
Taisteal & Coth( - baill an phainéil 51,785 40,130
Oilitint - An Bord 3,800 0
Oilidint - baill an phainéil 1,760 1,985

2,054,278 1961898
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5c Costais riarachain

2019 2018

€ €

Teagmhalacha custaiméiri* 2,333,955 1,958,953
Costais dhlithidla 1,985,625 1,781,375
Costais ghairmidla 278,419 211,290
Cumarsaid & oideachas 1,099,757 351,583
Innéacs ciosa agus taighde 293,179 82,899
Priontail agus postas 867,715 616,331
Riarachan 296,767 202,962
Seomrai Cruinnithe 119,911 104,452
Cios agus arachas 910,784 805,419
Aitreabh 147,961 58,835
Seirbhis TFC 1,401,990 1,773,454
Suibscribhinni 16,555 18,754
Gearrscribhneoireacht 65,688 68,740
Aistriichan 40,670 76,488
Tionscnaimh agus tionscadail 132,191 108,320
Taisteal agus cothd - baill foirne 29,523 17143

10,020,690 8,236,998

| Notai 53, 5b agus 5¢, rinneadh mion-athanailis ar roinnt de cheannteidil na bliana roimhe sin ar an
mbonn céanna leis an mbliana reatha.

4 Baineann teagmhalacha custaiméiri le caiteachas a tabhaiodh le cuideachta seirbhise trid pairtithe a sholathraionn seirbhisi teagmhala
custaiméiri (teileafon, comhra gréasain, riomhphost) agus riarachain do chustaiméiri an RTB.
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6 Maoin, Gléasra & Trealamh

Trealamh Corais ata a Feabhsuithe Troscan agus Trealamh lomlan
Riomhaireachta bhForbairt® leasachta Feistis oifige
& Bogearrai

Costas € € € € € €
larmhéid tosaigh 3,518,909 1,365,802 2,032,956 318,470 84,328 7,320,465
Breiseanna 76,061 1,633,349 74,466 104,690 0 1,888,566
Dilscairti® (853,194) 0 0 0 0 (853,194)
é{;;a'[ an 31 Nollaig 2,761,776 2,999,151 2107422 4237160 84,328  8355,837
Dimheas
larmhéid tosaigh 2,864,516 0 966,300 217,609 84,328 432,753
Muirear don bhliain 321,697 0 103,400 17151 0 447 248
Dimheas ar
Dhilscairti (853,194) 0 0 0 0 (853,194)
Ambhail an 31 Nollaig 2,333,019 0 1,069,700 234,760 84,328 3,721,807
2019
Glanluach Leabhar
Ambhail an 31 Nollaig 654,393 1,365,802 1,066,656 100,861 0 3,187,712
2018
Ambhail an 31 Nollaig 408,757 2,999,151 1,037,722 188,400 0 4,634,030
2019

5 Léirionn coras ata a fhorbairt na costais a bhaineann le coras bainistiochta um caidreamh custaiméiri a fhorbairt don RTB. Ni dhéanfar dimheas ar bith a
riomh ar an tsocmhainn sin go dti go mbeidh an fhorbairt criochnaithe agus go mbeidh an coras curtha i seirbhis.

6 Léirionn na linte Dilscairti agus Dimheas ar Dhidscairti thuas baint trealaimh riomhaireachta lan-dimheasta agus a dhiGscartha charntha de chlar
socmhainni an RTB le linn 2019. Ni raibh luach iarmharach ar bith ag an trealamh sin, ar ceannaiodh é ar fad roimh 01/01/2011, nuair a rinneadh é a
dhidscairt.
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7 Earrai infhaighte

Méideanna ata dlite laistigh de bhliain amhain 2019 2018

€ €
Speansais réamhioctha 380,952 340,484
loncam fabhraithe 31,512 7,373
Asbhainti deonacha 14,473 13,791
Féichilnaithe éagsula 492,486 17,993

919,423 379,641

8 Suimeanna inioctha

Méideanna ata dlite laistigh de bhliain amhain 2019 2018

€ €
Creiditnaithe agus Fabhruithe 2,975,489 2,762,667
Méid ata dlite d'Udarais Aititla (] 1,161,265

2,975,489 3,923,932

Cuimsitear solathar i gcreiditnaithe agus fabhruithe i ndail le 1,347 clarGchan neamhiomlan dar luach
€158,838 (2018: 1,641 iarratas, dar luach €136,698).

Anailis ar na méideanna ata dlite d’Gdarais aitiula:

Sa tabla thios leagtar amach na méideanna ata a gcoinneail ag an RTB sa bhliain airgeadais abhartha agus
na méideanna a focadh le hUdarais Aititla le haghaidh fheidhmiocht a bhfeidhmeanna faoi na Rialachain
maidir le Caighdeain Tithiochta agus Leabhair Chiosa:

2019 2018

€ €

larmhéid tosaigh 1,161,265 1161,265
Tailli a leithdhaileadh ar Udarais AitiGla le linn na bliana (] 0
Tailli a focadh amach le hUdarais Aitilla (1,161,265) 0
larmhéid ata dlite d’Udarais Aititla 0 161,265

Go dti Meitheamh 2016, rinneadh cion de na tailli clarGchain a bhailigh an RTB (20%) a leithdhaileadh
ar Gdarais aititla chun a bhfeidhmeanna faoi Achtanna na dTithe a chur i gcrich. Bhi an méid a iocadh

na gcigireachtai a rinne gach Gdaras aititil. Cuireadh é sin ar fionrai 6 mhi I0il 2016 ar ord( 6n Aire. Le
linn 2019, d’ioc an RTB an t-iarmhéid eile a bhi dlite do na hddarais aititla ar bhonn treoracha on Roinn
Tithiochta.
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9 Barrachas carntha

Thainig an barrachas carntha €6,487,339 ar an 31 Nollaig 2019 chun cinn go priomha as ioncam clarichain
neamhbheartaithe a fhail le linn 2019 nuair a thainig an ceanglas isteach go gcaithfi coiriocht a bhaineann
go sonrach le mic léinn a chlarl leis an RTB chomh maith le tearc-chaitheamh ar ghniomhaiochtai
beartaithe in 2019 agus i mblianta roimhe sin. Le linn 2019 ghlac an Bord beartas bainistiochta cllchisti
lena chinntit go mbeidh go leor cllchisti ag an RTB le bheith abalta an gnd a oibril le linn tréimhsi
neamhchinnteachta eacnamaiche no strus ar an sreabhadh airgid thirim agus chun cdlchisti a choinneail
ar leibhéal optamach thar an meantéarma. Coinneoidh an Bord, i gcomhar leis an Roinn Tithiocht,
Pleanala agus Rialtas Aitidil, staid airgeadais an RTB, go hairithe barrachas cisti ar bith, faoi athbhreithnid
le linn na bliana ata le teacht.

10 Cuntas caipitil

2019 2018

€ €

larmhéid tosaigh 3,187,712 1,821,743
Aistrit (chuig) / 6n gCuntas loncaim agus Caiteachais

Maoinid chun sécmhainni a cheannach 1,888,566 1,791,162

Amuchadh ar aon dul le dimheas socmhainni (442,248) (425,193)

Scaoileadh ar dhilscairt sbcmhainni seasta 0 0

1,446,318 1,365,969

larmhéid deiridh 4,634,030 3187,712

11 Coiriocht

| mi Dheireadh Fomhair 2007 shinigh an Bord um Thionontachtai Conaithe comhaontl léasachta 20 bliana
i ndail lena aitreabh ag Teach Dhroichid Ui Chonaill, Sraid D'Olier, Baile Atha Cliath 2. | mi Dheireadh
Fomhair 2018 ghlac an RTB spas breise san fhoirgneamh céanna chun freastal ar mhéadd ar na baill foirne
agus ionchais le haghaidh fas amach anseo agus sainordi na heagraiochta ag méadu. Eagfaidh an léas
don spas breise ag an am céanna leis an mbun-chomhaontd [éasachta 20 bliain. B'ionann an ceangaltas
bliantlil faoi na léasanna sin ag deireadh na bliana agus €701,02.

Ar an 31 Nollaig 2019 bhi ceangaltais bhliantlla [éasa faoi léasanna oibritichain ann faoi mar a leanas:

2019
Data éaga: €
Idir 0 agus 1 bhliain 701,102
Idir 1 agus 5 bliana

Nios no na 5 bliana 1,972,971
lomlan 5,478,482
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b)

Caibidil 6 Rialachas
Notai leis na Raitis Airgeadais
12 Aoisliiintas
Anailis ar iomlan na gcostas pinsin a gearradh ar an gCaiteachas
2019 2018
€ €
Costas seirbhise reatha’ 561,000 335,000
Us ar dhliteanais scéimeanna pinsin 146,000 134,000
707,000 469,000
Aoislitintas (foireann na Roinne) 43,310 84,072
Costas phinsin a gearradh ar an gcaiteachas 750,310 553,072
Gluaiseacht sa ghlandliteanas pinsin le linn na bliana airgeadais
2019 2018
€ €
Glandliteanas pinsin amhail an 1 Eanair (6,145,000) (5,901,000)
Costas reatha (683,000)  (420,000)
AistriG seirbhise 6 fhostoiri eile de chuid na hearnala poibl® (7,200,000) 0
Costais Uis (146,000) (134,000)
Gnothachan (Caillteanas) Achtdireach (2,691,000) 310,000
Easnamh pinsin ag deireadh na bliana (16,865,000)  (6,145,000)

)

Maoinid larchurtha le haghaidh Pinsean

D'fhaomh an tAire Tithiochta, Pleanala, agus Rialtais AitiGil Scéim Aoisliintais an RTB le toilit on Aire
Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe i mi na Samhna 2011 (le héifeacht 6n 1 Mean Fomhair 2004).
Aithnionn an RTB méideanna ata dlite 6n Stat maidir leis an dliteanas iarchurtha neamh-mhaoinithe le
haghaidh pinsean a eascraionn as an scéim aoislitintais faofa seo ar bhonn ar an tsraith bonn tuisceana
ar a bhfuil cur sios déanta in (e) agus roinnt imeachtai san am a chuaigh thart. Airitear ar na himeachtai
sin an bonn reachtdil i leith bhunl na scéime aoislilntais, agus an bheartais agus an chleachtais ata i
bhfeidhm faoi lathair i dtaca le pinsin na seirbhise poibli lena n-airitear ranniocaiochtai arna ndéanamh

ag fostaithe agus an proiseas meastachan bliantdil.

7 Ta na costais Seirbhise Reatha glan 6 ranniocaiochtai fostaithe a tharchuirtear ar ais chuig an statchiste. Is iad seo a leanas na

méideanna a tarchuireadh ar ais chuig an statchiste (2019) €121,881 agus (2018) €85,024.

8 Le linn 2019 aistriodh roinnt fostaithe isteach sa RTB 6 fhostoiri eile de chuid na hearnala poibli. Léirionn an line ‘aistrid seirbhise
6 fhostdiri eile de chuid na hearnala poibli’ i Nota 12b (2019) €7,200,000 & (2018) €0 aistriti na ndliteanas pinsean isteach i scéim
aoisliiintais an RTB ar bhonn ‘buille ar bhuille’.
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Notai leis na Raitis Airgeadais

d)

e)

Ba é seo a leanas an Glanmhaoinil larchurtha le haghaidh Pinsean a aithniodh sa Chuntas loncaim agus
Caiteachais:

2019 2018

€ €

Coigeartuithe ar an maoinit maidir le muirear pinsin na bliana reatha 707,000 469,000
Ranniocaiochtai pinsin fostaithe 121,881 85,024
Deontas Stait a Usaideadh chun pinsin a ioc 0 0
828,881 554,024

B'ionann an tsocmhainn phinsin iarchurtha le haghaidh pinsean amhail an 31 Nollaig 2019 agus
£€16,865,000 (2018: €6,145,000).

Stair maidir le hoibleagaidi sochair shainithe

2019 2018

€ €

Oibleagaid Sochair Scoir 16,865,000 6,145,000
Caillteanais/(Gnothachain) 6 Thaithi ar Dhliteanais Scéime

& Athru ar Bhoinn Tuisceana 2,691,000 (310,000)

Céatadan na nDliteanas Scéime 16% (5%)

Cur Sios Ginearalta ar an Scéim
Socrl pinsin tuarastail deiridh le sochar sainithe agus ranniocaiochtai is ea an scéim pinsean ata sainithe

faoi threoir na rialachan “samplacha” reatha maidir le scéim na hearnala poibli. Solathraionn an scéim
pinsean (ochtoduithe in aghaidh na bliana seirbhise), aisce n6 cnapshuim (tri ochtodd in aghaidh

na bliana seirbhise) agus pinsin céili agus leanai. Is T an Ghnathaois Scoir nuair a shlanaionn baill 65
bliain d'aois, agus ta teidliocht ag baill roimh 2004 dul ar scor gan laghd( achtlireach 6 60 bliain d'aois.
Méadaitear pinsin ata a n-ioc (agus pinsin iarchurtha) de ghnath ar aon dul le boilscil tuarastal ginearalta

na hearnala poibli.

Is ionann an Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair (“Scéim Aonair”) agus an scéim sochair shainithe
d'fhostaithe inphinsin sa tseirbhis phoibli a ceapadh ar an 1 Eanair 2012 n6 ina dhiaidh sin i gcomhréir
leis an Acht um Pinsin na Seirbhise Poibli (Scéim Aonair agus Foralacha Eile) 2012. Déantar solathar sa
scéim i gcomhair pinsin agus cnapshuim scoir bunaithe ar mheanluach saothair inphinsin réimghairme,
agus pinsin fhéideartha céili agus leanai. Is & 66 bliain d’aois an aois iosta phinsin (ag méadu ar an don le
hathruithe ar haois phinsin an Stait). Airitear leis ais luathscoir ata laghdaithe ar bhonn achtdireach 6 55
bliain d'aois. Méadaitear pinsin ata a n-ioc ar aon dul leis an bpraghasinnéacs tomhaltoiri. Bhi 52 ball sa
Scéim Aonair in 2019 (2018: 25).

Ta na torthai ata leagtha amach thuas bunaithe ar luachail achtlireach na ndliteanas pinsin maidir leis na
baill foirne amhail an 31 Nollaig 2019. Rinne achtlire neamhspleach cailithe an luachail sin chun criche an
chaighdeain tuairiscithe, Caighdean Tuairiscithe Airgeadais 102 - Nochtadh Pleananna Pinsin.
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Notai leis na Raitis Airgeadais

13

14

15

16

17

Is iad seo a leanas na boinn tuisceana airgeadais a Usaideadh chun na dliteanais scéime a riomh:

2019 2018
Rata lascaine 1.40% 2.25%
Bonn tuisceana maidir le méadu ar thuarastail 3.00% 3.25%
Bonn tuisceana maidir le méadu ar phinsin 2.50% 2.75%
Boilscil praghsanna 1.50% 1.75%

jocaiochtai Déanacha in Idirbhearta Trachtala

Ta an Bord ar an eolas faoina fhreagrachtai faoi na Rialachain maidir le hiocaiochtai Déanacha in Idirbhearta
Trachtala 2002 agus bhunaigh sé nésanna imeachta agus proisis iomchui lena chinntit go ndéanfar gach
iocaiocht i gcomhréir leis na Rialachain. Riomh an Bord gur é €242 (2018: nialas) a dhliteanas don bhliain dar
crioch an 31 Nollaig 2019.

Casanna nar Réitiodh

Bhi 78 réiteach diospoide ag an mBord ar feitheamh ar éisteacht amhail an 31 Nollaig 2019. Cé go mbionn
costais éagsuila ar an bproiseas réitigh diospoidi i gceist ag brath ar an gcas nil solathar ar bith do na casanna
sin nar réitiodh a claraiodh roimh an 31 Nollaig 2019 sna Raitis Airgeadais.

Leasanna agus Tailli na gComhaltai Boird

Ghlac an Bord nosanna imeachta de réir treoirlinte arna n-eisitint ag an Roinn Airgeadais i dtaca le nochtadh
leasanna ag an Comhaltai Boird agus chloigh an Bord leis na ndsanna imeachta sin le linn na bliana. Ni raibh
aon idirbhearta ann le linn na tréimhse maidir le gniomhaiochtai an Bhoird ina raibh aon leas tairbhidil ag na
Comhaltai Boird.

Ta tailli na gcomhaltai Boird leagtha amach i Sceideal Tailli na gComhaltai Boird, Freastal, agus Speansais
sa Raiteas Rialachais agus Tuarascail na gComhaltai Boird. Socraionn an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchoirithe agus an Roinn Tithiochta, Pleanala agus Rialtais Aitidil ratai na dtailli.

Covid-19 (Coronavirus)

Ta dlithmonatoireacht déanta ag an mBord ar thionchar Covid-19 ar an RTB 0 this mhi an Mharta 2020 agus
leanfaidh sé ag déanamh amhlaidh i rith na tréimhse éigeandala. | measc na rioscai iomadula a bhreithnigh
na Bord ta an baol ann go laghdodfar lion na gclariichan tionontachta mar gheall ar an bpaindéim, agus
d'fhéadfadh laghdu ar phriomhfhoinse an RTB d'ioncam 6 chustaiméiri a bheith mar thoradh air sin. Lena
chois sin, bhreithnigh an Bord an acmhainneacht ata ann maidir le méaduithe costais de bharr éifeachtai na
paindéime ar oibriochtai.

Agus na rioscai sin @ measunu, bhreith an Bord go mbeidh an RTB i mbun gno isteach sa todhchai agus mar sin
d'fhaomh an Bord na cuntais sin ar bhonn an ghnothais leantaigh. Agus an breitheamh seo a dhéanamh aige,
bhraith an Bord ar leibhéal chulchisti airgeadais an RTB, ar thacaiocht leantnach na Roinne Tithiocht, Pleanala
agus Rialtas Aitidil do sheachadadh an RTB maidir le beartas an Rialtais, agus an ionchas go bhféadfadh na
rioscai ar an sreabhadh airgid thirim maoll le himeacht ama.

Approval of Financial Statements
D'fhaomh an Bord na Raitis Airgeadais ar an 14 Bealtaine 2020.
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Priomhfhocail an RTB

oifigeach Rochtana: Ta Oifigeach Rochtana ag an RTB
chun cuidit le daoine faoi mhichumais seirbhisi an
RTB a rochtain.

Breithnit: Ta Breithnil ar cheann de na roghanna
maidir le Réiteach Diospoidi a thairgeann an RTB
chun diospoid chiosa idir pairtithe a réiteach. |
mBreithnid, cuireann pairtithe cais (tiarnai taln,
tionontai agus/no trid pairtithe amhail comharsa)
fianaise i lathair in éisteacht os comhair Breithneora,
no Cinnteora, a dhéanann cinneadh ar bhonn na
fianaise a chuirtear i lathair.

Breithneoir: Is & an Breithneoir an cinnteoir san
éisteacht um BhreithniG. Cinneadh sé no si toradh
an chais bunaithe ar an bhfianaise a chuireann gach
pairti sa diospoid chiosa ar fail.

Combhlachtai Ceadaithe Tithiochta (CCTanna):
Solathraionn agus bainistionn Comhlachtai Ceadaithe
Tithiochta (CCTanna) tithiocht shoisialta ar cios. Is
eagraiochtai neamhbhrabiis iad a sholathraionn
tithiocht inacmhainne ar cios do dhaoine nach bhfuil
na hacmhainni acu chun ioc as ciosanna na hearnala
priobhaidi n6 chun a dteach féin a cheannach.
Solathraionn siad tithiocht chomh maith do ghripai
ar leith, amhail daoine scothaosta n6 daoine gan
didean. In 2016, cuireadh CCTanna faoi shainchiram
an RTB, a cheangal orthu a dtionontachtai a chlara
leis an RTB. Leis an athra sin tugadh rochtain do
thiarnai talin agus do thionontai CCT ar Sheirbhis
Réitigh Diospoidi an RTB da dtiocfadh ceist
tionontachta chun cinn.

oOifigeach Udaraithe: Duine a cheapann an RTB chun
imscridd a dhéanamh ar shari liomhnaithe ar an

dli um chios ag tiarna talln. Ta an chumhacht ag an
Oifigeach Udaraithe dul isteach in &it chonaithe agus i
a initchadh, coipeanna taifead a ghlacadh, a iarraidh
ar dhuine ar bith san ait chonaithe faisnéis agus taifid
a chur ar fail, a iarraidh ar thiarna talin taifid a chur
ar fail agus Eisteacht 6 Bhéal faoi mhionn a stitradh.

Betterlet: Scéim Oiliina do Thiarnai Talin ata
CreidiGnaithe ag RTB: OiliGiint saor in aisce is ea Scéim
Oilitna Betterlet do Thiarnai Talln ata Creiditnaithe
ag RTB do thiarnai taliin chun cuidia leo tuiscint nios
fearr a fhail ar a gcearta agus ar a bhfreagrachtai
ciosa, ionas go mbeidh siad abalta a dtionontachtai

a bhainistil ar bhealach nios fearr. Bionn sé ar sidl
thar Shatharn iomlan né thar dha thrathnona agus
faigheann tiarnai taliin creiditnd nuair a dhéanann
siad scridi beag i ndiaidh an tseisidin oiliina.
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Pairtithe cais no pairtithe: D'fhéadfadh aon duine
a bheith i gceist leis sin ata bainteach le diospoid
chiosa: tiarna taldn, tiononta(i), comharsa, trit
pairtithe, etc.

An Chairt Chuarda: Suionn an Chdirt Chuarda os
cionn na Clirte Dliche agus faoin Ard-Chuirt agus

ta an chumhacht aici damaisti suas le €75,000

a dhamhachtain agus déileail le formhor na
gcasanna coirila. Ni mor do Chiirteanna Cuarda
smachtbhannai ar bith a fhorchuireann Cinnteoiri an
RTB mar thoradh ar imscridi a dhearbh.

Combhlionadh: Is ionann ‘cloi le’ agus ‘comhlionadh’
nuair a leanann duine no6 eagraiocht na rialacha no
an dli. Is &€ an mhalairt ar na rialacha a bhriseadh.
San earnail chiosa, bainistionn an RTB comhlionadh
an Achta um Thionontachtai Conaithe, ag cinntil go
bhfuil na daoine a bhfuil conai orthu agus a oibrionn
san earnail ciosa ag cloi leis an dli um chios.

Cairt Custaiméiri: Raiteas is ea Cairt Custaiméiri an
RTB maidir leis na caighdeain seirbhise ar féidir le
custaiméiri bheith ag suil leo 6n RTB. Ta tuilleadh
faisnéise ar fail ar ar www.rtb.ie.

Cinnteoir: Duine a cheapann an RTB le cén
smachtbhanna, mas aon cheann, ba cheart a fhorchur
ar thiarna talin faoi imscradd. Gairmithe dlithidla

is ea cinnteoiri ag a bhfuil taithi fhairsing ar roil
chinnteoireachta agus ta siad neamhspleach ar an
RTB.

Earlais: Is ionann éarlais, ar a dtugtar éarlais slandala
corruair, agus méid airgid a iocann tiononta leis

an tiarna talln de ghnath sula gcuirtear tis le
tionontacht no ar an data a thosaionn an tionontacht.
Coinnionn an tiarna talln an éarlais agus tugtar ar ais
i don tiononta ag deireadh na tionontachta. Meastar
gurb & maoin dhleathach an tiononta i an éarlais

go dti go mbunoidh an tiarna taliin ceart ina leith.
Airitear ar na chiseanna ar féidir le tiarnai taldn cuid
den éarlais no6 an éarlais ar fad a choinneail: i gcas

go bhfuil riaraisti ciosa, billi, canacha n6 muirir dlite;
no i gcas go ndearnadh damaiste don réadmhaoine
thar ghnathchaitheamh agus gnathchuimilt; no i gcas
nach solathraionn an tiononta fogra fada go leor chun
deireadh a chur le tionontacht né ma chuireann sé no
si deireadh lena t(h)iondntacht téarma sheasta roimh
chrioch na dtéarmai a comhaontaiodh.

Ordu Cinnidh: Eisionn an RTB Orduithe Cinnidh i
ndiaidh Idirghabhail ar an nGuthan, éisteachtai um



Breithnil agus Binse Tionontachta. Doiciméad ata
ina cheangal dli is ea Ordd Cinnidh ina dtugtar
toradh cais agus ina n-achoimritear na téarmai
nach mor cloi leo agus cé chomh fada a chaithfidh
an duine cloi leis na téarmai.

An Chiirt Daiche: Is i an Chairt Diiche an chuirt
is isle i gCoras Breithiinach na hEireann ag a
bhfuil an chumhacht damaisti suas le €15,000 a
dhamhachtain i gcasanna sibhialta agus déileail
le formhor na mionchasanna coiriila. Tionoltar
imeachtai forfheidhmitchain Orduithe Cinnidh sa
Chuirt Daiche. Is féidir le pairtithe cais imeachtai
a thionscnambh iad féin le cuidit 6n RTB. Laistigh
de shainchidram na n-imscriduithe, is féidir leis
an RTB no an tOifigeach Udaraithe iarratas a chur
faoi bhraid na Ciirte Diiche, mas ga, le haghaidh
Ordi lena iarraidh ar dhuine freastal ar Eisteacht 6
Bhéal n6 comhoibrii le himscrada.

Fianaise: Faisnéis no taifid ar bith a bhaineann

le gniomhaiocht ar bith i ndail le ligean n6
tionontacht readmhaoine ar cios. Is féidir le
pairtithe cais fianaise a chur i l[athair ag éisteacht
réitigh diospdide nd is féidir le hOifigigh Udaraithe
i a bhailia le linn imscriadaithe.

lompar Michui: Is féidir leis an RTB imscradi a
dhéanamh ar thiarnai talin maidir le saruithe
airithe ar an Acht um Thionontachtai Conaithe

a shainitear mar lompar Michui, ar a n-airitear:
mainneachtain cloi leis na ceanglais maidir

le Criosanna Bri Ciosa (CBC); mainneachtain
tionontacht a chlar; mainneachtain fogra a
thabhairt don RTB maidir le hathruithe ar shonrai
tionontachta; mainneachtain fogra a thabhairt don
RTB agus dioliine 6 cheanglais CBC a héileamh

no ag iarraidh brath ar dhioldine 6 cheanglais CBC
nach gcloionn leis na ceanglais sin; mainneachtain
tionontacht a thairiscint ar ais i gcas nach bhfuil
na forais shonracha maidir le foirceannadh
abhartha a thuilleadh; n6 cliseanna bréagacha no
mithreoracha le deireadh a chur le tionontacht a
thabhairt.

An tAonad Imscraduithe agus Smachtbhannai:
Aonad ar de chuid an RTB ata tiomanta d'imscradu
a dhéanamh ar sharuithe féideartha airithe ar

an dli um chios ag tiarna talin agus, mas cui,
smachtbhannai a fhorchur.

An Ard-Chairt: Is T an Ard-Chdairt an chiirt ata

0s cionn na Clirte Cuarda agus ag a bhfuil

dlinse iomlan chun gach ciirsa dli agus fiorais a
chinneadh. Féadfaidh an RTB, no tiarna talin arb
é abhar cinnidh ag an gCairt Chuarda achomharc
a dhéanambh, le cead on gClirt Chuarda, ar
chinneadh chun na hArd-Chuirte ar phointe dli.

Teorainneacha TCA: Is ionann teorainneacha
Toghcheantar Aitidil (TCAnna) agus limistéir a
ainmnitear laistigh de chontae no6 de chathair
chun criche toghchain aititla. Comhfhreagraionn
ceantair bhardasacha le Toghcheantair. Nuair a
dhéantar Crios Bra Ciosa a ainmnil, déantar é a

s

ainmnia de ghnath le Toghcheantar Aititil sonrach.
Udarais Aitiala: Ta 31 Udaras Aitidil in Eirinn,
airitear leis sin 26 Comhairle Contae, 2 Chomhairle
Cathrach agus Contae agus 3 Chombhairle Cathrach.
Solathraionn Comhairli Cathrach agus Contae

raon leathan seirbhisi i ndail le boithre; tracht;
pleanail; tithiocht; forbairt eacnamaioch agus
pobail; seirbhisi comhshaoil, foilliochta agus
taitneamhachta; seirbhisi doiteain agus clar

na dtoghthoiri a choinneail. Maidir le tithiocht,
bainistionn na hUdarais Aitilla cigireachtai
tithiochta lena sheiceail go bhfuiltear ag cloi

le caighdeain réadmhaoine ar cios, mar aon le
scéimeanna tacaiochta ciosa a bhainistid amhail
ICT agus Liantas Forlionta Ciosa.

Clinic Buail Isteach an Oireachtais: Is é an
tOireachtas, ar a dtugtar Oireachtas Eireann
uaireanta, an comhlacht a dhéanann an dli

in Eirinn. Ta sé comhdhéanta d’Uachtaran

na hEireann agus dha theach an Oireachtais:

Dail Eireann agus Seanad Eireann. Cruthaionn

na comhlachtai sin le chéile dlithe in Eirinn.
D’eagraigh an RTB Clinic Buail Isteach an
Oireachtais, ag tabhairt cuiridh do chomhaltai na
Dala agus an tSeanaid, ar a dtugtar Teachtai Dalai
agus Seanadoiri, le tuilleadh eolais a fhail faoin
RTB, faoina chuid seirbhisi agus faoin reachtaiocht
is déanai maidir le cios chun bonn eolais a chur
faoina mbunreacht.

Rosheilbh: Is ionann rosheilbh agus nuair a
fhanann tiononta ina c(h)onai i réadmhaoin ar
cios thar thréimhse nios faide na tréimhse an
fhogra, cé gur eisigh an tiarna talin Fogra baili
um Fhoirceannadh agus gur thug sé no si an meéid
ceart ama le haghaidh thréimhse an fhogra don
tiononta chun an réadmhaoin a fhagail.
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Solathar: Is ionann solathar agus an proiseas
maidir le téarmai a fhail agus aonta leo, agus
earrai, seirbhisi, no oibreacha a fhail 6 fhoinse
sheachtrach, tri phroiseas tairisceana n6 iomaioch
go minic.

Nochtadh Cosanta: Ta sé mar aidhm leis an Acht
um Nochtadh Cosanta, 2014 daoine a chosaint a
ardaionn buarthai faoi éagoir fhéideartha sa lathair
oibre. Is ionann nochtadh cosanta agus nuair a
nochtann oibri faisnéis abhartha ar bhealach ar
leith. Ta faisnéis abhartha ma tarraingiodh d’aird
uirthi maidir le do chuid oibre agus go gcreideann
tl le réasin go léirionn sé éagoir.

Fogra maidir le hAthbhreithnii ar Chios: Ta gach
tiarnai talin i dteideal an méid ciosa a ioctar as a
réadmhaoine a athbhreithnid. Ag brath ar an ait
a bhfuil an readmhaoin, ni féidir athbhreithnithe
ar chios a dhéanamh ach gach 12 mi ma ta sé
laistigh de Chrios Brl Ciosa n6 gach 24 mi ma ta
sé lasmuigh de Chrios Bri Ciosa. Agus méideanna
ciosa a n-athbhreithnia, ni mor do na tiarnai
talln é sin a chur in itl do na tionontai tri Fogra

i scribhinn maidir le hAthbhreithnii Ciosa a
thabhairt doibh 90 la ar a laghad roimh an athri ar
an gcios.

Fogra um Fhoirceannadh: Is é sin an doiciméad
oifigitil lena gcuirtear deireadh le tionontacht,
nach mor don tiarna talin é a thabhairt don
tiononta no6 do na tionontai. Ta rialacha dochta

i bhfeidhm maidir leis an bhFogra seo chun go
mbeidh sé baili, lena n-airitear go gcaithfidh an
Fogra bheith i scribhinn, gur cheart go mbeadh
an data ar seirbhealadh é agus nuair a thiocfaidh
deireadh leis an tiondntacht air, go mbeidh sé
sinithe ag an tiarna taliin n6 ag gniomhaire, agus ba
cheart clis bhaili a bheith ann le deireadh a chur
leis an tionontacht ma mhair sé tréimhse nios mo
na si mhi. Ni mor coipeanna a chur chuig an RTB.

Rialalai: Is ionann Rialalai agus duine no6 eagraiocht
a dhéanann maoirseacht ar cé acu an bhfuil no
nach bhfuil gnolacht no earnail ag leandint rialacha
agus dlithe airithe. Mar shampla, is € an RTB an
rialalai don earnail ciosa, rud a chiallaionn go
gcuireann sé an tAcht um Thionontachtai Conaithe
chun feidhme agus go bhforfheidhmionn sé &,

lena chinntid go bhfuil gach duine ag leanlint na
rialacha san earnail ciosa.
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Creat Rialala: Is ionann an creat rialala agus
comhcheangal de na rialacha, dlithe, treoirlinte
agus nésanna imeachta lena dtreoraitear tionscal
noé earnail ar leith. Mar shampla, ta an tAcht um
Thionontachtai Conaithe ina chuid mhor den chreat
rialala lena dtreoraitear an earnail ciosa in Eirinn.

Riaraisti Ciosa: Mura n-iocann tiononta an cios,
tugtar riaraisti ciosa ar an méid ciosa ata ag dul
don tiarna taldn.

Riaraisti Ciosa agus Rosheilbh: Tarlaionn sé sin i
gcas nar foc tiononta a c(h)ios agus go bhfuil sé

no si fos ina c(h)onai sa réadmhaoin ar cios thar
thréimhse nios faide na tréimhse an fhogra, cé gur
eisigh an tiarna talin Fogra baili um Fhoirceannadh
agus gur thug sé no si an méid ceart ama le
haghaidh thréimhse an fhogra don tiononta chun
an réadmhaoin a fhagail.

Crios Bru Ciosa (CBC): Is limistéar ainmnithe é Crios
Bri Ciosa nach féidir na ciosanna iontu a mhéadi
nios mo na 4% in aghaidh na bliana. Ta feidhm aige
sin maidir le tionontachtai Gra agus cinn ata ann
cheana (mura bhfuil diolGine a cur i bhfeidhm).

Dioluiine Creasa Brii Ciosa (CBC): | roinnt casanna,
ni chaithfear rialacha um shocri ciosa CBC a chur i
bhfeidhm ar réadmhaoine ciosa agus ina ionad sin
is féidir an cios a shocri ar leibhéil an mhargaidh.
Tugtar dioldine CBC ar na casanna sin. Ta dha
bhealach ann ar féidir tiarnai talin a dhiolmh 6
rialacha um shocri ciosa CBC: dioliine 1: i gcas nar
ligeadh réadmhaoin ar cios le dha bhliain anuas no
i gcas gur struchtir faoi chosaint é an réadmhaoin
no go bhfuil si i struchtdr faoi chosaint agus nar
ligeadh ar cios i le 12 mhi anuas; no diolline 2:

i gcas go ndearnadh athri suntasach ar chineal

na réadmhaoine, lena n-airitear méadua 25% ar a
laghad ar achar an urlair i measc critéir eile arna
leagan amach sa dli. Nuair a bhraitheann tiarna
taldn ar cheann de na dioldine sin, caithfidh sé no
si fogra a thabhairt don RTB.

Stoc Ciosa: Is ionann stoc ciosa agus an méid
coiriochta ar cios ata ar fail ag aon am amhain.



Binse Ciosa: Bunaiodh Binse Ciosa an RTB in 1983,
chun cinneadh a dhéanamh maidir le cios agus
téarmai tionontachta eile a bhi ar cios rialaithe
roimhe seo faoi na hAchtanna Srianta Ciosa 1960-
1981. In 2016, dhiscaoil an tAire Tithiochta, Pleanala,

.....

aistriodh a fheidhmeanna chuig an RTB.

An tAcht um Thionéntachtai Conaithe (2004, arna
leasi1): Da ngairtear an ‘tAcht’ no ATC, is é seo ainm
na reachtaiochta lenar cruthaiodh an RTB agus is
é an dli lena gcuirtear taca faoin earnail ciosa in
Eirinn, agus an bonn dlithidil & sholathar maidir

le cearta agus freagrachtai tionontai agus tiarnai
taldn.

Dlinse an RTB: Is ionann dlinse an RTB agus a mhéid
is féidir leis an RTB cinnti agus moltai dlithidla

a dhéanambh. Cuirtear taca faoin sin leis an Acht
um Thionontachtai Conaithe ina ndéantar breac-
chuntas ar rol agus ar chumhachtai an RTB; rud ar
bith na bhfuil breac-chuntas déanta air san Acht
um Thionontachtai Conaithe, seans go bhfuil sé
lasmuigh de dhlinse an RTB agus ni bheadh an

RTB abalta gniomhl n6 cinneadh a dhéanambh ina
leith. Samplai de chas nach bhfuil dlinse ag an RTB
is ea déileail le socruithe ‘faigh seomra ar cios’ no
socruithe AirBnB.

Smachtbhanna: Is féidir leis an RTB smachtbhannai
de rabhadh i scribhinn agus/no fineail suas le
€15,000 no suas le €15,000 i gcostais imscrudaithe
an RTB a fhorchur ar thiarna talin a sharaionn an
dli (lompar Michui).

Pairti Leasmhar: Is ionann pairti leasmhar agus
duine no eagraiocht a chonaionn no a oibrionn

san earnail ciosa. Ta pairtithe leasmhara éagsila
ag an RTB a n-oibrionn sé leo agus a ndéanann

sé cumarsaid leo ar bhonn rialta, lena n-airitear
tiarnai talain, tionontai, Comhlachtai Ceadaithe
Tithiochta, Ollscoileanna, mic léinn, Udarais Aitidla,
lucht déanta beartas, Ranna Rialtais, na meain agus
an pobal i gcoitinne.

Reachtuil: Nuair a bhionn rud é reachtuil ciallaionn
sé go dteastaionn sé de réir an dli.

Dearbhii Reachtiiil: Is ionann Dearbh( Reachtdil
agus doicimeéad dlithigil nach mor do thiarnai taliin
iad a eisidint chuig tiononta mar aon le Fogra um
Fhoirceann agus deireadh a chur le tionontacht faoi
fhorais airithe. Airitear ar na forais sin: nuair ata sé

beartaithe ag an tiarna taliin a réadmhaoin a dhiol;
nuair ata sé beartaithe acu bogadh isteach inti

aris n6 nuair ata sé beartaithe ag ball teaghlaigh
bogadh isteach sa réadmhaoin aris; no chun dsaid
na haite conaithe a athri. Doiciméad sinithe is ea
Dearbhii Reachtuil ina ndéantar breac-chuntas ar
dhearbh tiarna talin go bhfuil an fhaisnéis sa
doiciméad i gceart.

Coiriocht do Mhic Léinn: Coiriocht is ea Coiriocht do
Mhic Léinn a togadh go sonrach d’Gsaid mac léinn,
lena n-airitear coiriocht a chuireann ollscoileanna
agus instititidi oideachais ar fail.

Idirghabhail ar an nGuthan: Ta Idirghabhail ar an
nGuthan ina seirbhis faoi riin ata saor in aisce
agus a chuireann an RTB ar fail do thiarnai talan,
tionontai agus trit pairtithe a bhfuil fadhb acu
lena dtionontachta nach féidir é a réiteach go
neamhfhoirmidil eatarthu féin. Oibreoidh eadranai
neamhspleach oilte leis an da phairti leo féin chun
teacht ar chomhaonti a bheidh inghlactha ag an
mbeirt acu i dtréimhse ghairid ama.

Binse Tionontachta: Mura mbeidh na pairtithe
cais in éisteacht um Breithnit no Idirghabhail

ar an nGuthan sasta le toradh an chais, is

feidir leo an cinneadh a achomharc chun Binse
Tionontachta. Tiondltar an éisteacht achomhairc
i mBinse Tionontachta agus is éard ata i gceist
leis athéisteacht iomlan na diospdide mura
n-aontaionn na pairtithe é a theoranna do
cheisteanna airithe. Cé go bhféadfadh sé go
ndearna an cas tri Idirghabhail ar an nGuthan no
gur éist Breithneoir &, tabharfar an deis don da
phairti an cas iomlan a chur i lathair aris.

Tria pairtithe (i ndail leis an earnail ciosa): Is iad
trid pairtithe na daoine a mbionn tionchar direach
agus diobhalach ag na tiondntai in aice laimhe
orthu agus ta an ceart acu cas a thionscnamh i
gcoinne thiarna talin na dtionontai sin.

Seirbhis WebChat: Bealach cumarsaide is ea
Seirbhis WebChat an RTB trinar féidir le custaiméiri
cumarsaid dhireach a dhéanamh leis an RTB no
suiomh gréasain an RTB san fhior-am.
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Séanadh

Cé gur glacadh ciram chun an doiciméad seo a ullmha agus
a fhoilsid, ni ghlacann an Bord um Thionontachtai Conaithe,
a sheirbhisigh n6 a ghniomhairi le haon freagracht agus

ni thugann siad aon rathaiochtai, gealltanais no barantai
maidir le cruinneas, iomlaine n6 nadir cothrom le data

na faisnéise a sholathraitear sa doiciméad seo agus ni
ghlacann siad aon dliteanas ar bith a thagann chun cinn 6
earraidi n6 6 easnaimh ata ann.
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