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Réamhrá 
Cumhdaítear sa Phlean Gnó seo an bhliain deiridh den 
tréimhse trí bliana a chumhdaítear leis an Ráiteas 
Straitéise reatha ón mBord um Thionóntachtaí Cónaithe 
(RTB) don tréimhse 2023-2025. Sa Ráiteas Straitéise 
uainn, gabhaimid orainn féin tabhairt faoi chlár athruithe 
agus feabhsuithe atá beartaithe chun éifeachtúlacht 
oibríochtúil RTB a uasmhéadú le linn dúinn ár gceithre 
phríomhréimse seirbhíse á gcur i gcrích, eadhon: 

 tionóntachtaí a chlárú, 

 díospóidí a réiteach, 

 comhlíonadh an dlí cíosa a chinntiú, agus 

 faisnéis, taighde, sonraí agus léargais atá cruinn a 
sholáthar. 

Le linn na bliana 2024, rinneamar dul chun cinn i ngach 
ceann de na réimsí sin. Le linn na bliana 2025, tá sé 
riachtanach go leanfaimis leis an bpróiseas sin agus go 
ndéanfaimis tuilleadh dul chun cinn inléirithe ar ár gclár 
oibre um athruithe straitéiseacha. De bhreis ar an dul chun 
cinn maidir lenár bpríomhréimsí gnó, leanfaimid freisin 
d’infheistiú sna príomhchumasóirí feidhmíochta éifeachtaí 
eagraíochtúla – forbairt acmhainní daonna, struchtúr 
eagraíochta, teicneolaíocht faisnéise, bainistíocht riosca, 
pleanáil, agus rialachas. 

Sa Phlean Gnó uainn do 2025, sainaithnímid na cuspóirí 
forbartha agus athruithe a bhfuil sé beartaithe againn iad a 
shaothrú i mbliana i gcomhthéacs an Ráitis Straitéise uainn i 
gcoitinne. Roghnaíodh na cuspóirí sin ar an mbonn go 
rannchuideoidh gach ceann díobh le clár oibre straitéiseach 
foriomlán 3 bliana RTB a bhaint amach. Chomh maith leis na 

 
 
 

 
cuspóirí athruithe atá sainaitheanta, leanfaimid dár 
bpríomhfhreagrachtaí feidhmiúla mar rialálaí agus mar 
chomhlacht réitigh díospóidí don earnáil cíosa chónaithe a 
chomhlíonadh. 

Déanfaidh lucht bainistíochta RTB faireachán ar an dul chun 
cinn i ndáil leis na cuspóirí atá leagtha amach sa Phlean agus 
tabharfar tuairisc orthu ag eatraimh thráthrialta ar fud na 
bliana do Bhord RTB. 

Ar fud na bliana, déanfaidh lucht bainistíochta RTB bainistiú 
gníomhach ar chomhlíonadh na gcuspóirí beartaithe, agus 
rioscaí aitheanta agus rioscaí éiritheacha araon a 
d’fhéadfadh tionchar a imirt ar bhaint amach na gcuspóirí 
gnó beartaithe á gcur san áireamh. Ba cheart a thabhairt faoi 
deara go bhfuil na spriocanna inghnóthaithe atá leagtha 
amach sa phlean seo ag brath ar chinntí buiséid agus ar 
leithdháiltí buiséid. 

De réir mar a théann an bhliain ar aghaidh, leanfaimid d’obair 
i ndlúthchomhar leis an Roinn Tithíochta, Rialtais Áitiúil agus 
Oidhreachta chun a chinntiú go mbíonn RTB san airdeall ar 
cheanglais éiritheacha agus go mbíonn sé ag obair i 
gcomhpháirt leis an Roinn chun a réamh-mheas conas is fearr 
freagairt d’aon athruithe a thiocfaidh chun cinn sa bheartas. 
An tráth céanna, oibreoimid chun a chinntiú go mbíonn RTB 
ag feidhmiú de réir mhéid iomlán a shainchúraim reachtúil 
agus go measann geallsealbhóirí agus an pobal i gcoitinne 
araon gurb é an rialálaí agus an comhlacht réitigh díospóidí 
neamhspleách, saineolach agus éifeachtach don earnáil cíosa 
chónaithe é. 
 



| Bord um Thionóntachtaí Cónaithe Plean Gnó 2025 

Leathanach 3 

 

 

 
Cuspóirí an Phlean Gnó do 2025 
Leagtar amach sa Phlean Gnó seo cuspóirí gnó 
sonracha atá le baint amach le linn na bliana 2025 i 
ngach ceann dár gceithre phríomhréimse seirbhíse. Ina 
theannta sin, shainaithníomar roinnt cuspóirí 
riachtanacha a chabhróidh le buntacú le forbairt 
leanúnach RTB mar chomhlacht poiblí atá lánábalta a 
mhisean tábhachtach leasa phoiblí a chomhlíonadh. 

Agus an fhormáid a ghlacamar sa Phlean Gnó 2024 uainn á 
leanúint, leagtar amach ár gcuspóirí do 2025 sna táblaí seo 
a leanas faoi gach ceann de 5 cheannteideal (is iad sin na 
príomhréimsí um athruithe straitéiseacha a sainaithníodh 
sa Ráiteas Straitéise trí bliana reatha ó RTB). 

Faoi gach ceannteideal, leagaimid amach na cuspóirí aonair atá 
le saothrú sa bhliain 2024, na torthaí a bhfuiltear ag súil leo don 
bhliain seo, na hachair ama bheartaithe, agus na spriocanna 
inghnóthaithe sonracha atá beartaithe againn a chur i gcrích 
faoi dheireadh na bliana 2025. 

A. Tionóntachtaí a chlárú 

B. Díospóidí a réiteach 

C. Comhlíonadh a chinntiú 

D. Faisnéis, taighde, sonraí agus léargais atá 
cruinn a sholáthar 

E. Feidhmíocht éifeachtach eagraíochtúil a 
chumasú 
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Cuspóir Torthaí a bhfuiltear ag súil leo in 2025 Uainiú Spriocanna Inghnóthaithe Sonracha 2025 

 
A. Clár na dtionóntachtaí a chothabháil 

 
 

 
 R1 R2 R3 R4 2026  

A.1. Clár na 
dtionóntachtaí a 
chothabháil ar 
ardchaighdeán cruinnis 

Glactar le clár RTB mar an fhoinse 
chinntitheach iontaofa faisnéise maidir le 
tionóntachtaí cláraithe don lucht déanta 
beartas agus don phobal. 

√ √ √ √  A.1.1. Feabhas a chur ar an tuairisciú tréimhsiúil ar phróifíl chlár na 
dtionóntachtaí, lena n-áireofar: 

Léargais fhiúntacha a fhoilsiú ar shuíomh Gréasáin RTB chun an lucht 
déanta beartas agus an pobal a chur ar an eolas ar bhealach níos fearr. 

A.2. Feabhas a chur ar 
an eispéireas 
clárúcháin ó cheann 
ceann do chustaiméirí 
 

Próiseas barrfheabhsaithe clárúcháin 
bhliantúil 

√ √ 
   

A.2.1. Déanfaidh RTB athbhreithniú ar chonairí agus nósanna imeachta maidir 
le táillí déanacha agus déanfaidh sé caidreamh le geallsealbhóirí. 

  
√ √ 

 A.2.2. Feabhas a chur ar an bpróiseas clárúcháin bhliantúil. 

Córas Bainistíochta Cáilíochta a chur chun 
feidhme 

  
√ √ 

 A.2.3. Deimhniúchán ISO 9001 a fhiosrú. 

A.3. Próisis um sheirbhís 
do chustaiméirí a 
bharrfheabhsú 

An tEispéireas Custaiméirí a athbhreithniú √ √ 
   A.3.1. Réiteach Freagartha Gutha Idirghníomhaí a chur chun feidhme d’ionad 

teagmhála RTB. 
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B. Díospóidí a réiteach 

 
Cuspóir Torthaí a bhfuiltear 

ag súil leo in 2025 
Uainiú Spriocanna Inghnóthaithe Sonracha 2025 

 R1 R2 R3 R4 2026 

B.1. Feidhmíocht ama na seirbhíse um 
réiteach díospóidí a bharrfheabhsú 

Córas nua Bainistíochta 
Cásanna Díospóide a 
dhearadh agus a chur 
chun feidhme 

√ √ √ 
  B.1.1. Trí chóras nua bainistíochta cásanna a dhearadh, tá deis ann measúnú agus sainiú 

a dhéanamh ar an aistear custaiméara ó cheann ceann i gcásanna díospóide ba mhaith 
linn a bheith againn. Áirítear na nithe seo a leanas leis na bunspriocanna inghnóthaithe a 
bhaineann leis sin sa bhliain 2025: 

An t-aistear custaiméara ó cheann ceann i gcásanna díospóide a bheith sainithe trí 
chaidreamh le geallsealbhóirí.  

Riachtanais chórais a bheith sainithe trí chur chuige atá dírithe ar an gcustaiméir a 
ghlacadh. 

Buan-Nósanna Imeachta Caighdeánacha Oibriúcháin doiciméadaithe le haghaidh sreafaí 
próisis nua a bheith i bhfeidhm chun achair ama shainithe agus cásanna tosaíochta a 
bhainistiú. 

Déantar méadrachtaí 
feidhmíochta a fhoilsiú 
gach ráithe, á léiriú go 
bhfuil éifeachtúlacht 
ama na seirbhíse um 
réiteach díospóidí á 
huasmhéadú. 

  
√ √ 

 B.1.2. Plean a fhorbairt agus a chomhaontú le haghaidh achair ama bharrfheabhsaithe 
leantacha sa bhliain 2025, lena n-áirítear: 

achair ama a shainiú agus an céanna a fhoilsiú        

athruithe próisis agus beartais i gcás gur gá 

√ √ √ √ 
 B.1.3. Feidhmíocht RTB a fhoilsiú gach ráithe i gcomparáid le hachair ama gheallta. Tá sé 

sin nasctha le D.3.3. 

B.2. Ár dtreoirchlár luath-
idirghabhála díospóidí a chur i 
ngníomh 

(Is cuspóir de chuid 
Tithíocht do Chách é sin) 

Tá na ceanglais 
oibriúcháin uile sainithe 
agus tá na hacmhainní 
comhaontaithe leis an 
Roinn Tithíochta, 
Oidhreachta agus 
Rialtais Áitiúil. 

 
√ √ 

  B.2.1. Ceanglais a shonrú le haghaidh an chláir luath-idirghabhála díospóidí lánscála, 
lena n-áireofar clár oiliúna foirne, próisis nua a chur chun feidhme ar fud na foirne, 
agus príomhtháscairí feidhmíochta a shainiú. 

  
√ √ 

 B.2.2. Tús a chur le haistriú na measúnachta díospóidí go hinmheánach, rud a fhágfaidh go 
mbeifear in ann luath-idirghabháil lánscála a chur i bhfeidhm. 

  
√ √ 

 B.2.3. Samhail luath-idirghabhála RTB a chur in iúl do phríomh-gheallsealbhóirí agus don 
phobal, agus oideachas agus feasacht maidir lena gcearta agus lena bhfreagrachtaí á méadú. 

B.3. Scéim idirghabhála a chur chun 
feidhme chun feabhas a chur ar 
chomhlíonadh Orduithe Cinnidh 

 
√ √ 

   B.3.1. Na ceanglais a shonrú le haghaidh clár idirghabhála lánscála Orduithe Cinnidh, lena 
n-áireofar acmhainní foirne riachtanacha agus cistiú cuí. 
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Cuspóir Uainiú Spriocanna Inghnóthaithe Sonracha 2025 

 
C. Comhlíonadh an dlí cíosa a chinntiú 

 
 

 
 R1 R2 R3 R4 2026  

C.1. Tá cur chuige 
soiléir ag RTB i leith 
aghaidh a thabhairt 
ar 
neamhchomhlíonadh 
féideartha an dlí 
cíosa i gcomhréir le 
Creat Rioscaí Rialála 
RTB 

Rinne RTB dul chun cinn 
ar an gclár 
gníomhaíochtaí 
comhlíonta agus 
forfheidhmithe atá i 
bhfeidhm aige, a 
ndéantar gach ceann 
díobh a acmhainniú 
agus a bhainistiú go cuí. 

√ √ √ √  C.1.1. Plean oibriúcháin a chur i ngníomh chun dul chun cinn a dhéanamh ar chlár gníomhaíochtaí 
comhlíonta agus forfheidhmithe RTB. Beidh na nithe seo a leanas i gceist leis sin: 

Cabhrú le tiarnaí talún féinfhreastal níos fearr a dhéanamh trí fheasacht agus tuiscint a 
mhúscailt ar cén chuma atá ar an dlí a chomhlíonadh. 

√ √ 
   C.1.2. Tá plean fórsa saothair forbartha chun tacú le gníomhaíocht comhlíonta agus forfheidhmithe 

ar mhórscála 
  

√ √ 
 C.1.3. Cleachtadh scóipe a chur i gcrích maidir le ceanglais córais comhlíonta. 

√ √ 
   C.1.4. Leanúint d’fhorbairt a dhéanamh ar mhaitrís rioscaí comhlíonta is féidir a chur i bhfeidhm 

maidir le sonraí atreoraithe chun cabhrú le dul chun cinn a dhéanamh ar chomhlíonadh agus ar 
imscrúduithe i gcomhréir le tosaíochtaí gnó. 

√ √ √ √ 
 C.1.5. Úsáideann RTB a chumhachtaí faoin Acht um Thionóntachtaí Cónaithe chun comhlíonadh a 

fhorfheidhmiú. 

Torthaí a bhfuiltear 
ag súil leo in 2025 
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Cuspóir Torthaí a bhfuiltear ag súil leo in 2025 Uainiú Spriocanna Inghnóthaithe Sonracha 2025 

 
D. Faisnéis, taighde, sonraí agus léargais a sholáthar 

 
 

 
 R1 R2 R3 R4 2026  

D.1. Suíomh Gréasáin RTB a 
bharrfheabhsú 

Sócmhainn thábhachtach agus acmhainn 
éifeachtach cumarsáide agus faisnéise idir RTB 
agus ár ngeallsealbhóirí is ea suíomh Gréasáin 
RTB. 

√ √ √ √  D.1.1. Suíomh Gréasáin RTB a shimpliú ar an mbealach is cost-
éifeachtúla is féidir chun go mbeidh sé níos inrochtana agus 
chun eispéireas an úsáideora a fheabhsú. 

D.2. Díriú straitéiseach 
Chumarsáidí RTB a chinntiú 

Cuirtear straitéis cumarsáide RTB chun 
feidhme agus cuirtear faisnéis 
thábhachtach a bhaineann le feidhmeanna 
RTB in iúl i gceart do phríomh-
gheallsealbhóirí. 

√ √ √ √ 
 D.2.1. Dul chun cinn a dhéanamh ar Straitéis Cumarsáide 

RTB le foireann inmheánach RTB, rud lena n-áireofar: 

Faisnéis a bheith curtha ar fáil do phobail éagsúla         

Straitéis meán sóisialta a bheith forbartha 

Feachtais mhéadaithe um fhaisnéis a sholáthar don phobal 

Oiliúint sna meáin don lucht ceannaireachta a bheith curtha i 
gcrích. 

D.3. Príomhtháscairí 
Feidhmíochta a fhorbairt 
agus a fhoilsiú 

Tá sraith Príomhtháscairí Feidhmíochta cuí 
fiúntacha i bhfeidhm ag RTB chun 
faireachán a dhéanamh ar fheidhmíocht 
agus chun tuairisc a thabhairt uirthi. 

 √ 
   D.3.1. Tá Príomhtháscairí Feidhmíochta áirithe foilsithe ar 

shuíomh Gréasáin RTB. 
  √ √ 

 D.3.2. Cumas tuairiscithe fiontar a fheabhsú chun 
tuarascálacha bainistíochta, éirim ghnó agus 
deaiseanna oibríochtúla a chur ar áireamh. 

D.4. Dul chun cinn a 
dhéanamh ar chomhaontú 
comhroinnte sonraí leis na 
Coimisinéirí Ioncaim 

(Is cuspóir de chuid 
Tithíocht do Chách é sin) 

Faigheann RTB sonraí iomchuí ó na 
Coimisinéirí Ioncaim a n-úsáidfidh RTB iad 
mar phríomh-ionchur don chur chuige nua 
a ghlacfaidh RTB i leith aghaidh a thabhairt 
ar rioscaí rialála. 

√ √ 
   D.4.1. Tá comhaontú i bhfeidhm le haghaidh 

socruithe comhroinnte sonraí idir RTB agus na 
Coimisinéirí Ioncaim. 

  √ √ √ D.4.2. An comhaontú comhroinnte sonraí leis na 
Coimisinéirí Ioncaim a chur i ngníomh. 

D.5. Cumas taighde agus 
léargas RTB a fheabhsú 

Clár taighde RTB a shainiú, agus 
príomhábhair thosaíochta sainaitheanta 

√ √ 
   D.5.1. Tar éis dul i gcomhairle leis an Roinn, clár 

taighde 2 bhliain a fhiosrú. 
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Cuspóir Torthaí a bhfuiltear ag súil leo in 2025 Uainiú Spriocanna Inghnóthaithe Sonracha 2025 

 
 
 
 

 R1 R2 R3 R4 2026  
D.6. Príomhléargais earnála 
a fhorbairt agus a fhoilsiú 

Tá sé seo nasctha le A.1.1. thuas chun 
léargais fhiúntacha a fhoilsiú chun an 
lucht déanta beartas agus an pobal a 
chur ar an eolas ar bhealach níos fearr. 

√ √ √ √  D.6.1. Féach A.1.1. thuas. Ina theannta sin, áireofar leis 
na bunspriocanna inghnóthaithe do 2025 an tInnéacs 
Cíosa Ráithiúil a fhoilsiú. 

D.7. Creat Rialachais 
Faisnéise RTB a chur chun 
feidhme 

Déanfar Creat Rialachais Faisnéise RTB a 
chur i ngníomh chun brú chun cinn a 
dhéanamh ar bhealaí níos fearr chun sonraí 
a bhainistiú, rud a bhrúfaidh comhlíonadh 
sonraí agus cleachtais chomhsheasmhacha 
oibre bainistíochta sonraí chun cinn. 

√ √ √ √ 
 D.7.1. Tús a chur leis an bplean bainistíochta taifead a 

chur chun feidhme, rud lena n-áireofar: 

Taifid a scriosadh ar bhealach rialaithe 

Modhanna caighdeánaithe bainistíochta taifead agus 
sonraí a chur chun feidhme 

Coigiltí costais mar gheall ar phróisis agus nósanna imeachta nua a 
ghlacadh. 
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E. Feidhmíocht éifeachtach eagraíochtúil a chumasú 

 
Cuspóir Torthaí a bhfuiltear ag súil leo in 2025 Uainiú Spriocanna Inghnóthaithe Sonracha 2025 

  R1 R2 R3 R4 2026 

E.1. An plean airgeadais do 
2025 agus 2026 a shainiú 

Tá plean airgeadais sainithe ina bhfuil úsáid chuí 
réamhcheadaithe na gcúlchistí atá ann cheana 
mar chuid d’airgeadas foriomlán RTB. 

√ 
    E.1.1. Críochnú an chleachtaidh réamh-mheastacháin ioncaim in 

2025 don chéad 2 bhliain eile, anailís caiteachais d’fhonn plean a 
fhorbairt chun cúlchistí a úsáid, lena n-áireofar roghanna 
féideartha infheistíochta. 

E.2. Dul chun cinn a dhéanamh ar 
chur chun feidhme 
Spriocshamhail Oibriúcháin RTB 

Tá struchtúr eagraíochta feabhsaithe, bealaí 
oibre feabhsaithe agus cultúr feabhsaithe ag 
RTB, agus na próisis cumasaithe ag 
teicneolaíochtaí cuí atá ailínithe leis an bhfís 
atá leagtha amach sa Spriocshamhail 
Oibriúcháin. 

√ √ √ √ √ E.2.1. Cur chun feidhme Oifig Bainistíochta Tionscadal 
a fhiosrú chun clár claochlaithe RTB a bhrú chun cinn. 

√ √ √ √ √ E.2.2. Cur chun feidhme plean fórsa saothair a fhiosrú 
chun tacú le Spriocshamhail Oibriúcháin nua agus é a 
chur ar áireamh san aighneacht buiséid do 2026. 

Feabhas a chur ar phróisis agus nósanna 
imeachta Acmhainní Daonna agus Foghlama 
agus Forbartha RTB 

√ √ √ √ √ E.2.3. Treoirchonair foghlama a fhorbairt le haghaidh 
príomhréimsí gnó. 

√ √ √ √ √ E.2.4. Próiseas nua CBFF a chur i bhfeidhm. 

√ √ √ √ √ E.2.5. Trí fhiosrúchán margaidh ar chórais fhéideartha 
acmhainní daonna a chur i gcrích, beidh RTB in ann 
teicneolaíocht a roghnú agus pleananna soláthair a 
leagan amach do 2026. 

√ √ √ √ √ E.2.6. Straitéis Acmhainní Daonna RTB a fhoilsiú. 

Feabhas a chur ar eispéireas fostaithe RTB √ √ √ √ √ E.2.7. Tionscnamh Work Positive an Údaráis Sláinte agus 
Sábháilteachta d’Fhostaithe a éascú. 

√ √ √ √ √ E.2.8. Fóraim piaraí a shlógadh chun cultúr 
comhroinnte taithí agus eolais a chothú. 
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Cuspóir Torthaí a bhfuiltear ag súil leo in 2025 Uainiú Spriocanna Inghnóthaithe Sonracha 2025 

 
 
 
 

 R1 R2 R3     R4 2026  
 

E.3. Dea-chleachtais 
rialachais a chothabháil 
agus a fhorbairt tuilleadh 
laistigh de RTB 

Tá RTB ag comhlíonadh cheanglais uile an Chóid 
Rialachais agus an dea-chleachtais a bhfuil 
glacadh ginearálta leis. 

√ √ 
   E.3.1. Athbhreithniú Criticiúil Tréimhsiúil a éascú faoin 

gCód Cleachtais chun Comhlachtaí Stáit a Rialú. 

√ 
    E.3.2. Struchtúr nua fochoiste a chur chun feidhme. 

√ √ 
   E.3.3. Tá creat le haghaidh gach beartais agus nós 

imeachta rialachais bunaithe. 
 √ √ 

  E.3.4. Meastóireacht sheachtrach an Bhoird. 

Tá creat rialachais cuí agus sásraí 
formhaoirseachta cuí i bhfeidhm ag RTB dá 
lucht cinnteoireachta gar-bhreithiúnach. 

  √ √ 
 E.3.5. Creat cuimsitheach a dhearadh chun a 

chinntiú gur láidir a bhíonn leanúnachas agus 
cáilíocht na cinnteoireachta trí chomhaontú 
seirbhíse a bhainistiú, trí threoir reachtúil, trí 
oiliúint agus trí shásraí cuntasachta. 

√ √ √ 
  E.3.6. Earcaíocht chuig painéal an Choiste um Réiteach 

Díospóidí a chríochnú. 
E.4. Treochlár Digiteach 
RTB a fhorbairt do 
2025/2026 

Tá clár oibre meántéarmach (12-24 mhí) ag 
RTB chun tacú le hoibriú RTB go dtí go 
bhfaighfear roinnt príomhdhíoltóirí trí 
sholáthar. 

√ 
    E.4.1. Treochlár digiteach a fhorbairt agus a chur chun 

feidhme, rud a bheidh bunaithe ar chlár oibre 
tionscadal TFC do 2025/2026. 

√ √ 
   E.4.2. Tús a chur le clár oibre um thionscadail TFC 

chun an treochlár a chur i gcrích. 

E.5. Creat bainistíochta seirbhísí 
a fhorbairt agus a sholáthar san 
Fheidhm Seirbhísí Digiteacha. 

Tá creat caighdeánaithe bainistíochta seirbhísí 
curtha chun feidhme don fheidhm Seirbhísí 
Digiteacha agus Sonraí. 

√ √ √ √ 
 E.5.1. Creat Bainistíochta Seirbhíse YaSM a bheith curtha 

chun feidhme, lena n-áirítear glacadh YaSM ag an 
eagraíocht a bhrú chun cinn. 

E.6. Comhpháirtí Forbartha 
Soláthraithe Seirbhísí Digiteacha, 
Sonraí agus Bainistithe a fháil trí 
sholáthar 

Tá soláthar curtha i gcrích ag RTB le haghaidh 
Comhpháirtí Forbartha Seirbhísí Digiteacha 
agus Sonraí agus tá conradh i bhfeidhm. 

√ √ √ √ 
 E.6.1. Próiseas soláthair a chríochnú le haghaidh 

comhpháirtí Forbartha Seirbhísí Digiteacha agus Sonraí, 
lena n-áirítear: 

É a fhoilsiú don mhargadh 

Caidreamh a dhéanamh leis an margadh agus dul i mbun 
próiseas idirphlé  

Iarratas ar Thairiscintí a fhorbairt agus a fhoilsiú 

Meastóireacht ar thairiscintí a chríochnú agus conradh 
a dhámhachtain 
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E.7. Comhlíonadh 
rialacháin 
chibearshlándála NIS2 a 
chinntiú 

Feabhas a chur ar shlándáil líonra agus córas 
faisnéise ar fud RTB, agus díriú láithreach á chur 
ar chomhlíonadh barrmhaith cheanglais NIS2 a 
chinntiú, agus a chinntiú go gcuirtear oiliúint ar 
an bhfoireann dá réir. 

√ √ √ √ 
 E.7.1. Tá plean gníomhaíochta cuimsitheach NIS2 i 

bhfeidhm ag RTB, ina gcuimsítear na gníomhartha 
iomchuí uile, lena n-áirítear: 

Leanúnachas Gnó 

Cibirtheagmhas           

Plean Athshlánúcháin 

Oiliúint foirne 

E.8. Comhpháirtí 
Seachfhoinsithe Próiseas 
Gnó a fháil trí sholáthar 

Tá soláthar curtha i gcrích ag RTB le haghaidh 
Comhpháirtí Seachfhoinsithe Próiseas Gnó agus 
tá conradh i bhfeidhm. 

√ √ 
   E.8.1. Próiseas soláthair a chur i gcrích le haghaidh 

gníomhaíochtaí seachfhoinsithe lena mbaineann 
Tacaíocht do Chustaiméirí agus Bainistíocht Doiciméad, 
lena n-áireofar 

Riachtanais ghnó a athmheasúnú i gcomhréir leis an bpíblíne TFC 

Conradh a dhámhachtain 

Plean aistrithe a fhorbairt 

Aistriú agus comhtháthú 

Oibríochtaí a athbhreithniú agus a bharrfheabhsú de réir mar is 
gá 

E.9. Dul chun cinn á dhéanamh 
ag RTB ar a shainordú um 
ghníomhú ar son na haeráide 

Ón taobh inmheánach de, tá an RTB ag 
comhlíonadh na gceanglas iomchuí uile maidir le 
gníomhú ar son na haeráide agus, más féidir, tá 
sé ag feidhmiú ar bhealach níos fearr fós. Ón 
taobh seachtrach de, tá RTB ag baint leas as 
sonraí agus as léargais chun forbairt beartais 
agus cur chun feidhme beartais a éascú. 

 √ √ 
  E.9.1. Tá plean gníomhaíochta cuimsitheach i 

bhfeidhm ag RTB, ina gcuimsítear na gníomhartha 
iomchuí uile, lena n-áirítear oiliúint foirne agus 
feasacht a mhúscailt ar an ráiteas faoi ghníomhú ar 
son na haeráide. 

E.10. Próisis Airgeadais atá 
cumasaithe le 
teicneolaíocht a 
bharrfheabhsú 

Fiosrúchán margaidh ar chórais fhéideartha 
airgeadais atá ailínithe le fís RTB a chur i gcrích. 

√ √ 
   E.10.1. Trí fhiosrúchán margaidh ar chórais fhéideartha 

airgeadais a chur i gcrích, beidh RTB in ann teicneolaíocht 
a roghnú agus pleananna soláthair a leagan amach do 
2026. 

E.11. Gach foinse ioncaim a 
athbhreithniú 

Bealaí giniúna ioncaim a bharrfheabhsú.   √ √ 
 E.11.1. Foinsí ioncaim RTB a athbhreithniú, lena n-

áirítear an Státchiste, clárúcháin agus ioncam ó tháillí 
eile. 
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E.12. Straitéis 
chorparáideach nua 2026-
2029 a shainiú 

Déantar straitéis nua RTB a dhréachtú agus a 
chur faoi bhráid an Bhoird i mí na Nollag 2025, 
agus ionchur ó na príomh-gheallsealbhóirí uile 
ar áireamh inti. 

√ √ √ √ 
 E.12.1. Tá an Straitéis 2026-2029 ó RTB dréachtaithe, 

lena n-áirítear: 

Comhairliúchán leis an Aire                                                             

Caidreamh le geallsealbhóirí a bheith curtha i gcrích 

An Dréachtstraitéis a bheith comhroinnte leis an Roinn, agus 
ceadú ón mBord a bheith faighte. 

E.13. Cur chun feidhme alt 3 den 
Acht um Thionóntachtaí 
Cónaithe (arna leasú) 

Na leasuithe a chur i ngníomh de réir mar is gá.  √ √ √ 
 E.13.1. Ag obair dó i gcomhar leis an Roinn agus le 

príomh-gheallsealbhóirí eile, cuirfidh RTB chun 
feidhme na gníomhartha riachtanacha a eascraíonn as 
na leasuithe ar an Acht um Thionóntachtaí Cónaithe. 



 

 

 
..•. 

 

 
Chun tuilleadh faisnéise a fháil, téigh chuig rtb.ie  
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