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RT Bord um Thiondntachtai Cénaithe
Residential Tenancies Board

larratas ar Sheirbhisi um
Reéiteach Diospoidi

larratas ar réiteach diospoidi a dhéanamh chuig RTB

Tairgeann an Bord um Thionontachtai Conaithe (RTB) seirbhis isealchostais chun diospoidi
tionontachta a réiteach. Ta si ar fail do thiarnai talin, do thionontai agus do thrii pairtithe lena
mbaineann, mar shampla comharsa.

Ar d’iarratas a fhail dainn:

m Seicealfaimid an gcomhlionann sé roinnt ceanglais bhunisacha chun go bhféadfaidh do chas
leandint ar aghaidh.

= |s féidir freisin go ndéanfaimid teagmhail leat chun faisnéis a thabhairt faoin dli ciosa agus faoi do
roghanna réitigh diospoidi.

Tosaionn gach iarratas mar chas idirghabhala. Ma mheasann t nach réiteofar d'fhadhb le

hidirghabhail, is féidir leat athru chuig éisteacht breithnithe trid an méid sin a chur in idl do do

chasoifigeach agus trid an taille €30 a ioc.

Difriochtai idir idirghabhail agus breithnii

Idirghabhail Breithniu

Cabhraionn ar seirbhis idirghabhala saor Proiseas ata nios foirmidla na idirghabhail

in aisce le teacht ar chomhaontd ata ina is ea breithnit. Déanann breithneoir
cheangal dli a mbeidh gach duine sasta leis. neamhspleach athbhreithnil ar an bhfianaise
Seirbhis teileafoin thapa éifeachtach is ea an a chuir an da phairti isteach. Déanann an
idirghabhail. Molaimid idirghabhail mar an breithneoir cinneadh ar thoradh na diospoide
bealach is fearr chun diospoidi a réiteach. ar bhonn na fianaise a chuirtear i lathair le
Labhraionn ar n-idirghabhalaithe leis an da linn éisteachta agus ar bhonn an dli ciosa. Ta
phairti ar leithligh chun eolas a fhail ar an an cinneadh ina cheangal dli. Cosnaionn an
gcas. Ni labhraionn na pairtithe go direach tseirbhis sin €30 agus togann si nios mo ama
lena chéile. Minionn an t-idirghabhalai na mar a thogann an idirghabhail.

cearta agus oibleagaidi dlithiala gach duine.
Oibrionn an t-idirghabhalai chun teacht ar
réiteach a gcomhaontoidh gach duine leis.

Is éisteacht phoibli & breithnii. Fagann sé
sin gur féidir le duine den phobal freastal ar
an éisteacht gan cead a fhail uait. Foilsimid
Bionn mionsonrai an chomhaontaithe tuarascalacha éisteachta breithnithe agus
faoi ran agus ni fhoilsitear iad ar shuiomh Orduithe Cinnidh ar shuiomh Gréasain RTB.
Gréasain RTB.
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B B

Cuid 1: D’isaid inmheanach RTB

Conas an fhoirm iarratais seo a chomhlanu

Chun an fhoirm iarratais seo a chomhland, scriobh le peann granbhiorach
dubh, bain Gsaid as ceannlitreacha agus cuir X sna boscai iomchui.

Roinn 1: Cé ata ag déanamh an iarratais seo?

Taim ag déanamh an iarratais seo sa chail seo a leanas:

Tiononta Tiarna talin priobhaideach Comhlacht tithiochta ceadaithe
Tiarna talin: coiriocht ata sonrach do mhic léinn Tiarna taldn: ar cios de réir costais
lonadai n6 gniomhaire Trid pairti / comharsa

Nota

Is féidir leat tiarna tallin no tiondnta a roghn mas rud é gur iarthiarna taliin n6 iarthiononta i dtionontacht
ata tagtha chun deiridh tha.

An bhfuil sé amhlaidh go mbeidh ateangaire ag teastail uait le linn d’@isteachta diospoide?

Ta Nil

Ma ta, cén teanga ina bhfuil ateangaireacht ag teastail uait?

An bhfuil aon riachtanais speisialta eile no aon iarratai inrochtaineachta agat ba mhaith leat a
chur in ial ddinn?

-

Ta Nil

Ma ta, déan cur sios orthu:
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Cuid 1: D’usaid inmheanach RTB

Roinn 2: Mionsonral an iarratasora

Ma ta ta ag déanamh d'iarratais féin, lion isteach do mhionsonrai sa roinn seo. Mas gniomhaire
no ionadai thd, cuir mionsonrai leis don duine n6 don chuideachta a bhfuil td ag déanamh an
iarratais thar a cheann no a ceann.

larratasoir 1

Céadainm

Sloinne

Mas cuideachta ata san iarratasoir, tabhair ainm iomlan na cuideachta

Seoladh reatha

Eirchod

Teileafon

Fon Poca

Riomhphost

Uimhir Phearsanta Seirbhise Poibli (UPSP)
no

Uimhir chlarichain leis an Oifig um Chlari
Cuideachtai (CRO)
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Cuid 1: D’isaid inmheanach RTB

larratasoir 2

Céadainm

Sloinne

Mas cuideachta ata san iarratasoir, tabhair ainm iomlan na cuideachta

Seoladh reatha

Eirchod

Teileafon

Fon Poca

Riomhphost

Uimhir Phearsanta Seirbhise Poibli (UPSP)
no

Uimhir chlarichain leis an Oifig um

Chlara Cuideachtai (CRO)

Nota
Ma ta nios mo na dha iarratasoir i gceist leis an diospoid seo, déan fotachoip den leathanach seo agus
ceangail leis an bhfoirm iarratais 1.
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Cuid 1: D’usaid inmheanach RTB

Roinn 3: Mionsonrai an fhreagrora

Tabhair a oiread mionsonrai agus is féidir faoin bpairti eile sa diospoid seo. Ni mor seoladh agus
mionsonrai teagmhala a bheith ag RTB chun teagmhail a dhéanamh le gach pairti i gcas diospoide.

Céadainm

Sloinne

Mas cuideachta ata sa fhreagroir, tabhair ainm iomlan na cuideachta

Seoladh reatha

Eirchod

Teileafon

Fon Poca

Riomhphost

Uimhir Phearsanta Seirbhise Poibli (UPSP)
no

Uimhir chlarichain leis an Oifig um Chlari
Cuideachtai (CRO)
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B B

Cuid 1: D’isaid inmheanach RTB

Roinn 4: Mionsonrai an ghniomhaire n6 an ionadai

Taim ag comhlani an iarratais seo sa chail seo a leanas:

Gniombhaire ligin Aturnae lonadai eile

Ma roghnaigh ti ‘lonadai eile’, tabhair minia:

Céadainm

Sloinne

Mas cuideachta ata san ionadai, tabhair ainm iomlan na cuideachta

Seoladh reatha

Eirchod

Teileafon

Fon Poca

Riomhphost

Udaras chun gniomhil thar ceann an iarratasora

Deimhnim go bhfuil an t-Udaras agam chun gniomhu thar ceann an iarratasora. Deimhnim freisin
go dtuigeann mo chliant go bhfuilim ag déanamh an iarratais seo thar a cheann no6 a ceann.

Nota
Mas ionadai n6 gniomhaire thi, ni mor duit litir Gdarais chun gniomha thar ceann do chliaint
a chur isteach in éineacht leis an iarratas seo.
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Cuid 1: D’usaid inmheanach RTB

Roinn 5: Faisnéis bhreise 0 thrii pairtithe

Mas mar thrid pairti ata ti ag déanamh an iarratais seo, beidh roinnt faisnéis bhreise ag
teastail uainn.

Faoin dli ciosa, ni mor do chomharsana no do thril pairtithe a bhfuil fadhb acu le tiononta
iarracht a dhéanamh an diospoid a réiteach leis an tiarna taliin ar dtds. Ni mor duit an
tiarna talin a chur ar an eolas faoi na fadhbanna lena thiononta no lena tiononta agus deis
a thabhairt do no di iad a réiteach sula dtugann t0 diospoid leat chuig RTB.

Mura bhfuil mionsonrai teagmhala an tiarna talin agat, ta seans ann go mbeidh RTB in ann
iad a thabhairt duit a luaithe a bheidh an tionontacht claraithe.

Déan cur sios ar na bearta uile ata déanta agat go dti seo chun an diospoid seo a réiteach.
Tabhair mionsonrai faoin teagmhail leis an tiononta/na tionontai no leis an tiarna talin.
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B B

Cuid 2: Comhroinnte le gach pairti sa diospoid

Roinn 6: Mionsonrai na teaghaise ar cios ata faoi dhiospoid

Cén cineal tionontachta a mbaineann an diospoid seo leis?

Priobhaideach Comhlacht Tithiochta Ceadaithe

Coiriocht ata sonrach do mhic léinn Ar cios de réir costais

Seoladh na teaghaise ar cios

Eirchod

Uimhir Tionontachta Claraithe* RT

Cén uair a thosaigh an tionontacht? / / LL/MM/BBBB
Cén uair a thainig an tionontacht

.. A / / LL/MM/BBBB
chun deiridh? (ma bhaineann)

An bhfuil an tiarna taliin agus an tiononta araon ina gconai san aon mhaoin amhain?

- -

Ta Nil

An bhfuil léas scriofa ann don tionontacht seo?

-

Ta Nil

Nota: Ma ta léas scriofa ann, molaimid duit coip de sin a sheoladh in éineacht le d'iarratas.

Cé chomh minic agus a ioctar cios?

Gach la Gach . Gach coicis Gach mi G,?Ch Géc,h
seachtain raithe bliain L—!

Méid ciosa reatha €

Méid ciosa nua (ma lorgaitear) €

Earlais a d'ioc an tiononta (mas ann) €

*Nota
Ni fhéadfaidh tiarna talin cas diospoide a chur isteach ach amhain i gcas tionontacht chlaraithe. Mas

tiarna taldn thi, ni mor duit Uimhir Tionontachta Claraithe a sholathar in éineacht leis an iarratas seo.
Mas tiononta tha, féadfaidh td iarratas a chur isteach gan aon Uimhir Tionontachta Claraithe a thabhairt.
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Cuid 2: Comhroinnte le gach pairti sa diospoid

Roinn 7: Ciis(eanna) leis an diospoid

Roghnaigh na ciiiseanna uile a bhaineann leis an iarratas diospoide seo agus
freagair na ceisteanna breise le haghaidh gach ciiise.

Cuis Ceisteanna breise

Riaraiste Ca mhéad riaraiste ata ann?
ciosa
€
Roshealbhii Cé chomh fada agus ata an tiononta ag roshealbhi?
Riaraiste Ca mhéad riaraiste ata ann?
ciosa agus
osheabha | €| | | | |

Cé chomh fada agus ata an tiononta ag roshealbhi?

Coinneail An éarlais a iocadh
earlaise

€

An éarlais a coinniodh

€
Sara ar Roghnaigh an oibleagaid a sharaigh an tiarna talin:
oibleagaidi . o o )
an tiarna Aitiocht shiochanta agus eisiach a chumasu
talan L ) )
Na deisiuchain riachtanacha a chriochnu
Araidi oiriinacha le haghaidh dramhaiola a sholathar
Struchtir na maoine a arachi
Gan a mionsonrai teagmhala a thabhairt
C;lghdean Ni dhearna an tiarna taliin na caighdeain teaghaise a chothabhail
agus
cothabhail na
teaghaise
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B B

Cuid 2: Comhroinnte le gach pairti sa diospoid

Cuis Ceisteanna breise

Sara ar Roghnaigh an oibleagaid a sharaigh an tiondnta:
oibleagaidi ) o
an tionénta Rochtain a cheadu le haghaidh initchta

Rialacha an chomhaontaithe tionontachta a leaniint

Gabhail d'iompraiocht fhrithshoisialta

An mhaoin a choinneail in ordd maith

An mhaoin a athru gan chead

An mhaoin a athshannadh/a fholigean gan chead o6n tiarna talin

An mhaoin a Gsaid chun criocha trachtala

Damaiste An bhfuil sé amhlaidh go ndearna an tiononta, le linn thréimhse na
is mo na tionontachta, damaiste don mhaoin nach meastar gur caitheamh agus
caitheamh cuimilt normalta é?
agus cuimilt 3 3

. Ta Nil
normalta
Sari ar An bhfuil sé amhlaidh gur sharaigh an tiarna taliin né an tiononta
léas téarma téarma laistigh den leas?
sheasta j p

Ta Nil

Bailiocht An chiiis a bhfuil an fogra neamhbhaili: (Roghnaigh gach ceann ata abhartha)
an Fhogra

Foirceanta: Usaideadh an teimpléad micheart

Nior seirbhealadh an fogra i gceart

Nior tugadh an tréimhse cheart chun an mhaoin a fhagail

Méid mhicheart tiarna talin nuair a seirbhealadh an fogra

Foirceannadh | An bhfuil sé amhlaidh go ndearna an tiarna talin tia a bhaint den teaghais

neamhdh- le lamh laidir no gur chuir sé/si cosc ort dul isteach sa teaghais?
leathach 3 |

tionontachta Ta NI

(dibirt - .

mhidhleathach) Tabhair data an teagmhais:

/ /
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Cuis Ceisteanna breise

lompraiocht | An bhfuil finné agat?
fhrithshoisialta

-

Ta Nil

Ma ta, tabhair a m(h)ionsonrai teagmhala:

Ainm

Seoladh

Riomhphost

Bailiocht an An chiis a bhfuil an fogra neamhbhaili:
fhogra faoi (Roghnaigh gach ceann ata abhartha)
shocri ciosa

Usaideadh an teimpléad micheart

Nior seirbhealadh an fogra i gceart

Nil na ciosanna inchomparaide a tugadh ag teacht leis an tionontacht

An data a seirbhealadh / /
an fogra:

An data ar a bhfuil an fogra le / /
teacht in éifeacht:
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Cuis Ceisteanna breise

Bailiocht an An chiis a bhfuil an fogra neamhbhaili:
fhogra faoi (Roghnaigh gach ceann ata abhartha)
thbhreithnii S o .
a‘ retthnid Usaideadh an teimpléad micheart
ciosa
Nior seirbhealadh an fogra i gceart
Tréimhse fogra mhicheart le haghaidh méadi ciosa
Nil na ciosanna inchomparaide a tugadh ag teacht leis an tionontacht
Ta an cios nua os cionn an mhéadaithe cheadaithe
An data a seirbhealadh / /
an fogra:
An data ar a bhfuil an fogra / /
le teacht in éifeacht:
Cuis ata Cén fath ar chuir an tiarna taliin deireadh leis an tionontacht?
bréagach no Sari ibleagaidi an tiond
mithreorach ard ar oibleagaidi an tiononta
a thabhairt . . . . . .
. N1 oireann an mhaoin do riachtanais an tiononta a thuilleadh
le deireadh a
c‘hur‘lels an Chun an mhaoin a dhiol
tionontacht
Athchoiril suntasach
Athra Gsaide
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Cuid 2: Comhroinnte le gach pairti sa diospoid

Roinn 8: Fianaise chun tacu le d’iarratas

Fianaise bhunriachtanach

Mas rud é go bhfuil ti ag cur diospoid isteach ar cheann de na cliseanna thios, ni mor
duit doiciméid airithe a thabhairt in éineacht leis an iarratas seo:

An doiciméad ata ag
teastail

Cineal diospoide

An bhfuil an doiciméad ata ag teastail curtha
faoi iamh agat?

.. . Fogra faoi riaraiste 3 3 3 .

Riaraiste ciosa . g Ta Nil Ni bhaineann
ciosa

Bailiocht an Fogra faoi . " “bhai
athbhreithnithe ciosa | athbhreithnil ciosa Ta Ni NI bhaineann
Bailiocht an fhogra . . . . B .

. g Fogra foirceanta Ta Nil N1 bhaineann
foirceanta

Fianaise le haghaidh idirghabhala agus
breithnithe

Idirghabhail

Ni proiseas ata bunaithe ar fhianaise &
idirghabhail. Mar sin féin, féadfaidh ceachtar
pairti aon doicimeéid tacaiochta a mheasann
siad a bheith abhartha don chas a chur isteach.
Ni chomhroinntear an fhianaise sin leis an
bpairti eile. Mas rud é nach féidir an diospoid
a réiteach tri idirghabhail agus go ndéantar
achomharc ina leith chuig binse, déantar an
fhianaise a cuireadh isteach ag an idirghabhail
a chomhroinnt le gach duine lena mbaineann.

Breithnithe agus binsi

Is bunaithe ar fhianaise ata breithnithe

agus binsi. Féadfaidh gach pairti fianaise a
chur isteach chun tacd lena gcas. Déanann

an cinnteoir neamhspleach measinu ar an
bhfianaise chun cinneadh a dhéanamh ar
conas an diospoid a réiteach. | gcas iarratas 0
thrid pairti, tionscnaitear an cas in aghaidh an
tiarna taltn. Cuirtear na tionontai ar an eolas
faoin gcas agus faigheann siad coipeanna den
fhianaise ar fad a cuireadh isteach.

Is féidir leat ar dTreoir iomlan maidir le
Fianaise a léeamh anseo:

www.rtb.ie/disputes/guide-to-evidence.
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Cinealacha fianaise le cur isteach

Nior cheart duit ach fianaise a thacaionn le do chas

a chur isteach. Is féidir na nithe seo a leanas a

bheith i gceist leis sin:

= Riomhphoist, litreacha agus teachtaireachtai
téacs idir na daoine sa diospoid

= Raitis bhainc

= Billi fontais, admhalacha agus sonraisc

= Fianaise fhotagrafach

= Comhaontuithe ligin n6 coip den léas

= Raitis 0 fhinnéithe

Ni féidir leat fianaise fuaime no fise a chur isteach

roimh an éisteacht. Ach is féidir leat a chur initl do

RTB roimh ré gur mhaith leat fianaise fuaime no fise

a thaispeaint le linn na héisteachta. Ansin, cinnfidh

an t-idirghabhalai, an breithneoir n6 an Binse ag an
éisteacht an feéidir an fhianaise a thaispeaint.

Rudai le cuimhneamh orthu nuair ata ti ag
cur fianaise isteach

® Nuair a chuireann ta fianaise isteach, déan dich
dubh a chur ar aon sonrai pearsanta agus aon
fhaisnéis riinda nach mbaineann leis an gcas (mar
shampla, mionsonrai bainc) né déan iad a cheilt.

®  Ma théann do chas ar aghaidh chuig éisteacht
breithnithe no chuig éisteacht binse, déanfar
an fhianaise ar fad a chuireann ti isteach a
chomhroinnt le gach pairti sa diospoid.

= Na seol chugainn coipeanna bunaidh d’aon
doicimeéid. Ni sheolfar ar ais iad.

13



http://www.rtb.ie/disputes/guide-to-evidence

Cuid 2: Comhroinnte le gach pairti sa diospoid

Roinn 9: Siniu/sinithe an iarratasora/na n-iarratasoiri

Teastaionn uainn sinit 6 gach iarratasoir chun dul chun cinn a dhéanamh ar do chas
réitigh diospoidi. Sinigh thios sula seolann td an fhoirm seo chuig RTB.

Sinid/Sinithe Data / /
LL/MM/BBBB
Sinid/Sinithe Data / /
LL/MM/BBBB
Sinit/Sinithe Data ‘ ‘ ‘/‘ ‘ ‘/‘ ‘ ‘ ‘ ‘
LL/MM/BBBB
Sinit/Sinithe Data / /
LL/MM/BBBB

Roinn 10: An fhoirm iarratais a chur isteach

Seol coip chomhlanaithe den fhoirm Conas a laimhsealaimid do shonrai
iarratais seo agus aon fhianaise pearsanta

abhartha chuig: Urramaionn RTB do phriobhaideacht agus

An Rannog um Réiteach Diospoidi ta sé tiomanta don dli Cosanta Sonrai a

An Bord um Thionontachtai Conaithe chomhlionadh. Chun faisnéis a fhail faoi
Bosca PO 13841 conas a laimhsealann RTB do shonrai
Saorphost pearsanta, léigh Raiteas Priobhaideachta RTB
FKY 7736 ag https://www.rtb.ie/privacy-statement.
Cill Orglan

Co. Chiarrai
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