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Tus eolais ar ghlacadh
maoine ar cios ag mic
leinn

Is € is an Bord um Thiondntachtai Conaithe (RTB) ann na
comhlacht poibli neamhspleach a rialalann earnail ciosa na
hEireann agus a oibrionn chun céras ciosa cothrom a chinntiii
do gach duine. Is cuma cé acu ata ti ag fail maoin ar cios den
chéad uair riamh n6 ag athnuachan do léasa, taimid anseo
chun cabhri le mic léinn maoin a fhail ar cios go sabhailte
agus go muinineach.

Bain Gsaid as an treoir seo chun eolas a chur ar do chearta
agus do fhreagrachtai chun go mbeidh sé chomh héasca agus
is féidir duit maoin a fhail ar cios agus tl ar an gcolaiste.
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Biodh do chineal tionontachta
ar eolas agat, biodh do
chearta ar eolas agat

An bhfuil td ag dul chuig an gcolaiste agus ag iarraidh ait a fhail ar cios?
Sula sineoidh tii aon rud, ba cheart duit a thuiscint nach ionann gach socri
ciosa do mhic léinn. Ta cosainti difriila ag baint le maoin phriobhaideach
ar cios, le coiriocht ata sonrach do mhic léinn agus le ‘l6istin’.

. . Coiriocht ata Loistin /
.I:igg?lg?;gg?:a sonrach do mhic seomra a fhail
P léinn ar cios

Tionontachtai priobhaideacha

Is é ata i dtiondntacht chonaithe phriobhaideach na comhaonta idir
tiononta agus tiarna taldn, ait a n-ioctar cios mar chditeamh ar an
gceart chun conai i maoin.

Cumhdaionn an RTB tionontachtai priobhaideacha, rud a fhagann:

Nach mor an tionontacht a chlard le RTB.

Go bhfuil méaduithe ciosa faoi réir na rialacha naisitnta rialaithe ciosa.
Go bhfuil cearta dlithidla ag tionontai agus ta freagrachtai dlithidla
orthu.

Gur féidir le RTB cabhri le diospoidi a réiteach ma thagann
fadhbanna chun cinn.
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Coiriocht ata sonrach do mhic leinn

Is & is coiriocht ata sonrach do mhic léinn ann na coiriocht a
sholathraitear go heisiach do mhic éinn le linn na bliana acadiila.
Airitear leis sin coiriocht a n-oibrionn ollscoileanna i agus tithiocht do
mhic léinn a oibritear go priobhaideach araon.

Cumhdaionn RTB tiondntachtai agus ceadiinais i leith coiriocht ata sonrach
do mhic éinn, rud a fhagann:

2> Nach mor an tiondntacht n6 an ceadinas a chlari le RTB.

> Go bhfuil méaduithe ciosa faoi réir na rialacha naisitinta rialaithe ciosa.
> Go bhfuil cearta dlithiila ag tionontai agus ta freagrachtai dlithitla orthu.
>

Gur féidir le RTB cabhri le diospoidi a réiteach ma thagann
fadhbanna chun cinn.

Ma chonaionn ti i gcoiriocht ata sonrach do mhic éinn, beidh agat
formhor na gceart céanna agus ata ag tiononta priobhaideach, ach ta
roinnt difriochtai ann.

Airitear leo sin:

> Nifhéadfar a iarraidh ort nios mo na cios miosa a ioc roimh ré chun
an tionontacht a fhail ach amhain ma ta ti ag ioc tailli teagaisc leis
an aon solathrai amhain agus ma aontaionn do thiarna talin leis
sin. Ta sé sin de bhreis ar an méid éarlaise.

> Nior cheart do shocrii tiondntachta nd ceadinais a bheith nios faide
na 41 seachtain ar fad, mura n-iarrann ti tréimhse nios faide.

> Féadfaidh ti deireadh a chur le tiondntacht i leith céiriocht ata
sonrach do mhic léinn idir an 1 Bealtaine agus an 1 Deireadh
Fomhair ar aon chiis tri fhogra 28 a a thabhairt. Lasmuigh de na
datai sin, ta feidhm ag na rialacha ata ann cheana maidir le deireadh
a chur le tiondntacht téarma shocraithe.

> Nil cead agat tionontacht i leith coiriocht ata sonrach do mhic [&inn
a fholigean.

> Tarialacha difriala i bhfeidhm maidir le cios a shocri agus a
athbhreithnil i gcas tionontachtai i leith coiriocht ata sonrach do
mhic l&inn (féach leathanach 9).
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Loistin / seomra a fhail ar cios

Ta socri loistin n6 socrl seomra ar cios ann i gcas go bhfuil
seomra i bpriomhtheach do thiarna talin a fhail ar cios agat
agus go gcomhroinneann td an choiriocht leis/léi.

Maidir leis na socruithe sin:
Is comhaontuithe ceadlnais iad, ni tionontachtai iad.
Ni thagann siad faoi shainchiram RTB.
Ni chumhdaionn seirbhisi RTB um réiteach diospéidi iad.
Ni ga iad a chlari le RTB.

Os rud é go bhfuil difriocht shuntasach ann idir na cosaintj,
ba cheart duit a chinntil go dtuigeann td an bhfuil ti ag
dul isteach i socrd tionontachta no i socrl ceadlnais sula
n-aontaionn ti le coiriocht a fhail ar cios.

Chun tuilleadh faisnéise a fhail faoi do chineal tionontachta
agus faoi do chearta, téigh chuig rtb.ie.
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Tionontacht a thosu

Is féidir le do thionontacht a thosii i gceart cabhri

le fadhbanna a sheachaint trath nios déanai. Is

féidir leat Gisaid a bhaint as ar seicliosta le haghaidh —~
Tionontacht a thosii ar shuiomh Gréasain RTB chun ~—
do thionontacht a bhunii chun go n-éireoidh Léi. ~

Seicliosta tionontachta a thosu ‘

Roimh bhogadh isteach
An ndearna ti inidchadh ar an maoin sular aontaigh td le hi a fhail
ar cios chun a chinntit go gcomhlionann si na caighdeain iosta?

Ar chuardaigh tl suiomh Gréasain RTB le haghaidh aon torthai
diospoide a bhaineann leis an tiarna talin?

An bhfuil ti ar an eolas faoi na cearta ata agat agus na
freagrachtai ata ort agus faoi na cearta ata ag do thiarna taliin
agus na freagrachtai ata air/uirthi?

Earlaisi
An bhfuil taifead agus admhail i scribhinn agat don éarlais a
d’ioc t0?

An bhfuil a fhios agat cé a choinneoidh d’éarlais agus a
thabharfaidh ar ais duit i?

An bhfuil aon choinniollacha ann maidir le d’éarlais a thabhairt
ar ais nuair a bhogann ti amach?
Comhaontu tionontachta

An bhfuil comhaonti tiondntachta i scribhinn agat? Mura bhfuil,
is féidir leat comhaonti tiondntachta samplach 6 shuiomh
Gréasain RTB a (said.

An bhfuair tl coip den chomhaonti roimh this na tionontachta?
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Fardal agus taifid

An bhfuair ti liosta ata sinithe ag an da phairti de na
mireanna ata sa taobh istigh den mhaoin agus den bhail
ata orthu sin (tuarascail fardail)? Ar ghlac ti grianghraif
dhataithe chun dul leis an liosta?

An bhfuair td leabhar ciosa agus admhalacha (mura bhfuil an
cios a ioc go leictreonach)?

Doiciméid riachtanacha agus faisnéis teagmhala

An bhfuil mionsonrai teagmhala do thiarna talin (nd
mionsonrai teagmhala a g(h)niomhaire mas ann d6/di) agat?
Fill ma ta t0 ag déileail le gniomhaire, féadfaidh t, de réir
an dli, ainm agus mionsonrai teagmhala do thiarna talin a
iarraidh. Is féidir leo sin cabhr( le RTB do thiarna talln a
aimsid ma thugann ta diosp6id ina c(h)oinne amach anseo.

Ar thug t0 d’'uimhir theagmhala agus d’uimhir PSP?
Faisnéis faoi shocri ciosa
An bhfuair t0 fogra faoi shocri ciosa ina leagtar amach:

Méid an chiosa dheireanaigh.
An data a socraiodh é an uair dheireanach.

Mionsonrai faoi conas a socraiodh do chios ar aon dul le
rialacha naisitnta rialaithe ciosa.

An chéim dheiridh

Ni mor do do thiarna talin do thionontacht a chlari le RTB
laistigh de mhi amhain on uair a thosaionn do thionontacht.
Gheobhaidh ta litir deimhnitichain clarichain uainn lena
ngabhfaidh uimhir RT (uimhir Tionontachta Claraithe) chun a
thaispeaint gur chlaraigh do thiarna taliin an tionontacht le RTB.
Mura gclaraionn do thiarna talin do thionontacht, féadfaidh
th e sin a thuairiscid do RTB.
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An dteastaionn comhaontu tionontachta i
scribhinn uaim?

Molaimid duit comhaonti tionontachta i scribhinn a fhail, rud

a chabhraionn leis an tiarna talin agus leis an tiononta araon a
c(h)earta agus a f(h)reagrachtai a thuiscint. Féach ar gcomhaonti
tionontachta samplach le haghaidh tionontachtai priobhaideacha
ar shuiomh Gréasain RTB.

Ba cheart na nithe seo a leanas a bheith ar aireamh i gcomhaont
tionontachta:

Ainm an tiarna talin agus an tiononta.

Seoladh na maoine.

Méid an chiosa agus socruithe iocaiochta.

Mionsonrai éarlaise.

Fad na tionontachta.

Freagrachtai an tiarna talin agus an tiononta.

vV VvV VYV

Fil mura dtugtar comhaontd i scribhinn, beidh cearta dlithiala fos
ag tionontai faoin reachtaiocht tionontachta. Is féidir le comhaont
tionontachta a bheith 6 bhéal, i scribhinn, no intuigthe. Mura bhfuil
comhaontd i scribhinn agat, déan cinnte de go gcoinneoidh ti
taifead ar an gcumarsaid ar fad le do thiarna taldn.

Ca mhéad earlaise agus réamhchiosa a
fhéadfar a iarraidh orm aioc?

Sula mbogfaidh ti isteach, féadfaidh do thiarna taldin na nithe seo a
leanas a iarraidh:

Earlais urriis - ni fhéadfaidh si sin a bheith nios mé na cios miosa.
Cios roimh ré - ni fhéadfaidh sé sin a bheith nios mo6 na cios miosa.
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San iomlan, ni fhéadfaidh do thiarna taliin a iarraidh ort nios mo
na cios dha mhi a ioc chun tiondntacht a fhail. Airitear leis sin aon
iarraidh ar reamhiocaiocht fontas no muirear seirbhise eile.

Mar sin féin, féadfaidh ti a roghni nios mo na cios miosa a ioc roimh
ré ma ta td ag ioc cios agus tailli teagaisc leis an aon solathrai amhain
agus ma aontaionn an tiarna taldn leis sin.

Ba cheart duit admhalacha a iarraidh i gconai agus taifid a choinneail
ar iocaiochtai ina dtaispeantar an méid a iocadh agus an data a iocadh
é. Mas féidir, na hioc d'éarlais in airgead tirim.

Ca mhéad ciosa a fheadfaidh mo thiarna talin a
ghearradh?

Ta teorainneacha ann faoin dli ciosa maidir le méaduithe ciosa agus le
cén uair a fhéadfar cios a mhéadd. | gcas fhormhor na dtionontachtai
priobhaideacha agus na dtionontachtai i leith coiriocht ata sonrach do
mhic léinn, is ionann an t-uasmhéadu bliantdil ciosa agus 2%, n6 an
rata boilscithe mas isle é sin.

On 1 Marta 2026 i leith, afach, féadfaidh tiarnai taliin an cios a
athshocri go cios margaidh le haghaidh tionontachtai priobhaideacha
nua i gcasanna airithe. Féadfaidh tiarnai talin i leith coiriocht

ata sonrach do mhic léinn an cios le haghaidh a dtionontachtai a
athshocrd go cios margaidh go dti an 1 Marta 2029. Tar éis an data

sin, féadfar ciosanna i leith cdiriocht ata sonrach do mhic léinn a
athshocri uair amhain gach tri bliana.

| dtds do thiondntachta, ni mor do do thiarna taliin fogra ina minitear
conas a socraiodh an cios a thabhairt duitse agus do RTB. Is doiciméad
tabhachtach é sin chun a thaispeaint gur chloigh siad leis na rialacha
naisiinta rialaithe ciosa. Ba cheart duit d'fhogra faoi shocri ciosa a
iarraidh mura bhfuil ceann tugtha ag do thiarna talin duit.

Ma chreideann ti gur socraiodh do chios go micheart, feadfaidh ta
faisnéis agus treoir a lorg 6 RTB. Faigh tuilleadh faisnéise faoi na
rialacha socraithe ciosa ar shuiomh Gréasain RTB.
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An bhféeadfaidh mo thiarna talan a iarraidh orm

muirir sheirbhise ar leith aioc?

| roinnt coiriochta, d'fhéadfai taille ar leith a ghearradh ar thionontai as
seirbhisi amhail leictreachas, gas, Idirlion agus bailit dramhaiola.

Ba cheart aon mhuirir a mhinid go soiléir roimh ré agus ba cheart iad a
leagan amach i do chomhaont( tionontachta no ceadiinais. Ba cheart
cén uair agus conas a fhéadfar do mhuirir sheirbhise a athbhreithnil a
shonri i do chomhaonti freisin.

Ni fhéadfaidh tiarnai talin muirir bhreise nua na méaduithe ar mhuirir
sheirbhise a Gsaid chun dul timpeall ar na rialacha naisilnta rialaithe

ciosa. Ma chreideann ti go bhfuil do thiarna taliin ag baint Gsaid as

na muirir sin chun dul timpeall ar theorainneacha le méaduithe ciosa,

féadfaidh td é sin a thuairiscii do RTB.

Ni fhéadfar a iarraidh ort ioc roimh ré as fontais no as seirbhisi eile
chun tionontacht a fhail.

An bhféadfaidh mo thiarna taliin mo mhuirir
sheirbhise a mheadu?

Ma iocann tii do chios agus do mhuirir sheirbhise ar leithligh:
Féadfaidh do thiarna taliin do mhuirear seirbhise a mhéadu ar
aon dul leis an méada iarbhir ar chostas na seirbhise. Is dea-
chleachtas é go dtabharfadh do thiarna talin admhalacha no
billi duit chun a thaispeaint cén fath a bhfuil ga leis an méada.
Nil uasteorainn leis an méadi ar do mhuirear seirbhise faoi na
rialacha naisitnta rialaithe ciosa.

Ma ta do mhuirear seirbhise ar aireamh i do chios: Ni fhéadfar do chios
iomlan, lena n-airitear aon mhuirir sheirbhise, a mhéadi faoi nios mo
na mar a cheadaitear faoi na rialacha naisitnta rialaithe ciosa.

Ma bhi muirir sheirbhise curtha ar aireamh roimhe seo sa chios
don mhaoin: Féadfaidh tl a chomhaont( le do thiarna talin go
n-iocfaidh ti muirir sheirbhise ar leithligh on gcios amach anseo.
Mar sin féin, ba cheart an cios a laghdd faoin méid ata a ioc ar
leithligh anois.
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Le linn tionontachta

Tri thuiscint a bheith agat ar do chearta agus ar do
fhreagrachtai, cabhrofar leat tionontacht dhearfach a
choinneail ar bun.

Cé na cearta ata agam mar thiononta?
Airitear iad seo a leanas le do chearta:

Teach sabhailte a bhfuil fontais bhunisacha agus fearais
ata ag obair aige.

Aitiocht shiochanta agus eisiach do thi - ni mér do do
thiarna talin cead a fhail uait chun dul isteach sa mhaoin,
ach amhain i gcas éigeandalai.

Priobhaideacht i do choiriocht.

Deisilichain a bheith a ndéanamh de réir mar is ga - no
aisiocaiocht as costais réastnacha deisitichain mura
socraionn do thiarna talin deisiichain laistigh de
thréimhse réasinach.

Fogra cui mas mian leis an tiarna talin deireadh a chur
leis an tionontacht.

Faisnéis faoi conas a socraiodh agus a athbhreithniodh do
chios.

Admhalacha a bheith a solathar i leith focaiochtai ciosa
agus iocaiochtai eile.

Mionsonrai teagmhala do thiarna taliin n6 a g(h)
niomhaire.

000




Cé na freagrachtai ata orm mar thiononta?
Airitear iad seo a leanas le do fhreagrachtai:

An cios a ioc ina iomlaine agus in am.
An mhaoin a choinneail in ord( maith.
Fadhbanna cothabhala a thuairiscid go pras.

Rochtain réasiinach a cheadi le haghaidh iniGchtai no
deisidchan nuair a thugtar fogra cui.

Meas a bheith agat ar chomharsana, agus iompar
frithshoisialta a sheachaint.

Cloi le coinniollacha an chomhaontaithe tionontachta.
Gan an mhaoin a fholigean gan chead i gcas gur ga.

Faigh tuilleadh faisnéise faoi na cearta ata agat agus na freagrachtai
ata ort ag www.rtb.ie.

Cé na caighdeain iosta ata ann do mhaoin
ar cios?
Ba cheart na nithe seo a leanas a sholathar i do choiriocht ar cios:

Bail struchtlrtha shabhailte.

Uisce reatha te agus fuar.

Saoraidi leordhothanacha téimh.

Aerail chui.

Rochtain ar shaoraidi cocaireachta agus storala bia.
Rochtain ar shaoraidi storala araidi.

Rochtain ar mheaisin niochain né ar shaoraid chomhchoiteann
meaisin niochain agus ar thriomadoir (mura bhfuil aon spas
priobhaideach lasmuigh ar fail).
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Gnéithe riachtanacha sabhailteachta maidir le doitean agus
le haonocsaid charboin, lena n-airitear corais bhraite agus
alaraim.

Suitealacha sabhailte leictreachais agus gais.
Saoraidi oiriinacha slaintiochta.
Ba cheart do mhic léinn iniGchadh ciramach a dhéanamh ar an

gcoiriocht sula mbogfaidh siad isteach agus aon abhair imni a
thuairiscid laithreach.

Conas is feidir liom fadhbanna coitianta
tionontachta a sheachaint?

Is féidir le dea-chumarsaid le do thiarna talin cabhr le cosc
a chur ar fhadhbanna beaga teacht chun bheith ina ndiospoidi
nios mo. Chun an dochilacht go dtiocfaidh diospoidi chun cinn a
laghd(, molaimid duit:
Coipeanna den chomhfhreagras ar fad a choinneail.
Cumarsaid i scribhinn a Gsaid nuair is féidir.
Cruthinas ar iocaiochtai ciosa a choinneail.
Freagrachtai as billi fontais a chomhaont( roimh ré.
Tuiscint a fhail ar rialacha ti maidir le cuairteoiri, le
caitheamh tobac, le rothair, agus le bainistiocht dramhaiola.
Fadhbanna cothabhala a thuairiscil go pras.
Taifid fhotagrafacha agus fardail de na mireanna ata

sa taobh istigh den mhaoin agus den bhail ata
orthu a choinneail. o

Mas le hairgead tirim ata t ag ioc ciosa, ==
seol teachtaireacht deimhniichain [ ﬁ o
ina dhiaidh sin. . =|ood
AN s Rl []
/7 o L 0o
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An bhfeadfaidh mo thiarna taliin mo chios
a mheadu le linn na bliana?

Ni mor méaduithe ciosa a bheith ag cloi leis na rialacha
naisiinta rialaithe ciosa. | gcas fhormhor na dtionontachtai
priobhaideacha agus na dtionontachtai i leith coiriocht

ata sonrach do mhic léinn, ni fhéadfaidh do thiarna talin
cios a mhéada ach uair amhain gach 12 mhi. Is ionann an
t-uasmhéadu bliantdil ciosa agus 2%, n6 an rata boilscithe
mas isle é sin.

Go ginearalta:

Ni fhéadfaidh do thiarna taliin cios a mhéadd aon uair is
mian leis/léi - ni fhéadfaidh sé/si cios a athbhreithnid ach
uair amhain gach bliain.

Ni mor do/di fogra 90 la ar a laghad a thabhairt duit i
scribhinn maidir le méada ciosa.

Ni mor an méad a bheith ag cloi leis na teorainneacha
dlithiala maidir le socri ciosa.

Ba cheart do do thiarna talln Usaid a bhaint as Aireamhan
Ciosa RTB chun an méadu ciosa a cheadaitear a sheiceail.
Ba cheart do/di coip den riomh sin a thabhairt duit i
dteannta d'fhogra athbhreithnithe ciosa.

Ba cheart duit gach fogra athbhreithnithe ciosa a choinneail
chun criocha tagartha amach anseo.
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Deireadh a chur le tionontacht

Nuair atathar ag bogadh amach, ni mér do thionontai agus do thiarnai
tallin araon cloi le nésanna imeachta dlithiiila sonracha.

Conas a fhaighim m’earlais ar ais?

Ni mor do do thiarna talin d’éarlais a thabhairt ar ais a luaithe is féidir
nuair a thagann deireadh leis an tionontacht mura bhfuil chis dhlithigil
aige/aici lena coinneail.

Ni ga ia thabhairt ar ais ar an la a bhogann td amach. Is féidir go
mbeidh am de dhith ar an tiarna talin chun an mhaoin a initchadh.

Ni fhéadfaidh tiarnai taliin asbhainti a dhéanamh 6 d’éarlais ach
amhain i leith cios neamhioctha, damaiste is mo na gnathchaitheamh
agus gnathchuimilt, billi fontais neamhioctha n6 fogra neamh-
leordhothanach chun deireadh a chur leis an tionontacht.

Sula mbogfaidh ti amach, déan cinnte de go ndéanfaidh ti na nithe
seo a leanas:

An cios ar fad ata dlite a ioc.

Na léamha deiridh a thogail 6 na méadair fontais, agus an bille a
ioc, mas ga.

An mhaoin a fhagail glan agus an bruscar ar fad a bhaint.
Earrai pearsanta a bhaint.
Na heochracha a thabhairt ar ais mar a comhaontaiodh.

A sheiceail go bhfuil na mireanna uile ar d’fhardal ann fos agus
nach bhfuil damaiste déanta doibh.

Grianghraif a ghlacadh agus ti ag bogadh amach.
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Conas a fheadfaidh mo thiarna talun deireadh a
chur le mo thionontacht?

Ni mor do thiarnai tallin agus do thiondntai fogra i scribhinn a thabhairt
chun deireadh a chur le tiondntacht.

Mas mian le do thiarna taliin deireadh a chur le do thionontacht, ni mor
do/di:

> Fogra Foirceanta baili a thabhairt duit.

> Antréimhse fogra cheart a thabhairt duit.

> A chinntii go gcomhlionann an fogra na ceanglais dhlithidla.

Faoin dli ciosa, ni fhéadfaidh tiarnai taliin priobhaideacha deireadh

a chur le tionontacht ach amhain ar chaiseanna dlithitla sonracha.
Braitheann na cliiseanna ceadaithe ar dhata tosaithe na tionontachta

agus ar an lion tionontachtai ata ag an tiarna talin. Nil feidhm ag na
rialacha sin maidir le coiriocht ata sonrach do mhic éinn.

Féadfaidh gach tiarna talin deireadh a chur le tionontacht
phriobhaideach trath ar bith:

> Ma sharaionn ta d’oibleagaidi mar thiononta. Mar shampla, mura
n-iocann td cios.

2 Mura bhfuil an mhaoin oiriinach do do riachtanais a thuilleadh.

| gcas tionontachtai priobhaideacha arna gcruthl roimh an 1 Marta 2026

agus i gcas tiondntachtai arna geruth 6n 1 Marta 2026 ar aghaidh i gcas

go bhfuil tri thionontacht no nios LG ag an tiarna talan, féadfaidh do

thiarna talin deireadh a chur le tionontacht ar roinnt cliiseanna breise:

> An mhaoin a dhiol.

> Teastaionn on tiarna talin né 6 dhaoine de theaghlach an tiarna
talln conai sa mhaoin.

> Athchoirid suntasach.
> Athrd Gsaide.

Ma chreideann tl go bhfuil fogra neamhbhaili, beidh 90 la agat chun
diospoid a thabhairt chuig RTB tar éis duit € a fhail.
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Conas a fheadfaidh meé deireadh a chur le
mo thionontacht?

Féadfaidh mic léinn deireadh a chur le tionontacht téarma
shocraithe i leith coiriocht ata sonrach do mhic léinn trath ar bith
idir an 1 Bealtaine agus an 1 Deireadh Fomhair ar aon chdis tri
fhogra foirceanta baili 28 (a a sheirbheail.

Lasmuigh de na datai sin, ta feidhm ag na rialacha maidir le
deireadh a chur le haon tionontacht téarma shocraithe agus ni
fhéadfaidh ti deireadh a chur le do thionontacht ach amhain sna
casanna seo:

Nior chomhlion an tiarna taliin a (h)oibleagaidi dlithiila.

Ta cliseanna sonracha sa chomhaonti léasa no tionontachta le
deireadh a chur leis an tionontacht.

Mas mian leat an mhaoin a fhagail:
Tabhair an fogra ceart i scribhinn.

Cloigh leis na ceanglais maidir leis an tréimhse fogra a bhfuil
feidhm acu maidir le do thionontacht.

Coinnigh coip den fhogra a thugann ta.
Socraigh iniichadh deiridh i gcas gur féidir.

Tabhair cuairt ar rth.ie chun foghlaim faoi na
tréimhsi fogra cearta agus

faoi conas fogra a thabhairt i gceart.




Ma theann rudal amu

Is féidir formhor na bhfadhbanna tionontachta a réiteach go luath
tri chumarsaid, mar sin bain triail as labhairt le do thiarna taliin
ar dtis. Mura dtagann sibh ar chomhaonti, beidh RTB ar fail chun
comhairle agus tacaiocht a thabhairt.

Conas is féidir le RTB cabhra liom ma
bhionn fadhb agam i mo thionontacht?

Is &€ an bealach is simpli chun diospoid tionontachta a réiteach
na labhairt le do thiarna talin. Mura n-éirionn le féinréiteach,
feadfaidh td iarratas a dhéanamh chuig RTB ar thacaiocht
fhoirmidil réitigh diospoidi.

Ar seirbhisi um réiteach diospoidi:

Ta siad ar fail do gach tiononta, do gach tiarna taliin
claraithe agus go gach trid pairti lena mbaineann, amhail
comharsana.

Ta siad ina gcur chuige inrochtana isealchostais i leith
réiteach diospoidi ata tar éis teacht in ionad na gclirteanna
i gcas diospoidi tionontachta.

Ni theastaionn aon ionadaiocht dhlithidil ina leith.

Bionn Ordi Cinnidh ata ina cheangal dli agus ar féidir é a
fhorfheidhmia tri na chirteanna mar thoradh orthu.
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Airitear na nithe seo a leanas le do roghanna réitigh diospoidi:

Idirghabhail: Cabhraionn ar seirbhis idirghabhala saor

in aisce le teacht ar chomhaonti ata ina cheangal dli a
mbeidh gach duine sasta leis. Seirbhis teileafoin thapa
éifeachtach is ea an idirghabhail. Molaimid idirghabhail
mar an bealach is fearr chun diospoidi a réiteach.
Labhraionn ar n-idirghabhalaithe leis an da phairti ar
leithligh chun eolas a fhail ar an gcas. Ni labhraionn ti
go direach leis an bpairti eile. Minionn an t-idirghabhalai
cearta agus oibleagaidi dlithitla gach duine. Oibrionn an
t-idirghabhalai chun teacht ar réiteach a gcomhaontoidh
gach duine leis. Bionn mionsonrai an chomhaontaithe faoi
rin agus ni fhoilsitear iad ar shuiomh Gréasain RTB.

Breithnii: Proiseas ata nios foirmiila na idirghabhail

is ea breithnid. Déanann breithneoir neamhspleach
athbhreithnid ar an bhfianaise a chuir an da phairti isteach.
Déanann an breithneoir cinneadh ar thoradh na diospodide
ar bhonn na fianaise a chuirtear i lathair le linn éisteachta
agus ar bhonn an dli ciosa. Ta an cinneadh ina cheangal
dli. Cosnaionn an tseirbhis sin €30 agus togann si nios mo
ama na mar a thogann an idirghabhail. Foilsimid Orduithe
Cinnidh Breithnithe ar shuiomh Gréasain RTB.
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Conas a thuairiscim tiarna talun as an dli
ciosa a bhriseadh?

Ma sharaionn tiarna talin an dli ciosa, beidh roghanna
éagsila agat chun an tsaincheist a thabhairt chuig RTB:

Seirbhis RTB um réiteach diospoidi: bain Gsaid aisti sin ma
saraiodh do chearta mar thiononta. Is féidir le diospoid a
ordi do thiarna taliin an fhadhb a réiteach agus is féidir éi
damaisti suas le €20,000 a dhamhachtain do phairti i gcas
diospoide.

Foirm Gréasain um thiarna taliin a thuairiscii: bain (said
aisti sin chun tiarna taldn a thuairiscid as an dli ciosa a
bhriseadh. Is féidir an tuairisc sin a thabhairt gan ainm.
Déanfaidh RTB an tuairisc a mheasini agus cinnfidh sé cén
gniomh forfheidhmiichain ata oiriiinach, mas ann do. Is
feidir leis sin a bheith ina chdis le hionchdiseamh coiridil no
imscrada sibhialta agus smachtbhanna suas le €15,000 do
thiarna taliin. ioctar an smachtbhanna leis an Statchiste.

Ba cheart duit doiciméid agus taifid a sholathar chun taci le
do thuairisc no le do dhiospoid i gcas gur féidir.

An dteastaionn tuilleadh cabhrach uait?

Tabhair cuairt ar www.rtb.ie le haghaidh faisnéis iomlan faoi
na topaici uile ata pléite anseo agus le haghaidh seicliostai,
litreacha samplacha agus miniichain fiseain.
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